投标配置及分项报价表
投标人全称（加盖公章）：北京中科网威信息技术有限公司                                                 分包号：分包一
	投标配置序号
	货物名称、规格、型号
	详细配置和功能模块
	当前配置下的功能描述
	产品投标报价折扣率
	投标报价（含三年免费质保）
	五年质保加价率
	投标型号厂家官网链接

	1
	中科神威防火墙
NSFW-6000(FA)（千兆）/V2.1
	CPU：飞腾FT1500A（1.5GHz，4核）
操作系统：银河麒麟V4.0.2（内核版本4.4.58）
内存：8GB
硬盘：1TB
网卡：6个千兆电口、4个千兆光口
	产品支持透明传输、路由转发模式部署，支持路由设置、高可用性等组网与部署能力；提供包过滤、地址转换、状态检测、动态开放端口、带宽管理、连接数控制等网络层访问控制功能；提供应用类型控制、应用关键内容控制等应用层控制功能；提供拒绝服务攻击防护、恶意代码防护、应用攻击防护等功能。
	85%
	89590元
	18%
	无

	2
	中科神威万兆防火墙
NSFW-12000(FB)（万兆）/V4.0
	CPU：飞腾FT1500A（1.5GHz，16核）
操作系统：银河麒麟V4.0.2 (内核版本4.4.58)

内存：32GB
硬盘：1TB
网卡：2个管理口、8个千兆电口、4个万兆光口
	产品支持透明传输、路由转发模式部署，支持路由设置、高可用性等组网与部署能力；提供包过滤、地址转换、状态检测、动态开放端口、带宽管理、连接数控制等网络层访问控制功能；提供应用类型控制、应用关键内容控制等应用层控制功能；提供拒绝服务攻击防护、恶意代码防护、应用攻击防护等功能。
	85%
	182835元
	18%
	无

	产品投标报价折扣率算数平均值
	85%
	-
	-
	-


项目负责人及代理商一览表

投标人全称（加盖公章）：北京中科网威信息技术有限公司
	项目总负责人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	干屹东
	销售总监
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼
	全国
	010-58980999
	010-58980900
	18018505495
	ganyd@netpower.com.cn

	项目经办人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	王宏亮
	销售经理
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼
	江苏省
	010-58980999
	010-58980900
	13601279191
	wanghl@netpower.com.cn


售后服务承诺

售后服务承诺书
针对（项目名称：2020-2021年度江苏省党政机关、事业单位及团体组织信息安全设备协议供货采购/项目编号:JSZC-G2020-302），我们公司特做承诺如下：
我们的产品可以提供 叁 年免费硬件保修及软件升级服务。
我们的售后支持提供7×24小时电话、传真、E-mail等服务方式，并向客户提供咨询、答疑等远程支持服务。对于发生的严重故障，我们可派技术人员到现场服务。
我们向最终用户提供专业产品培训服务。
北京中科网威信息技术有限公司
2020年10月26日
技术支持
中科网威售后技术部为客户建立完备的客户档案，通过这些客户档案，我们能够及时了解各种信息，对客户问题进行追踪、回顾与分析。
高效快速地解决各种问题，为用户排忧解难，保证用户的网络系统连续、稳定、高效地运行，是我们的最终目标。
中科网威售后技术部提供专业的技术支持服务，技术支持服务的每个环节都受中科网威直接管理，用户可在最短的时间内享受到中科网威专业技术人员提供的服务保障。
A、响应时间
中科网威技术支持人员提供2小时内电话响应，第二个工作到达现场（24小时内上门响应），两个工作日内明确故障原因并尽快解决问题，否则在第三个工作日提供备机。对于非中科网威设备引起的故障，配合用户及第三方解决问题。
B、故障处理分析
中科网威技术支持人员会全力配合客户确定事件、分析事件和解决事件的工作，并及时通知用户安全事件诊断结果，提供解决方案。故障解决后二个工作日内，向用户单位提交故障处理报告。报告中说明故障种类、故障原因、故障处理方法等。
C、应急响应
根据安全事件的性质和严重程度划分等级，分别指定问题确诊时限和提供解决方案的时限。安全事件性质和严重程度划分等级可依据用户需求协商调整。安全事件等级划分为一般事件、严重事件和紧急事件，事件定义如下：
一般事件
由于设备原因导致网络系统传输缓慢，但用户核心业务可以正常使用。
严重事件
由于设备原因导致网络系统性能严重下降，出现网络数据丢失情况，用户部分业务访问受影响。
紧急事件
由于设备原因导致网络系统传输中断，无法提供正常服务，严重影响用户使用。
安全事件确诊时限和超时上报程序如下：
	事件级别
确诊时限
	紧急事件
	严重事件
	一般事件

	1小时
	客户支持主管
	高级工程师
	高级工程师

	4小时
	技术支持经理
	客户支持主管
	客户支持主管

	12小时
	分管副总裁
	技术支持经理
	技术支持经理

	24小时
	总裁
	分管副总裁
	分管副总裁


中科网威技术支持部建立了7×24小时的客服专员值班制度，由客服值班专员受理客户的服务请求，第一时间给出解决方案。
对于售后技术支持部接收到的一切支持与服务请求，我们都会对需求内容、处理进展及最终解决情况进行汇总，且一站式跟进全过程，并录入技术支持知识库，为用户建立健康档案。
D、服务流程
中科网威技术支持部拥有专业的技术支持队伍为用户提供咨询、技术解答、售后支持等服务，符合质量管理体系的要求。
中科网威的技术支持服务流程如下图所示：
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服务流程描述：
客服接到用户的支持需求后进行需求评估，并分配任务；
如客服直接完成支持，将支持情况反馈用户并记录；
如客服无法完成支持，将需求类型评估后分派给对应的部门人员进行支持；
对应部门人员支持完毕后将支持情况反馈给客服或用户及上一级主管领导，并记录；
对应部门人员无法完成支持时，将需求反馈给所属主管，由主管领导协调其他人员支持。如售后工程师无法完成支持时，将需求反馈给技术经理，由技术经理分派给其他工程师或者反馈到研发中心。
售后服务内容
中科网威产品提供以下售后服务内容：
电话技术支持
用户可通过中科网威售后支持热线咨询产品技术问题。
电话响应流程：售后支持部由专人接听客户电话，并对客户问题进行跟踪记录，1小时内反馈意见，一个工作日内解决问题，如遇其他复杂问题三个工作日内给出解决方案并及时解决，有必要进行远程支持的，则转为远程技术支持。
服务热线：400-0019-855

010-58980911
远程技术支持
中科网威通过互联网进行远程技术支持服务，解决客户实际环境中的疑难问题，如下列问题：
设备上线配置；
增加业务配置；
设备故障排查。
现场服务
部署安装
首次安装实施的设备根据客户需要进行现场部署安装服务。根据客户业务场景，将设备进行相应配置，接入客户实际业务环境中，主要包括以下内容：设备上架、业务配置、业务测试、配置优化、验收交付。
巡检服务
根据实际需要中科网威可提供现场巡检服务。巡检内容包括：CPU、内存、日志存储空间、安全事件、业务流量使用情况和规则库版本等。巡检结束后，中科网威售后支持部向用户提交巡检报告并对系统的优化和运行维护情况提供合理建议。
根据实际需要中科网威可提供保证期内客户贮存设备的检查工作，解决产品在贮存中出现的质量问题，或协助处理因保管贮存不当造成的问题，保证设备上架时运行正常。
移机服务
在保修期内所需要的安全设备迁移以及现场服务。
在设备迁移时进行一次全面的巡检工作，确认设备运行状态良好，各项业务运行正常，对设备存储的日志和策略文件等资料进行备份。对迁移以后的环境进行勘察，如符合迁移条件，进行设备上架，如不符合应制定响应策略进行迁移。
迁移完成后对设备进行以下检测：
物理链路检测
线路连接正常，接口无松动；
连接时按照网络拓扑结构连接。
设备运行状态检测
登录设备界面，检测设备运行状态，确定设备正常运行；
通过PING、TRACERT等工具对网络情况进行检测，确保网络通畅。
故障维护
在电话支持、远程支持无法解决或由于客户特殊性无法进行远程支持的情况下设备出现故障时，中科网威售后支持部派工程师现场判断故障原因，进行相关的软件升级、策略调增、硬件部件更换等保障工作。
产品升级服务
我司在质保期内提供免费软硬件升级服务。
产品维修
保修期内
提供免费的产品维修服务，出现需要更换产品硬件模块的技术故障时，用户通过传真正式通知我方故障原因，我方将准备备品备件，完成硬件设备的返修过程，并由我方工程师完成硬件模块的更换。所有的替代零配件是新的未使用和未经修复的，除非采购人提出供书面许可，不使用其他（非新的）配件。
保修期外
当产品超出保修期后，一旦产品出现故障，最终用户可通知我方，经我方工程师确认设备故障后，中科网威提供合理价格进行设备的更新，提供上门服务。
服务保障资源
保障设备
根据中科网威产品服务保障管理要求，为确保向用户提供技术支持服务的及时性和有效性，中科网威每季度按照产品的在网存量数，结合备品备件库存情况，按照一定比例向技术服务保障团队提供同型号规格的保障设备，确定保障设备完好。当产品发生非人为因素的严重故障时，中科网威技术服务保障团队保证在七日内携带保障设备到达发生故障产品所在地或用户指定场所开展现场保障服务。
备品备件
为保证产品持续供应能力，中科网威将持续生产、采购产品全寿命支持保障所需的成品、备件、设备、工具。如果配套的成品、备件、设备、工具停产，中科网威将及时通知客户并提出替代产品的方案，经客户确认后提供不低于原产品技术特性的替代产品保障。
为提供完整的产品换件维修部件和产品支撑备件，向用户提供及时有效的服务保障，根据中科网威NP-QR-05《备品备件管理规定》，产品的换件维修库和备件库按照与客户商定的备品备件计划执行。如果客户无特殊要求，中科网威按照内部要求进行备品备件储备。
根据中科网威《技术状态管理制度》和《软件三库管理规定》，中科网威产品内安装的软件均纳入软件产品仓库管理，并永久保存所有维护的软件版本、升级包和补丁程序。
中科网威研制的产品原则上不变更技术状态，但由于市场与技术淘汰更新的原因必须进行技术状态变更时，中科网威按NP-QP-08《设计和开发控制程序》和NP-QR-10《技术状态管理制度》的相关规定，及时通报停产的计划和原位替代产品的开发计划，原则上停产的计划提前通知客户，以方便客户后期订单的维护和服役期产品的处理。
售后服务团队
中科网威在江苏无锡设有分公司，分别设有销售经理、技术工程师等岗位，各岗位人员情况和职责如下：
销售经理（2人）
负责维护渠道和客户关系，为渠道和客户提供产品问题解答和售后问题协调；
负责产品推广和销售。
可提供7*24小时电话服务。
技术工程师（5人）
负责接听中科网威技术支持电话，为客户提供技术问题解答和远程调试服务；
负责销售产品在客户现场的调试，售后服务工作；
解决产品在安装、调试过程中发生的故障，并及时提供报告；
负责现场与客户的沟通，及时解决客户提出的疑问；
负责销售产品的安装、调试、技术培训、维修和升级工作。
可提供7*24小时电话服务。
团队人员清单如下：
	序号
	姓名
	联系电话
	岗位
	办公地点

	
	干屹东
	18018505495
	销售总监
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼

	
	王宏亮
	13601279191
	销售经理
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼

	
	王永伟
	13261986000
	高级售后工程师
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼

	
	王戈
	13370929993
	中级售后工程师
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼

	
	刘中浩
	15376627866
	中级售后工程师
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼

	
	王辉
	13771515394
	初级售后工程师
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼

	
	刘明洋
	18921156186
	初级售后工程师
	江苏省无锡市滨湖区绣溪路50号1号楼10楼


售后服务网点
中科网威总部位于北京，售后服务网点覆盖全国在多个省市设有分公司和办事处。在江苏省内设立有无锡分公司。中科网威原厂服务网点如下：
北京总部
地  址：北京市海淀区西北旺东路十号院东区15号楼中兴通大厦
联系人：张小涛
电  话：13501305171
无锡分公司
地  址：无锡市滨湖区绣溪路50号K-park商务中心1号楼10楼
联系人：干屹东
电  话：18018505495
天津分公司
地  址：天津市东丽区卫国道沙柳东兆维天津园区
联系人：雷印罡
电  话：18606536093

郑州分公司
地  址：河南省郑州市高新技术产业开发区翠竹街1号31幢1单元5层01号
联系人：沈亚卫
电  话：15810513233

西安办事处
地  址：西安市高新区高新三路海佳云顶1单元603室
联系人：曹军
手  机：13572856870

上海办事处
地  址：上海市静安区康宁路1021弄2栋3层313室
联系人：李彦宾
电  话：18611397071

广州办事处
地  址：广州市天河区黄村西路32号东圃广场翠影轩802号
联系人：李继磊
电  话：18601179157

长沙办事处
地  址：湖南省长沙市勤诚达新界D1幢504号
联系人：徐良
电  话：18600589612

贵阳办事处
地  址：贵阳市花溪区清溪路76号济番洲度假村-1层，1-3层
联系人：刘清柳
电  话：18611220806

成都办事处
地  址：四川省成都市青羊区清波路77号华润金悦湾1-2-1301
联系人：李国政
电  话：18701191686

重庆办事处
地  址：重庆市渝北区新南路162号附15号
联系人：郭帅
电  话：13643631577

济南办事处
地  址：山东省济南市历下区解放路31号院
联系人：庄金勇
电  话：15600210933

哈尔滨办事处
地  址：黑龙江省哈尔滨市南岗区宣西小区2栋6单元3层1号
联系人：原宇洋
电  话：15001346638

