投标配置及分项报价表
投标人全称（加盖公章）：南京尚宇电子科技有限公司                             分包号：分包三：安全审计设备
	投标配置序号
	货物名称、规格、型号
	详细配置和功能模块
	当前配置下的功能描述
	产品投标报价折扣率
	投标报价（含三年免费质保）
	五年质保加价率
	投标型号厂家官网链接

	1
	安华金和安全审计系统DAS-200 
	机架式（专用硬件平台），单交流电源，4GE板载接口。
8GB内存，1×1TB硬盘。
	数据库安全审计及监控系统
	25%
	7.2万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/das.html

	2
	安华金和安全审计系统DAS-300 
	机架式（专用硬件平台），单交流电源，6GE板载接口。
16GB内存，1×1TB硬盘。
	数据库安全审计及监控系统
	25%
	9.5万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/das.html

	3
	安华金和安全审计系统DAS-400
	机架式（专用硬件平台），单交流电源，配置8G接口。
16GB内存，1×2TB硬盘。
	数据库安全审计及监控系统
	25%
	12万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/das.html

	4
	安华金和安全审计系统DBA-500
	机架式（专用硬件平台），单交流电源，6GE板载接口。4SFP光口
16GB内存，1×1TB硬盘。
	数据库安全审计及监控系统
	25%
	14万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/das.html

	5
	安华金和安全审计系统DAS-600
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口。4SFP光口
32GB内存，1×2TB硬盘。
	数据库安全审计及监控系统
	28%
	20万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/das.html

	6
	安华金和安全审计系统DAS-800
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口。4SFP光口
64GB内存，1×4TB硬盘。
	数据库安全审计及监控系统
	28%
	24万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/das.html

	7
	安华金和安全审计系统DAS-1000
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口，2SFP+万兆光口
32GB内存，1×4TB硬盘。
	数据库安全审计及监控系统
	34%
	30万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/das.html

	8
	安华金和安全审计系统DAS-1200
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口，2SFP+万兆光口
64GB内存，1×8TB硬盘。
	数据库安全审计及监控系统
	34%
	35万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/das.html

	9
	安华金和安全审计系统DBA-W-1900
	机架式（专用硬件平台），冗余电源，6GE板载接口。4SFP光口
16GB内存，1×2TB硬盘。
	数据库安全审计系统及防护系统
	28%
	21.8万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/dps.html

	10
	安华金和安全审计系统DBA-W-2900
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口。4SFP光口
32GB内存，1×8TB硬盘。
	数据库安全审计系统及防护系统
	28%
	25万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/dps.html

	11
	安华金和安全审计系统DBA-W-3900
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口,2SFP+万兆光口
32GB内存，1×4TB硬盘。
	数据库安全审计系统及防护系统
	34%
	33万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/dps.html

	12
	安华金和安全审计系统DBA-W-4900
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口。2SFP+万兆光口
64GB内存，1×6TB硬盘。
	数据库安全审计系统及防护系统
	34%
	37万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/dps.html

	13
	安华金和安全审计系统DBA-W-5900
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口,4SFP千兆光口，2SFP+万兆光口(端口可根据客户环境定制）
64GB内存，2×6TB硬盘。
	数据库安全审计系统及防护系统
	43%
	45万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/dps.html

	14
	安华金和运维管理审计系统DOMS-1600 
	机架式（专用硬件平台），单交流电源，6GE板载接口。
16GB内存，1×1TB硬盘。
	数据库运维管理系统
	25%
	16万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/doms.html

	15
	安华金和运维管理审计系统DOMS-2600 
	机架式（专用硬件平台），单交流电源，配置8G接口。
16GB内存，1×2TB硬盘。
	数据库运维管理系统
	25%
	19万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/doms.html

	16
	安华金和运维管理审计系统DOMS-3600 
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口。4SFP光口
16GB内存，1×2TB硬盘。
	数据库运维管理系统
	28%
	22万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/doms.html

	17
	安华金和运维管理审计系统DOMS-4600 
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口。4SFP光口
32GB内存，1×6TB硬盘。
	数据库运维管理系统
	28%
	26万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/doms.html

	18
	安华金和运维管理审计系统DOMS-5600 
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口。4SFP光口
32GB内存，1×6TB硬盘。
	数据库运维管理系统包含脱敏模块
	34%
	30万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/doms.html

	19
	安华金和运维管理审计系统DOMS-5800
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口。4SFP光口
64GB内存，1×8TB硬盘。
	数据库运维管理系统包含脱敏模块
	34%
	35万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/doms.html

	20
	安华金和运维管理审计系统DOMS-5900
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口,4SFP千兆光口，2SFP+万兆光口(端口可根据客户环境定制）
64GB内存，1×8TB硬盘。
	数据库运维管理系统包含脱敏模块
	43%
	40万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/doms.html

	21
	安华金和运维管理审计系统DOMS-6000
	机架式（专用硬件平台），冗余交流电源，6GE板载接口,4SFP千兆光口，2SFP+万兆光口(端口可根据客户环境定制）
64GB内存，2×8TB硬盘。
	数据库运维管理系统包含脱敏模块
	43%
	44万
	12%
	https://www.dbsec.cn/pro/doms.html

	产品投标报价折扣率算数平均值
	31%
	-
	-
	-


注：1、有多个分包情况的，每个分包均单独列表填写；
2、某产品投标报价（含三年免费质保）=该产品市场价（未上市产品提供政府核准价）*（1-该产品投标报价折扣率）
项目负责人及代理商一览表

投标人全称（加盖公章）： 南京尚宇电子科技有限公司   
	项目总负责人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	陈先亮
	总经理
	南京市云南北路49号12楼
	江苏
	025-66806161
	025-84483786
	13605186654
	chenxianliang@super-universal.com

	项目经办人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	葛岚
	客户经理
	南京市云南北路49号12楼
	江苏
	025-66806161
	025-84483786
	18205082004
	gelan@super-universal.com


制造商总协调人：安华金和（赵晓强）
	项目总协调人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	赵晓强
	区域经理
	南京市雨花台区六朝路9号南京证大喜马拉雅中心J座1310
	江苏
	18005172662
	/
	18005172662
	zhaoxiaoqiang@dbsec.cn


协议供货代理商1全称（加盖公章）：  南京尚宇电子科技有限公司                           
	项目总负责人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	陈先亮
	总经理
	南京市云南北路49号12楼
	江苏
	025-66806161
	025-84483786
	13605186654
	chenxianliang@super-universal.com

	项目经办人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	葛岚
	客户经理
	南京市云南北路49号12楼
	江苏
	025-66806161
	025-84483786
	18205082004
	gelan@super-universal.com


协议供货代理商2全称：  南京智信网安信息技术有限公司                           
	项目总负责人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	李明泽
	总经理
	江苏省南京市玄武区珠江路680号
	江苏
	-
	-
	15261439392
	15261439392@126.com

	项目经办人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	范玥
	商务经理
	江苏省南京市玄武区珠江路680号
	江苏
	-
	-
	13585109085
	80594043@qq.com


协议供货代理商3全称： 南京文惠通信息技术有限公司                        
	项目总负责人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	钱敏
	销售经理
	南京市鼓楼区中央路417号817室
	江苏高校
	-
	-
	17396806988
	147640645@qq.com

	项目经办人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	吴屹华
	技术经理
	南京市鼓楼区中央路417号817室
	江苏
	-
	-
	18020102622
	-


协议供货代理商4全称：  南京盛欣昌网络技术有限公司                         
	项目总负责人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	蔡永明
	总经理
	南京市玄武区洪武北路121号苏苑大厦1006
	江苏
	025-83158156
	025-83158157
	13951788537
	13951788537@qq.com

	项目经办人
	职务
	办公地址
	负责区域
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	蔡永明
	总经理
	南京市玄武区洪武北路121号苏苑大厦1006
	江苏
	025-83158156
	025-83158157
	13951788537
	13951788537@qq.com


注：1、表格和行数不够可自行添加。
投标文件中必须附投标人与协议供货代理商双方签署的委托代理协议
协议供货代理商委托代理协议附后。
南京尚宇电子科技有限公司为北京安华金和科技有限公司授权的唯一投标代理商。
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售后服务承诺

投标人售后服务及培训方案
3.1服务宗旨
南京尚宇技术服务的宗旨是：以不断提高用户满意度为衡量一切工作的准绳；以用户为中心，建立服务的第一品牌；建立完善的服务网络，向用户提供专业化、标准化的服务；为用户提供一揽子解决问题的措施，为用户提供全方位的服务。
3.2服务体系
为了实现南京尚宇技术服务之宗旨，为了向用户提供优质、高效、快速、可靠、长期的技术服务，南京尚宇建立了完备的技术支援体系- 技术支援部，它主要由用户工程中心、用户培训中心、网上技术查询中心、技术支援信息文档中心、客户服务中心以及相应的质量监督部门组成。
服务保证
 南京尚宇作为网络设备供应商承诺以下服务保证
 对于本次江苏省政府采购中心招标涉及到的信息安全产品，包含了一年、三年、五年的产品服务，所有原厂商承诺的服务将同尚宇公司提供的服务具有同等效应，两者的服务同时由设备原厂商和南京尚宇公司共同提供。下面是南京尚宇提供的服务保证；
1．南京尚宇公司郑重保证，本公司为采购单位提供的所有信息安全产品，符合与原厂商产品的完全一致性；所提供的系统集成、技术支持、维护服务完全满足所提供方案的标准、功能和效果。如果交货的产品出现任何问题（如外观有损伤），南京尚宇承诺立即以同样型号的设备在江苏省政府采购中心确定的时间内更换，保证使用。
2．南京尚宇向采购单位所提供的所有服务器及信息安全产品，进行一年、三年及五年的免费安装、调试、设备维护、软硬件升级、和现场技术服务.
 3．南京尚宇承诺对采购单位所使用的信息安全产品，在本地建立备件库，如果出现设备更换的需求，可以当天响应更换。即使备件库中没有所需的备件，保证在48小时内交货到事故现场。在保修期内，对于停止生产的产品，如果不能马上提供更换的主机或备件，可以免费提供升级的原厂商合格产品，等到修好的设备到了后，再免费更换过来。
4．南京尚宇承诺在保修期内免费对设备软件的完善、升级负责。
5．保修期内产品质量保证。
用户应派受过培训的合格人员按照维护手册对设备进行维护操作。如果南京尚宇提供设备的硬件或软件有缺陷，南京尚宇负责免费更换。若由于火灾、水灾、电磁串入、强雷击、强电等不可抗拒力原因造成产品设备损坏，南京尚宇负责维修，但费用由用户承担。
6．在整个工程的准备、实施、运行阶段，我公司安排技术优秀的工程师在设备使用单位做现场设备运行监测和维护服务工作。
7．保修期满后质量产品保证
在保修期满后，南京尚宇保证继续为设备提供修理和维护，对软件的完善、升级负责。服务方式、内容及费用可由双方签定技术服务协议来保证。
8．南京尚宇承诺在三年内对采购单位的整个网络的运行进行定期（每六个月）巡检，届时由经验丰富的认证工程师负责完成，并且递交巡检报告和建议书。
9．南京尚宇承诺在三年内对采购单位的网络系统管理人员进行现场培训，也就是在我公司工程师现场安装调试、排错、软件升级、巡检时可以免费直接对人员培训，其目的是为采购单位带出一个技术全面、过硬的队伍，保证网络健康、稳定、可靠地运行。
3.3工程质量保证
南京尚宇为了保证工程质量，公司客户服务中心两级部门组成的工程质量保证体系，共同完成工程质量的监督。上一级对下一级上报的工程质量检查报告及工程质量系数有质疑时，可以随时派出公司客户服务中心高级督察进行现场检查，对漏报、误报、谎报等情况分别指定了严格的处罚措施。上级工程质量监督部门还根据工程数量进行抽查的方式进行质量检查和监督。
3.4服务范围
工程建设阶段的服务
南京尚宇工程项目实行项目经理负责制，即项目从招标开始，就安排一名项目经理参与共同制定工程方案。一旦合同签定，项目经理立即开始制定详细的工程施工方案、工程计划，并负责组织实施整个工程从网络规划、工程勘测、工程设计、工程安装、系统调试、验收割接，一直到最后的初验、终验全过程。
南京尚宇把整个工程建设阶段的服务形式划分为三种：工程服务、督导调试、督导服务，根据工程的实际情况，用户可以选择相应的服务方式。
工程服务方式
南京尚宇为保证设备顺利开通和正常运行而向用户提供的技术服务，包括工程勘测、软硬件安装、调试、测试及保修服务项目，并协助用户进行初验、割接和终验。
督导调试方式
南京尚宇为保证设备顺利开通和正常运行而向用户提供的技术服务，包括工程勘测、硬件督导、软件安装调试、测试及保修服务项目，并协助用户进行初验、割接和终验。
督导服务方式
南京尚宇为了协助用户保证合同设备的顺利开通和正常运行，向用户提供的技术服务，包括工程勘测、软硬件督导及保修服务项目，并协助用户进行初验、割接和终验。 
3.5技术服务项目
南京尚宇在设备保修期内为用户免费提供下列服务项目：电话咨询、电话技术指导、投诉受理、远程支持、现场支持及现场培训、硬件支持（包括硬件维修和硬件更换）。
( 电话咨询
南京尚宇设立电话咨询服务热线（包括电话和传真），有专人接收和受理用户在使用和维护 网络设备的过程中产生的非设备故障类咨询。在接到用户的咨询以后，根据咨询内容的不同，热线服务人员安排不同的专业人员在承诺的时间内对所受理的用户咨询给出电话或传真答复。
电话咨询服务的服务等级为一般服务等级。提供每周7天、每天24小时的咨询接收服务和每周7天（星期一至星期日），每天24小时的咨询受理服务。
( 电话技术指导
南京尚宇由专人设立电话技术指导服务热线（包括电话和传真），接收和受理用户在使用和维护 网络设备的过程中出现的设备故障申告、咨询以及技术服务请求。在接到用户的故障申告、咨询或技术服务请求后，根据故障类型的不同，热线服务人员安排相应的技术支援工程师予以电话指导。
提供每周7天、每天24小时的电话技术指导服务。
( 投诉受理
南京尚宇由专人设立投诉热线（包括电话和传真），接收和受理南京尚宇用户在与南京尚宇交往与合作过程中出现的意见和投诉，并在承诺的时间内予以处理和答复，以提高南京尚宇的服务质量和用户的满意度，保护南京尚宇用户的利益和双方的友好合作关系。
一旦南京尚宇接收到用户的投诉，从接收到的时刻起，即自动受理。
南京尚宇承诺在受理用户投诉后，一周之内予以处理结果答复。
每周7天、每天24小时的用户投诉接收和受理服务，并于1小时内回电话。
( 现场支持及现场培训
南京尚宇的技术支援工程师到达故障设备现场或用户指定的地点，与用户一起定位故障，分析故障产生的原因，制定排除故障方案，并在用户提供所需的备板备件等资源的情况下协助排除故障保证在2个小时到达现场，最短时间内解决问题，如果故障在48小时之内未排除，免费提供备机服务。
在完成现场支持服务后，南京尚宇的技术支援工程师负责对用户技术和维护人员进行系统维护的现场培训，现场培训的对象为用户方负责网络设备的技术和维护人员。
现场培训的内容为与当次故障相关的内容、或与日常维护相关的内容，具体内容由双方现场协商确定。
现场培训的场地和培训所需设施应由用户提供。
现场培训服务在完成现场支持服务后完成，课时在4小时内。
( 硬件支持服务
硬件支持服务主要为用户提供 网络设备的硬件支持和保障服务，以保证系统的稳定、良好运行。南京尚宇在公司设有备件库和硬件维护中心，配备了充足的备板备件、足够的经验丰富的工程师，为采购单位提供包括硬件维修服务、硬件更换服务在内的维保硬件支持服务，满足多方面的需求。
( 硬件维修
用户将所购买和使用的主机，或网络设备在运行过程中损坏或发生故障的板件，送达南京尚宇公司。南京尚宇在收到损坏或故障板件后进行维修或更换，南京尚宇并在承诺的时间内，将修好的板件送还用户。
当用户因备件非常紧张等原因，需在最短的时间内获得备件时，可申请紧急硬件更换服务，此时，南京尚宇不管是否已收到用户的故障板件，都立即将与《硬件故障报告》所描述的单板一致的同类型单板发给用户。
当用户的紧急硬件更换服务次数超过硬件维修和更换总次数的5%时，用户应考虑购买一定的备板备件，增加相应的备件数量。
合同中的服务保证
对于保修期内的设备发生故障，乙方将在发生故障经诊断后即替换下发生故障的部件或提供备用整机，以保证甲方系统的正常运行。在采购单位提出维修和服务请求十分钟内指派专人与采购单位取得联系，如需现场服务支持保证在2小时内到达指定地点，最短时间内解决问题。
在质保期内，如果系统软件更新，乙方将及时通知甲方，并根据甲方需要免费为甲方办理同时按照原厂商的软件升级服务细则进行服务；如果遇到系统软件出现不可恢复的错误，乙方将及时赶到现场提供系统软件的恢复和重新配置服务。
在质保期后，对于采购单位的信息安全设备，依据后续服务合同进行技术服务保障。
3.6服务限制
在保修期或维保期期间，对于以下情况，南京尚宇有权拒绝提供服务或要求用户另外支付费用：
1．由非南京尚宇人员提供服务、修理，或者改换硬件、软件或其它设备而导致的服务请求；
2．长期未能达到设计文件中所列出的设备对运行环境，如温度、湿度等、电源或其它条件的要求；
3．系统未能按照文件中所列的用途和方法来使用；
4．由于以下原因使系统受到破坏或性能降低：
 (1) 事故或灾难，包括火灾、洪水、风灾、闪电等非人力控制事故或停电事故等；
 (2) 疏忽、误用、误操作或恶意使用等；
 (3) 将系统同低劣的或有故障的第三方的材料合用；
5．由第三方提供或安装的功能、附件或其它材料、软件被应用于系统，或者从系统中转移出去；
要求支持维护系统之外的设备；
3.7培训
1、技术培训方案
我公司将制订周密的培训方案，为用户有关的工程技术人员和应用操作人员提供全面系统的专业培训，以使其能在短期内对自己的网络安全系统有清晰的认识，并掌握基本的维护管理技能。
2. 客户先期技术培训
 在用户签订商务合同后，我公司将根据客户所确定的设备和客户的要求及客户技术人员的具体情况，与采购单位共同制定相应的初期培训计划，对所有用户进行培训，使客户能够掌握基本操作所必需的技术。
培训地点：采购单位或南京尚宇培训中心   培训人数：不限 培训时间：1天
3. 客户模拟环境培训
 在用户所订的关键设备和软件到齐后，我公司与客户协商，共同提供与实际相似的环境，由我公司的工程技术指导和客户工程技术人员的合作，建立与实际运行结构相似的模拟环境。在建立模拟环境过程中，对所有用户进行相应的培训，使客户能够基本上掌握所需的设备和软件的安装技术。
培训地点：采购单位   培训人数：不限 培训时间：1天
4. 客户现场培训
 在客户现场条件符合要求后，我公司的工程技术人员进入现场安装，在现场实际安装的同时对客户的工程技术人员进行现场培训，使客户对实际情况有清楚的了解，为今后的维护工作奠定基础；
培训地点：采购单位   培训人数：不限 培训时间：1天
3.8技术支持服务计划一览表
	服务类型
	服务承诺

	电话支持（7*24）
	13605179097 侯工（(7*24小时，南京）
010-82112126（安华金和北京技术支持中心）

	电话支持 （5*8） 
	4000-258-365 （安华金和，7*24小时电话支持）

	投诉电话
	13813974734 王经理

	WEB, Email支持
	support@super-universal.com

	现场要求支持服务
	2小时之内到达现场；
最短时间内解决问题；如有设备问题，携带备件到达现场。48小时内无法排除，提供免费备机服务。

	系统缺陷修复
	立刻通知客户进行现场免费修复

	系统功能升级
	通知用户, 现场免费升级

	技术人员定期客户访问
	每6月

	客户先期集中网络安全技术培训
	1天免费人数不限

	模拟环境培训
	1天免费人数不限

	供货保障
	合同签订后5工作日内交货

	其他技术响应
	完全响应招标书要求


