中标品牌：南京铱迅
一、协议供货项目负责人及协议供货商一览表
技术服务热线：400-097-5557              投诉电话：025-83235296
	负责区域
	公司名称
	负责人姓名
	职责
	办公地址
	办公电话
	传真
	手机
	电子邮箱

	全国
	南京铱迅信息技术股份有限公司
	刘青
	制造商项目负责人
	南京市雨花台区宁双路18号D幢4层
	025-83235296
	025-83235296
	13814198609
	qingliu@yxlink.com

	全国
	南京铱迅信息技术股份有限公司
	孙金晶
	制造商经办人
	南京市雨花台区宁双路18号D幢4层
	025-83235296
	025-83235296
	18795878729
	jinjingsun@yxlink.com

	省本级
	南京尚运网络技术有限公司
	陶静
	项目总负责人
	南京市雨花台区宁双路19号云密城D栋301室
	025-83603310
	025-84447208
	13913956682
	taojing@sunrisenetworks.cn

	省本级
	南京尚运网络技术有限公司
	段文钟
	项目经办人
	南京市雨花台区宁双路19号云密城D栋301室
	025-83603310
	025-84447208
	18651872777
	duanwenzhong@sunrisenetworks.cn

	省本级
	南京友润网络科技有限公司
	韦红生
	项目总负责人
	南京市鼓楼区龙江里大厦11层
	025-86226879
	025-86226879
	13337816370
	njwhhsss@163.com

	省本级
	南京友润网络科技有限公司
	韦红生
	项目经办人
	南京市鼓楼区龙江里大厦11层
	025-86226879
	025-86226879
	13337816370
	njwhhsss@163.com

	省本级
	江苏乾元通信息科技有限公司
	李卫华
	项目总负责人
	南京市中山东路218号长安国际中心1305
	025-84600807
	025-84600807
	13815417730
	liwh@chinaqyt.cn

	省本级
	江苏乾元通信息科技有限公司
	李卫华
	项目经办人
	南京市中山东路218号长安国际中心1305
	025-84600807
	025-84600807
	13815417730
	liwh@chinaqyt.cn

	省本级
	南京柏华信息科技有限公司
	孟志金
	项目总负责人
	江苏省南京市玄武区洪武北路121号2503-2506室
	025-84311880
	025-84311880
	18118848080
	1285594697@qq.com

	省本级
	南京柏华信息科技有限公司
	周燕
	项目经办人
	江苏省南京市玄武区洪武北路121号2503-2506室
	025-84311880
	025-84311880
	13372011080
	1623365641@qq.com

	省本级
	南京宁为信息技术有限公司
	聂平
	项目总负责人
	南京市雨花台区大周路32号科创城D2栋北839室
	025-58919204
	/
	13813932384
	nieping@ningv.cn

	省本级
	南京宁为信息技术有限公司
	聂平
	项目经办人
	南京市雨花台区大周路32号科创城D2栋北839室
	025-58919204
	/
	13813932384
	nieping@ningv.cn

	省本级
	南京欣鸿途电子科技有限公司
	陈玉华
	项目总负责人
	江苏省南京市玄武区珠江路498号未来城B961
	13605194383
	/
	13605194383
	13605194383@139.com

	省本级
	南京欣鸿途电子科技有限公司
	陈玉华
	项目经办人
	江苏省南京市玄武区珠江路498号未来城B961
	13605194383
	/
	13605194383
	13605194383@139.com

	省本级
	南京节点安全技术有限公司
	王余庆
	项目总负责人
	南京市雨花台区长虹路439号15幢301室
	025-58465383
	025-58465383
	13813388112
	wangyuqing@njjdsec.com

	省本级
	南京节点安全技术有限公司
	王余庆
	项目经办人
	南京市雨花台区长虹路439号15幢301室
	025-58465383
	025-58465383
	13813388112
	wangyuqing@njjdsec.com

	省本级
	江苏政网安采信息科技有限公司
	卢娇娇
	项目总负责人
	 南京市江宁区麒麟街道智识路26号立业园3号楼301室
	025–86208822
	025–86208822
	19951670826
	415080170@qq.com

	省本级
	江苏政网安采信息科技有限公司
	倪慧
	项目经办人
	 南京市江宁区麒麟街道智识路26号立业园3号楼301室
	025–86208822
	025–86208822
	18205093759
	1152273694@qq.com

	南通市
	江苏安来网络安全技术有限公司
	李健璋
	项目总负责人
	南通市港闸区永福路109号宝月湖科创社区1号楼218室
	/
	/
	18621865789
	/

	南通市
	江苏安来网络安全技术有限公司
	李健璋
	项目经办人
	南通市港闸区永福路109号宝月湖科创社区1号楼218室
	/
	/
	18621865789
	/

	镇江市
	镇江汇辰智能系统有限公司
	张震
	项目总负责人
	镇江汇辰智能系统有限公司
	0511-80858377
	0511-80858373
	15952806777
	448348778@qq.com

	镇江市
	镇江汇辰智能系统有限公司
	万中艳
	项目经办人
	镇江汇辰智能系统有限公司
	0511-80858390
	0511-80858373
	13815489018
	2648750173@qq.com

	苏州市
	江苏嘉恩网络安全科技有限公司
	潘赛丽
	项目总负责人
	苏州工业园区星桂街33号2003室
	0512-65730151
	0512-65730151
	18896960202
	34986746@qq.com

	苏州市
	江苏嘉恩网络安全科技有限公司
	王宁
	项目经办人
	苏州工业园区星桂街33号2003室
	0512-65730151
	0512-65730151
	15151456671
	1600076230@qq.com

	淮安市
	淮安百思特通信工程有限公司
	周勇
	项目总负责人
	淮安市经济技术开发区韩泰路青春雅轩门面房1-8
	0517-83901111
	/
	13375203855
	13375203855@189.cn

	淮安市
	淮安百思特通信工程有限公司
	薛军权
	项目经办人
	淮安市经济技术开发区韩泰路青春雅轩门面房1-8
	0517-83901111
	/
	13952384052
	738433094@qq.com

	连云港市
	连云港天玑智能化科技有限公司
	曹航
	项目总负责人
	连云港市海州区繁荣路5-3号
	0518-81190990
	/
	18961399393
	49059358@qq.com

	连云港市
	连云港天玑智能化科技有限公司
	王倩
	项目经办人
	连云港市海州区繁荣路5-3号
	0518-81190990
	/
	18052324252
	372980317@qq.com

	...
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：1、每个项目分包设置制造商项目负责人（总协调人）和项目经办人若干，项目总协调人全权负责本包中标后采购中心和采购人对其中标产品的有关咨询、查询、签订和执行合同、履行投标及售后服务承诺和处理投诉等一切事务。2、中标人在省本级和全省各设区市可明确若干协议供货商，各协议供货商指定负责人。3、省本级和各设区市有多个协议供货商可自行添加。4、协议供货商负责区域不能填写“全省”，只能按照负责区域分别填写。
二、中标产品配置及分项报价表
	序号
	中标产品名称、规格、型号
	详细配置和功能模块
	当前配置下的功能描述
	投标报价
（含三年免费质保）
	五年质保加价率
	投标型号厂家官网链接

	1
	铱迅
YXLink WAF-1110-J
	千兆电口*6,1对电 口 Bypass,管理端 口 *2 ， 业 务 端 口 *4,USB*2,console *1,支持防护 1 个 IP，HTTP 请求速率 3000,并发连接数 30 万 , 总 吞 吐 量 100Mbps,HTTP 清洗 流量 100Mbps,1U
	针对 HTTP/HTTPS 流量防护 黑客 Web 攻击：如 SQL 注 入、 XSS 跨站脚本、 CSRF、 远 程 包 含 漏 洞 利 用 、 Cookie 劫持 ； 防御非法 HTTP 请求： 如 PUT、COPY、 MOVE 等危险 HTTP 请求； 防 御脚本木马上传；防御目 录遍历、源代码泄露；数 据库信息泄露： SQL 语句泄 露；防御服务器漏洞；防 御网站挂马： 如 IE 极光漏 洞；防御扫描器扫描：如 WVS、Appscan 等扫描器的
扫描。  “铱迅 Web 应用防
护系统”内置了强大的防 护引擎，提供了灵活和丰 富的内置规则库，同时支 持自定义规则， URL 自学习 等高级防护功能，以满足 各种用户的需要。
	51500 元
	15%
	https://www.yxlink.com/product_model_list_waf.htm l

	2
	铱迅

YXLink WAF-1120-J
	千兆电口*6,2对电 口 Bypass, 管理端 口 *2 ， 业 务 端 口 *4,USB*2,console *1,支持防护 2 个 IP，HTTP 请求速率 3000,并发连接数 30 万 , 总 吞 吐 量 100Mbps,HTTP 清洗 流量 100Mbps,1U
	针对 HTTP/HTTPS 流量防护 黑客 Web 攻击：如 SQL 注 入、 XSS 跨站脚本、 CSRF、 远 程 包 含 漏 洞 利 用 、 Cookie 劫持 ； 防御非法 HTTP 请求： 如 PUT、COPY、 MOVE 等危险 HTTP 请求； 防 御脚本木马上传；防御目 录遍历、源代码泄露；数 据库信息泄露： SQL 语句泄
露；防御服务器漏洞；防 御网站挂马： 如 IE 极光漏 洞；防御扫描器扫描：如 WVS、Appscan 等扫描器的

扫描。  “铱迅 Web 应用防

护系统”内置了强大的防 护引擎，提供了灵活和丰 富的内置规则库，同时支 持自定义规则， URL 自学习 等高级防护功能，以满足 各种用户的需要。
	59700 元
	15%
	https://www.yxlink.com/product_model_list_waf.htm l

	3
	铱迅

YXLink WAF-1280-J
	千兆电口*6,内置 2 对电口 Bypass, 管 理端口*2，业务端 口               *4,USB*2,console *1,8 个千兆交换 口,支持防护无限 个 IP，HTTP 请求速 率 9200,并发连接 数 50 万,接口吞吐 量 12Gbps，网络总 吞     吐     量 1000Mbps,HTTP 清 洗流量 230Mbps,1U
	针对 HTTP/HTTPS 流量防护 黑客 Web 攻击：如 SQL 注 入、 XSS 跨站脚本、 CSRF、 远 程 包 含 漏 洞 利 用 、 Cookie 劫持 ； 防御非法 HTTP 请求： 如 PUT、COPY、 MOVE 等危险 HTTP 请求； 防 御脚本木马上传；防御目 录遍历、源代码泄露；数 据库信息泄露： SQL 语句泄 露；防御服务器漏洞；防 御网站挂马： 如 IE 极光漏 洞；防御扫描器扫描：如 WVS、Appscan 等扫描器的
扫描。  “铱迅 Web 应用防

护系统”内置了强大的防 护引擎，提供了灵活和丰 富的内置规则库，同时支 持自定义规则， URL 自学习 等高级防护功能，以满足 各种用户的需要。
	75600 元
	15%
	https://www.yxlink.com/product_model_list_waf.htm l

	4
	铱迅

YXLink WAF-3630-J
	千兆电口*6,2对电 口 Bypass, 管理端 口 *2 ， 业 务 端 口 *4,USB*2,console *1,可选配光/电扩 展卡*1， 支持防护 无限个 IP，HTTP 请 求速率 32000,并发 连接数 100万,接口 吞吐量 4000Mbps, 网 络 总 吞 吐 量 2000Mbps，HTTP 清 洗流量 600Mbps,1U
	针对 HTTP/HTTPS 流量防护 黑客 Web 攻击：如 SQL 注 入、 XSS 跨站脚本、 CSRF、 远 程 包 含 漏 洞 利 用 、 Cookie 劫持 ； 防御非法 HTTP 请求： 如 PUT、COPY、 MOVE 等危险 HTTP 请求； 防 御脚本木马上传；防御目 录遍历、源代码泄露；数 据库信息泄露： SQL 语句泄
露；防御服务器漏洞；防 御网站挂马： 如 IE 极光漏 洞；防御扫描器扫描：如 WVS、Appscan 等扫描器的

扫描。  “铱迅 Web 应用防

护系统”内置了强大的防 护引擎，提供了灵活和丰 富的内置规则库，同时支 持自定义规则， URL 自学习 等高级防护功能，以满足 各种用户的需要。
	89800 元
	15%
	https://www.yxlink.com/product_model_list_waf.htm l

	5
	铱迅

YXLink WAF-23690
	千兆电口*6,2对电 口 Bypass, 管理端 口 *2 ， 业 务 端 口 *4,USB*2,console *1,可选配光/电扩 展卡*1， 支持防护 无限个 IP，HTTP 请 求速率 79990,并发 连接数300万,接口 吞吐量 4000Mbps； 网 络 总 吞 吐 量 3000Mbps，HTTP 清 洗     流     量 1800Mbps,2U,1+1  冗余电源,带故障 告警系统
	针对 HTTP/HTTPS 流量防护 黑客 Web 攻击：如 SQL 注 入、 XSS 跨站脚本、 CSRF、 远 程 包 含 漏 洞 利 用 、 Cookie 劫持 ； 防御非法 HTTP 请求： 如 PUT、COPY、 MOVE 等危险 HTTP 请求； 防 御脚本木马上传；防御目 录遍历、源代码泄露；数 据库信息泄露： SQL 语句泄 露；防御服务器漏洞；防 御网站挂马： 如 IE 极光漏 洞；防御扫描器扫描：如 WVS、Appscan 等扫描器的
扫描。  “铱迅 Web 应用防

护系统”内置了强大的防 护引擎，提供了灵活和丰 富的内置规则库，同时支 持自定义规则， URL 自学习 等高级防护功能，以满足 各种用户的需要。
	128700 元
	15%
	https://www.yxlink.com/product_model_list_waf.htm l

	6
	铱迅

YXLink WAF-25930
	10Gbps 光口*2，千 兆电口*6,2对电口 Bypass, 管理端口 *2 ， 业 务 端 口 *6,USB*2,         console*1,支持防 护无限个 IP，HTTP 请求速率 120000, 并发连接数600万， 接  口 吞 吐 量 24Gbps, 网络吞吐 量 10Gbps，HTTP 清 洗     流     量 5Gbps,2U,1+1 冗余 电源,带故障告警 系统
	针对 HTTP/HTTPS 流量防护 黑客 Web 攻击：如 SQL 注 入、 XSS 跨站脚本、 CSRF、 远 程 包 含 漏 洞 利 用 、 Cookie 劫持 ； 防御非法 HTTP 请求： 如 PUT、COPY、 MOVE 等危险 HTTP 请求； 防 御脚本木马上传；防御目 录遍历、源代码泄露；数 据库信息泄露： SQL 语句泄
露；防御服务器漏洞；防 御网站挂马： 如 IE 极光漏 洞；防御扫描器扫描：如 WVS、Appscan 等扫描器的

扫描。  “铱迅 Web 应用防

护系统”内置了强大的防 护引擎，提供了灵活和丰 富的内置规则库，同时支 持自定义规则， URL 自学习 等高级防护功能，以满足 各种用户的需要。
	195000 元
	15%
	https://www.yxlink.com/product_model_list_waf.htm l


	7
	铱迅

YXLink WAF-29770
	10Gbps 光口*4，管 理端口*2，业务端 口 *4 ， COM  口 *1,USB*4, 可 选 配 光/电扩展卡*4,支 持防护无限个 IP， HTTP 请 求 速 率 320000, 并发连接 数 1000 万,接口吞 吐量 80Gbps,网络 总吞吐量 20Gbps， HTTP 清 洗 流 量 12Gbps,2U,1+1 冗 余电源,带故障告 警系统
	针对 HTTP/HTTPS 流量防护 黑客 Web 攻击：如 SQL 注 入、 XSS 跨站脚本、 CSRF、 远 程 包 含 漏 洞 利 用 、 Cookie 劫持 ； 防御非法 HTTP 请求： 如 PUT、COPY、 MOVE 等危险 HTTP 请求； 防 御脚本木马上传；防御目 录遍历、源代码泄露；数 据库信息泄露： SQL 语句泄 露；防御服务器漏洞；防 御网站挂马： 如 IE 极光漏 洞；防御扫描器扫描：如 WVS、Appscan 等扫描器的
扫描。  “铱迅 Web 应用防

护系统”内置了强大的防 护引擎，提供了灵活和丰 富的内置规则库，同时支 持自定义规则， URL 自学习 等高级防护功能，以满足 各种用户的需要。
	377000 元
	15%
	https://www.yxlink.com/product_model_list_waf.htm l

	8
	铱迅

YXLink NGFW-1320
	千兆电口*6,2对电 口 Bypass, 管理端 口*2， 业务端口*4; USB*2, console*1, 可选配光/ 电扩展 卡*1,接口吞吐量 4000Mbps, 网 络 层 处 理 能 力 最 大 800Mbps,应用层处 理能力 300Mbps，AV 防 护 流 量 ： 40Mbps,1U
	NGFW 能够为用户提供有效 的 应 用 层 一 体 化 安 全 防 护，帮助用户安全地开展 业务并简化用户 的网络 安全架构。采用专用机架 式硬件设备，铱迅第二代 防火墙系统集防火墙、入 侵防御、病毒防御、负载 均衡、流量控制等多种安 全技术于一身，同时为用
户提供入侵记录查询、流 量统计功能。
	19700 元
	15%
	https://www.yxlin k.com/product_model_list_ngfw.ht ml

	9
	铱迅

YXLink  NGFW-1620
	千兆电口*6,2对电 口 Bypass, 管理端 口 *2 ， 业 务 端 口 *4 ;USB*2,         console*1,可选配 光/电扩展卡*1,接 口  吞   吐  量 4000Mbps, 网 络 层 处 理 能 力 最 大 1400Mbps, 应 用 层 处理能力 500Mbps， AV 防 护 流 量 ： 60Mbps,1U
	NGFW 能够为用户提供有效 的 应 用 层 一 体 化 安 全 防 护，帮助用户安全地开展 业务并简化用户 的网络 安全架构。采用专用机架 式硬件设备，铱迅第二代 防火墙系统集防火墙、入 侵防御、病毒防御、负载 均衡、流量控制等多种安 全技术于一身，同时为用 户提供入侵记录查询、流 量统计功能。
	28300 元
	15%
	https://www.yxlin k.com/product_model_list_ngfw.ht ml

	10
	铱迅

YXLink NGFW-2702
	千兆电口*6,2对电 口 Bypass, 管理端 口*2，业务端口    *4,USB*2,console  *1,可选配光/电扩  展卡*2,接口吞吐   量 4000Mbps,网络  层处理能力最大    2000Mbps,应用层   处理能力 700Mbps， AV 防护流量：      100Mbps,1U,1+1 冗 余电源,带故障告   警系统
	NGFW 能够为用户提供有效 的 应 用 层 一 体 化 安 全 防 护，帮助用户安全地开展 业务并简化用户 的网络 安全架构。采用专用机架 式硬件设备，铱迅第二代 防火墙系统集防火墙、入 侵防御、病毒防御、负载 均衡、流量控制等多种安 全技术于一身，同时为用 户提供入侵记录查询、流 量统计功能。
	49800 元
	15%
	https://www.yxlin k.com/product_model_list_ngfw.ht ml

	11
	铱迅

YXLink NGFW-23910
	千兆电口*6,2对电 口 Bypass, 管理端 口*2， 业务端口*4, 可选配光/ 电扩展 卡*1,接口吞吐量 4000Mbps, 网 络 层 处 理 能 力 最 大 3000Mbps, 应 用 层 处  理  能  力 1000Mbps，AV 防护 流     量     ： 150Mbps,2U,1+1 冗 余电源,带故障告 警系统
	NGFW 能够为用户提供有效 的 应 用 层 一 体 化 安 全 防 护，帮助用户安全地开展 业务并简化用户 的网络 安全架构。采用专用机架 式硬件设备，铱迅第二代 防火墙系统集防火墙、入 侵防御、病毒防御、负载 均衡、流量控制等多种安

全技术于一身，同时为用 户提供入侵记录查询、流 量统计功能。
	67700 元
	15%
	https://www.yxlin k.com/product_model_list_ngfw.ht ml

	12
	铱迅

YXLink NGFW-25932
	10Gbps*2, 千 兆 电 口 *6,2 对 电 口 Bypass, 管理端口 *2 ，业务端口 *6; USB*2, console*1, 可选配光/ 电扩展 卡*1,接口吞吐量 24Gbps, 网络层处 理 能 力 最 大 7000Mbps, 应 用 层 处  理  能  力 3000Mbps，AV 防护 流量： 400Mbps ， 2U,1+1 冗余电源, 带故障告警系统
	NGFW 能够为用户提供有效 的 应 用 层 一 体 化 安 全 防 护，帮助用户安全地开展 业务并简化用户 的网络 安全架构。采用专用机架 式硬件设备，铱迅第二代 防火墙系统集防火墙、入 侵防御、病毒防御、负载 均衡、流量控制等多种安 全技术于一身，同时为用 户提供入侵记录查询、流 量统计功能。
	97000 元
	15%
	https://www.yxlin k.com/product_model_list_ngfw.ht ml

	13
	铱迅

YXLink NGFW-68966
	10Gbps*2, 千 兆 电 口 *6,2 对 电 口 Bypass, 管理端口 *2 ，业务端口 *6; USB*2, console*1, 可选配光/ 电扩展 卡*5,接口吞吐量 24Gbps, 网络层处 理 能 力 最 大 7000Mbps, 应用层 处  理  能  力 3000Mbps，AV 防护 流量： 400Mbps ， 2U,1+1 冗余电源, 带故障告警系统
	NGFW 能够为用户提供有效 的 应 用 层 一 体 化 安 全 防 护，帮助用户安全地开展 业务并简化用户 的网络 安全架构。采用专用机架 式硬件设备，铱迅第二代 防火墙系统集防火墙、入 侵防御、病毒防御、负载 均衡、流量控制等多种安 全技术于一身，同时为用 户提供入侵记录查询、流 量统计功能。
	118000 元
	15%
	https://www.yxlin k.com/product_model_list_ngfw.ht ml

	14
	铱迅

YXLink NGFW-98900
	10Gbps*2, 管理端 口 *2 ， 业 务 端 口 *2,IPMI 口*1，COM 口 *1,USB*4, 可 选 配光/电扩展卡*5, 接  口 吞 吐 量 20Gbps, 网络层处 理 能 力 最 大 8000Mbps, 应用层 处  理  能  力 5000Mbps，AV 防护 流量： 600Mbps ， 2U,1+1 冗余电源, 带故障告警系统
	NGFW 能够为用户提供有效 的 应 用 层 一 体 化 安 全 防 护，帮助用户安全地开展 业务并简化用户 的网络 安全架构。采用专用机架 式硬件设备，铱迅第二代 防火墙系统集防火墙、入 侵防御、病毒防御、负载 均衡、流量控制等多种安

全技术于一身，同时为用 户提供入侵记录查询、流 量统计功能。
	167500 元
	15%
	https://www.yxlin k.com/product_model_list_ngfw.ht ml

	...
	
	
	
	
	
	


备注：1、中标人填写产品与规格型号等信息配置应与其投标文件一致。
3、 投标人服务承诺

质保承诺函
南京铱迅信息技术股份有限公司作为网络安全及网络虚拟化相关产品的专业提供商， 拥有一支高学历、高素质、能力强的技术团队，核心研发及管理人员，来自于世界前十的网络及安全公司， 包括 IBM、HUAWEI、Motorola、ZTE 等。多名网络安全研究人员在网络安全方面有10余年的经验。
铱迅信息承诺针对各类客户都提供专业、完善的支持服务，保证客户能够从投资中获得最大回报。
公司承诺不将货物及其他相关服务进行转包。
南京铱迅信息技术股份有限公司保证本投标书中提供的货物中所预装和为本项目安装 的软件均为具有合法版权或使用权的正版软件且无质量瑕疵。南京铱迅信息技术股份有限公司在保修期内，提供技术后援支持，为用户在本项目中涉及的货物设备和软件功能的扩充提供技术支持，保障投标货物的正常运行。
在保修期内，如系统软件有所改进，增加新功能所做修改的最新版本，投标方均免费提供更新、升级服务。
保修期内所有因更换或修理货物或部件而导致货物停止运行的时间从其质保期内扣除。投标人解决所提供的投标货物和软件系统的任何问题，在质保期满后，当需要时，投标人仍对因投标货物本身的固有缺陷和瑕疵承担责任。

在保修期内，投标方免费解决软件系统发生的故障。

在保修期内，投标方免费解决硬件系统发生的故障。
投标人：南京铱迅信息技术股份有限公司 
投标货物售后培训、维修和服务承诺
	序号
	质量保障措施及服务内容
	承诺
	备注

	1
	质保期内免费固件版本升级， 规
则库升级；
	交货后质保期内免费版本升级
	

	2
	投标货物免费提供安装、调试和
现场技术培训；
	安排系统工程师提供安装、调试、现场技 术培训服务
	

	3
	报修后 2 小时内响应， 48 小时内
实现故障修复；
	对故障的技术支持有效响应时间不超过 2 小时；在紧急情况下（系统无法正常工作）， 投标方承诺到达现场后维护不超过 48 小 时，并尽力在最短时间内恢复系统正常运 行。
	

	4
	其他服务条款响应江苏省机关 政府采购协议供货合同约定。
	供货合同约定
	


培训方案
· 培训承诺
1)  铱迅公司将对操作人员提供系统构成、系统功能和现场操作培训。
2)  铱迅公司将对系统维护人员进行系统原理、检查、配置调整和故障排除培训。
3)  铱迅公司将对系统维护人员进行系统开发培训，保证维护人员具有满足日常维护、
组织机构调整、工作流程变更等所需的系统开发和利用能力。
· 培训内容及时间
培训内容及周期见下表： （我们将为用户提供网络安全技术的高级认证培训课程。 用户 可根据自身实际情况对下表中内容、时间、人员作出相应的调整。）
	序号
	培训内容
	参与人员
	培训时间

	1
	铱迅防火墙系统产品介绍
	相关人员
	0.25 天

	2
	铱迅防火墙系统基础使用培训
	相关人员
	0.25 天

	3
	铱迅防火墙系统高级使用培训
	相关人员
	0.25 天
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  培训目的
铱迅公司安全培训课程主要是针网络管理人员和系统维护人员等进行信息安全知识、铱 迅防火墙系统配置和维护等方面技术培训。通过参加安全培训，使学员具备以下能力：
1)  具备信息安全意识， 全面了解网络安全的知识。
2)  熟练使用和配置铱迅防火墙系统,并进行有效部署。
3)  熟练诊断网络安全的事件并通过设备进行有效的安全监控。
4)  高级的铱迅产品故障诊断能力。
·  协议供货技术及人员保障
[image: image2.png]


 技术服务热线：根据标准支持服务，用户将获得“7×24”的电话支持服务，由我公司经验丰富的工程师接听来电，负责解答用户在设备使用过程中遇到的问题，并及时提出解决问题的建议和操作方法，技术服务热线支持为中文，24 小时技术服务热线：400-097-5557。项目实施终验后，我公司会指定专人作为售后服务客户代表，负责建立 VIP 客户档 案，在产品规定的保修期内，负责保修并在必要时提供免费上门。
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  协议供货商提供 5×8 小时现场保修和技术支持服务，4 小时内到达现场。如诊断为硬件故障， 则携带备件并进行现场更换，并在最短时间内恢复系统正常运行；如果故障不能在48小时内排除，提供免费备机服务。如果在接到通知后的24个小时内未做出响应，由于故障所造成的全部损失由投标人承担。
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 投标货物发生非人为因素严重故障时，我公司免费在七日内将补充或者更换的货物运抵发生故障的货物所在地，由此产生的一切相关费用由投标人负担。
保修期内所有因更换或修理货物或部件而导致货物停止运行的时间应从其质保期内扣除。
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 投标人在质保期内安装的任何零配件，是其南京铱迅信息技术股份有限公司原产的或是经其认可的。
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 所有的替代零配件必须是新的未使用和未经修复的,除非最终用户提供书面许可，否则不可使用此范围外的其他（非新的）配件。
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 设备在维修和技术支持所未能解决的问题和故障，南京铱迅信息技术股份有限公司将提供正式的升级方案
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 电子邮件支持服务：在确认问题后，采用电子邮件的方式向用户回复问题的解决方案。电子邮件支持服务将做为电话支持服务的补充，不建议单纯使用电子邮件提交问题。服务支持邮件：info@yxlink.com
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 远程登录支持服务：为了尽快的找出故障原因以便解决问题，在用户许
可且网络条件允许的情况下，为用户提供远程登录支持服务，查看系统状况或解决问题。
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 投诉电话(400-097-5557)，接受采购人在购买中标产品及服务过程中遇
到的问题，按照投标承诺，及时解决所有投诉事宜并做好投诉处理台账以备核查。
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 投标人或其授权的协议供货代理商在销售的货物的显著位置粘贴销售供
应商名称、联系方式等格式标签，以方便采购人联系。
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 用户也可以通过传真的方式寻求南京铱迅的支持，传真号：025-83235296，83235396 转 601 ，收件人：技术支持部，定期提供规则库升级。对于购买了南京铱迅的安全支持服务的客户， 可以定期获得最新的安全信息和南京铱迅 提供的最新的规则库，将提前获得公开和  非公开的安全漏洞和规则库升级。保持经常性的联系。

为了准确了解用户需求、实际遇到的问题以及服务状况，南京铱迅的质量监督部门将通过电话、 Email 等方式定期访问用户，以便及时发现问题，适时调整服务内容，为用户提供 更好的服务。
快速保障

南京铱迅技术支持部记录跟踪项目实施中和实施后客户提出的各种技术问题， 并根据情 况划分严重级别，从而根据严重级别做出相应的服务响应。
	故障类型
支持方式
响应要求
修复时间
网络或主机系统 瘫痪
立刻专人应答及处 理
立即出发， 保持远 程技术支持
4 小时内系统恢复运行， 48 小时内系统全部恢复 正常。
系统严重故障、部 分重要服务不正 常
立刻专人应答及处 理
保持远程技术支 持， 4 小时内上门 响应
4 小时内服务恢复运行，
48 小时内系统全部恢复 正常
系统个别服务不 正常
保持电话联系， 远 程技术支持
2 小时内作出修复 方案
48 小时内修复



产品保修
项目实施终验后，南京铱迅会指定专人作为售后服务客户代表。负责建立 VIP 客户档案，
在产品规定的保修期内，负责保修并在必要时提供免费上门。
本地化服务能力证明
致：江苏省政府采购中心
我公司全称为南京铱迅信息技术股份有限公司，成立时间 2009 年 7 月 1 日，法定代表人为张昱，办公地址为南京市雨花台区宁双路 18 号 D 幢 4 层。是江苏本地机构，能够提供完善的本地化服务，特此证明！

投标人：南京铱迅信息技术股份有限公司
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