


“苏采云”系统CA和电子签章升级操作手册

“苏采云”系统CA（数字证书）及电子签章系统迁移到省政务云后，因系统IP地址发生改变，为确保CA客户端和电子签章客户端适配最新业务要求，避免因IP地址变化导致的身份认证及电子签章操作问题，需要升级CA和电子签章客户端适配新环境。有网络策略限制的单位需要开通访问新系统的白名单策略。
CA数字证书客户端升级
CA客户端升级方式分为手动升级、自动升级、手动安装更新三种方式。
手动升级
确认电脑上已安装”江苏政府采购证书客户端”并且处于运行状态，双击点开电脑右下角任务栏中，确认当前的客户端版本为3.1.25.***，如不是对应版本，请点击“检查更新”后进行升级安装，如图-1和图-2所示：
[image: ]
[bookmark: _Ref15828]图-1客户端检查更新
[image: ]
图-2客户端立即升级
自动升级
确认电脑已安装“江苏政府采购证书客户端”，电脑开机后客户端处于运行状态后，客户端会检查是否为最新版本，并自动弹出更新窗口，点击“立即升级”即可完成更新，如图-3所示：
[image: ]
图-3客户端立即升级
手动安装更新
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _GoBack]如果本地没有客户端，可以至“苏采云”首页进行驱动下载（下载地址：http://jszfcg.jsczt.cn/jszc/login），安装后进行更新升级。升级流程参考2.1手动升级。
[image: b8fea1350a314ad14c3aa331a0e1344]
[bookmark: _Ref15864]图-4苏采云驱动下载

电子签章客户端升级
电子签章客户端升级包括自动升级、手动升级、手动重新安装客户端三种方式。
自动升级
安装过“苏采云”系统电子签章客户端的用户，如在2026年1月1日后打开电脑并启动电子签章服务，系统会自动弹出升级提示框（图-5），点击“确定”，自动下载安装最新客户端。
[image: b0cb98fd7dd570b42deb41ef2e992335]
图-5
完成安装后，点击右下角任务栏里的[image: ]“江苏政采签章服务”并选择“检查升级”，系统会提示“当前已是最新版本”。
[image: ]
图-6
手动升级
鼠标右键点击电脑桌面右下角任务栏里的[image: ]“江苏政采签章服务”，选择“检查升级”进行手动升级安装新版本。
[image: ]
图-7
如本地已安装的电子签章驱动版本低，则会弹出升级提示，点击确定自动下载安装新版本。如提示“当前已是最新版！”则无需升级。
[image: b0cb98fd7dd570b42deb41ef2e992335]
图-8

手动重新安装客户端
在“苏采云”系统首页（网址：http://jszfcg.jsczt.cn/jszc/login）选择驱动下载，下载安装包后重新安装电子签章客户端。
[image: ]
图-9

开通网络白名单
有网络策略限制的单位（如集中采购机构、社会代理机构、采购人，供应商），需要开通互联网访问数字证书CA系统和电子签章系统的网络权限。
开通白名单的详细地址如下：
（1）数字证书CA系统地址：36.155.129.75的9021端口和36.155.129.153的8082、8443端口；
（2）电子签章系统地址：36.155.129.117的8081、10302端口。
如您已可直接访问上述地址，则无需进行此配置。
如有操作疑问，请联系技术支持人员获取进一步协助。
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