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附件一 考核办法

（一）对配送公司考核内容及标准如下（试行）：

工作月考核表（参考）

配送公司： 年 月 日

指标 考核内容 扣分标准 分值 得分

保 证

质量

严格保证商品质量，无不合格、过期、

假冒伪劣；无以次充好。

发现不合格商品每次每样扣 2分，发现假
冒商品或过期商品不得分。

30

足 斤

足两
送货无短斤缺两现象 明显份量短缺一次扣 2分，以此类推。 15

品 牌

规范

按采购协议要求的品牌采购，无擅换商

品或品牌现象。如协议中没有采购人所

需的商品，事先与采购人联系并谈妥商

品的品牌、品级、规格、价格等事项，

然后发货。

擅换一次扣 3分，以此类推。 15

准 时

送货

送货使用带冷藏或冷冻功能的厢式货

车，准时送达，无委托其他人或其它车

辆代送现象。

非不可抗拒情况下延误一次扣 2分，以此
类推；不使用带冷藏或冷冻功能的厢式货

车不得分；委托其它车辆代送不得分。

10

索 票

索证

按相关规定，一次不漏的向食堂提供有

关商品的检测资料及票证，并符合食品

卫生监督部门的要求。

遗漏一次扣2分，遗漏而后补一次扣1分，
以此类推。

10

工 作

细致
送货无差错。 误差一次扣 1分，以此类推。 5

服 务

态度

工作人员工作认真，服务热情周到，文

明运送。

态度不文明，运送搬装不文明造成不良后

果一次扣 1分，此此类推。 5

及 时

整改

对采购人意见、建议虚心接受，及时整

改见实效。

整改效果不明显扣 2分，未见整改效果不
得分。

5

协 调

沟通

主动向采购人报告工作情况，运作过程

中出现的新情况及时沟通、协调。

沟通协调不经常扣 1分，从无沟通协调不
得分。

3

单 据

清晰
送货单（结算凭证）项目齐全，清晰。

项目不清晰、不完整一次扣 1分，以此类
推。

2

合计 100

考核小组人员（签字）： 配送公司法人代表（签字）：

采购人（公章）： 配送公司（公章）：

年 月 日 年 月 日


