新材料产业园安全生产第三方服务考核

管理实施方案

一、考核目的
建立科学合理的评价机制，规范安全生产政府购买服务行为，客观真实评价安全生产第三方服务绩效，促进提高第三方服务质量。

二、考核范围及内容
（一）安全生产监督检查类服务。主要考核内容包括检查企业家数及频次符合性、复查的及时性、专家资质、检查文书书写规范性及信息报送、资料整理、服务质量等方面。

（二）安全设备设施、系统运维类服务。主要考核内容包括系统运行状况、设备设施易损件等更换及时性、定期维保测试开展情况、故障排查、维保记录提交等方面。

（三）安全生产技术咨询类服务。主要考核内容包括成果交付时间是否符合要求、报告是否通过专家评审或完成备案、咨询服务过程中是否泄露工作机密等。
三、考核标准

考核采取百分制打分，根据考核细则，发现问题扣分，汇总计算得出总分，考核每半年进行一次。第三方服务单位考核结果分为优秀、合格和不合格三个等次，其中90分及以上为优秀，80分及以上为合格，80分以下为不合格。

四、结果应用
考核结果作为购买服务项目费用和以后年度优先选择承接主体的重要参考，考核结果分为问题通报、费用扣减和合同终止三种类型。具体如下：

（一）考核等次为优秀的，不予通报和费用扣减；

（二）考核等次为合格的，对存在问题予以书面通报；

（三）考核等次为不合格的，按照考核周期内阶段性付款金额的5%进行扣减；合同期限内累计两次考核不合格的终止合同，并在今后的招标服务中予以一票否决。

（四）在历年第三方服务过程中绩效突出，多次获得优秀的第三方单位优先考虑列入园区年度入库服务供应商。

附录：1.安全生产分级分类监督检查服务考核细则（样表）

2.安全设备设施、系统运维类服务考核细则（样表）

3.安全生产技术咨询类服务考核细则（样表）

安全生产监督检查类服务考核细则（样表）

考核时间：                           考核分数：                      考核等次：                
	序号
	类别
	考核内容
	扣分标准
	备注

	
	基础工作量

（45分）
	应检查企业未按要求实现全覆盖或检查频次不符合要求的
	5分/家
	

	
	
	每家企业检查的时长未达到规定要求的
	2分/次
	

	
	
	全年未实现企业检查区域全覆盖的
	2分/家
	

	
	
	未按要求每半年对企业开展一次专题培训的
	5分/次
	

	
	专家资质

（15分）
	参加检查的专家资质不符合要求或谎报专家资质的
	5分/人
	

	
	
	检复查记录专家签字不全的
	2分/次
	

	
	服务质效

（15分）
	技术服务质量不高，检查隐患浅显的
	5分/家
	

	
	
	检查文书填写不规范，隐患描述不具体的
	1分/处
	

	
	报告提交

（10分）
	检查计划及检复查情况报送不及时的
	1分/次
	

	
	
	未按要求每半年形成专门的“一企一册”检查报告的
	2分/家
	

	
	满意度（10分）
	园区企业对第三方服务不满意且经核实为第三方存在问题的
	2分/家
	

	
	其他（5分）
	其他违反规定情形
	视情况扣分
	


备注：考核细则需根据具体项目采购需求、招标文件以及合同要求，综合制定及完善。

安全设备设施、系统运维类服务考核细则（样表）

考核时间：                            考核分数：                      考核等次：               
	序号
	类别
	考核内容
	扣分标准
	备注

	
	日常运维

（45分）
	系统运行不稳定，存在宕机、掉线、误报等情况的
	2分/次
	

	
	
	设备设施易损件未及时更换影响系统运行的
	5分/件
	

	
	
	日常和定期维保测试频次不足或未形成专门记录的
	2分/次
	

	
	故障响应

（15分）
	系统和设施发生故障响应不及时的
	2分/次
	

	
	
	对系统和设备存在的故障、问题未能及时发现并报告园区，造成一定影响和后果的
	5分/次
	

	
	专业技术人员

（10分）
	未按要求派驻专业技术人员驻守服务或派驻人员履职不到位的
	2分/次
	

	
	综合评价

（15分）
	未定期对系统运行情况进行分析，并提出整改或优化方案和建议的
	2分/次
	

	
	
	未按要求定期提交运维报告的
	3分/次
	

	
	满意度（10分）
	园区有关企业对第三方服务不满意且经核实为第三方存在问题的
	2分/家
	

	
	其他（5分）
	其他违反规定情形
	视情况扣分
	


备注：考核细则需根据具体项目采购需求、招标文件以及合同要求，综合制定及完善。

安全生产技术咨询类服务考核细则（样表）

考核时间：                            考核分数：                      考核等次：               
	序号
	类别
	考核内容
	扣分标准
	备注

	
	一票否决项
	编制报告或服务成果未通过专家评审或上级部门审核备案的
	不合格
	

	
	
	编制报告或服务成果失实或造假的
	
	

	
	基本要求

（15分）
	未按规定时间节点完成技术咨询服务工作的
	5分/节点
	

	
	服务质量

（45分）
	编制报告或服务成果存在错误或瑕疵的
	5分/处
	

	
	
	编制报告或服务成果因上级对园区考评造成扣分或影响的
	10分
	

	
	保密要求

（20分）
	咨询服务过程中存在泄露工作机密的，按照严重程度分别扣20分、10分、5分
	视情况扣分
	

	
	满意度（10分）
	园区有关企业对第三方服务不满意且经核实为第三方存在问题的
	
	

	
	其他（10分）
	其他违反规定情形
	视情况扣分
	


备注：考核细则需根据具体项目采购需求、招标文件以及合同要求，综合制定及完善。
