
合同编号: XJZX2025-22

江苏省交通行业宣传教育中心部分物业管理

服务合同

甲方:江苏省交通行业宣传教育中心

乙方:江苏省农垦健康生活服务有限公司

依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国劳动

合同法》及其他有关法律法规的规定，经过公开招标，甲乙双

方平等协商，现就甲方办公园区部分物业项目委托乙方实施管

理服务，签订本合同，双方共同遵守。

一、服务内容

1.服务地点:省交通行业宣传教育中心所属园区，即南京市

浦口区高新开发区东大路 9号。

2托管土地面积: 29207 平方米，建筑面积: 14300 平方米。

3.服务内容:主要服务内容包含大门安保服务、室外保洁、

绿化养护、物业零星维修、垃圾处理、园区内搬运等工作。

4.负责大门门卫安保工作，保持 24 小时人员值守。

5.负责园区院内全部室外场地的卫生保洁工作。

6.负责园区院内的绿化养护及保洁工作。
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7 负责园区院内设施、设各的运行、维护和维修工作，包括

水、电、气管线的畅通等相关工作。(具体维修标准见附表)。

8.协助做好快递物品的接收管理工作。

9.负责分类垃圾清运及后续处理(厨余垃圾、其他垃圾、有

害垃圾、可回收垃圾)。

10.因本项目产生的管理服务档案资料的记录、保存与保管。

11.园区内搬运服务。

12.甲方需委托乙方服务的其他事项双方另行友好协商。

13.关于甲方办公园区可能搬迁的特别约定:合同期内若甲

方搬迁至新址，甲方有权选择终止合同(无需承担任何赔偿责

任)或与乙方在确定搬迁之日起 15 日内协商服务内容及合同条

款变更.另行签订补充合同。

二、委托服务期限

本合同服务期自 2025 年 8 月 6 日起至 2026 年 B 月 5 日止，

为期一年。本合同服务期满后终止。

三、费用及支付方式

1.服务费总金额。为满足甲方物业管理服务项目招标实际需

求，和乙方投标响应文件报价，综合以上甲方应支付全年物业

管理服务费总计为: (含税)旦坐旦旦主，大写:主旦旦主韭组

互堕丘孟堂。
2.支付方式。甲方费用支付标准的确定以乙方当期服务的验
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收考核结果为准。双方约定按先服务后付款的方式结算费用，

甲方每 3个月对乙方的服务工作进行全面考核，考核合格后，

甲乙双方在第 4个月共同确认当期应支付的物业服务费用金额，

甲方凭收到的乙方出具的正规发票于第 4个月下半月将上述(前

3个月)费用支付至乙方指定账户。以后各期依此类推。

3在合同存续期间甲方按照考核管理办法及考核表中评分

细则对乙方服务工作情况进行考核。考核合格的按时支付当期

服务费用;如有出现考核管理办法第七条中规定的基本合格、

不合格等情况的，则甲方将按规定进行扣款或者终止合同中规

定相应的服务条款，终止后的具体处置按双方协商结果执行。

具体考核细则见合同附件考核管理办法及考核表中详细评分标

准和要求。

4.乙方收款账号信息

乙方户名:江苏省农垦健康生活服务有限公司

银行账号: 320006602010149072887

开户银行:交通银行南京城中支行

四、服务要求及标准

l严格按照甲方招标文件、乙方响应文件及双方签订合同中

的约定内容进行服务。

2.乙方服务要达到《南京市物业管理办法》的相关要求，同

时还要达到甲方具体要求的物业服务标准。

3/24

/

F
2
2、

1

、、
J

�



�

3 乙方在服务过程中，必须接受甲方的全面监督和考核。

4.乙方服务人员须统一着装、佩戴工作卡，并每年自行进行

体检，体检合格后应及时将健康证复印件提供给甲方备案。

5.未经甲方书面同意不得更换人员，确需更换的，新人员需

符合同等资质并于 7 日内到岗。

6 乙方派驻甲方的服务团队人员配备(至少包括以下岗位人

员安排) :

序号 岗位 人数 人员需求 备汪

5 岁(含)以下，大专及以上文化学历，具有
项目经理上岗证，面貌端庄，经物业管理知识培 I 所有服务人

项目负责
训，品行端正，举止文明，反映敏捷.能做好相 员每年健康体

人
应保密工作。具有 3年及以上非住宅类物业项目 检一次由乙方

负责人任职经历。 自行负责。

男，年给 50~ (告)以下，高中且以上学历:
h 服务人员必

具有保安证、退伍军人优先，井有 2 年以上实
须服从物业项2 保安员 4 际工作经验;身体健康.作风正派，善于沟适.

责任心强。白天值班至少配备 2名 45周岁以下 目鱼责人管理、

k目靠保安轮岗。 监督和考核。

3
室外保洁 2 0岁(告)以下，初中文化及以上学历;经过 整个物业服
员 专业或岗前培训.身体健康。 井团队必须承

0岁(告)以下，初中文化及以上学历.经过
绿化菲护 诺服从宣教中

4 2 专业或岗前培训，身体健康。持有中级及以上绿 心管理、监督、员
化相关技能等级证书优先。 考核。
5岁(告)以下.大专且以上学历.具有低压

5 维{委员 2 电工证、高压电工证 .2年以土相关工作经验(具
有 5年以上机关事业单位相关工作经验年龄可
悔当放宽).责任心 l!!..身体健康。

合计 11

五、甲方权利和义务
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1监督考核权:甲方有权对乙方物业服务团队人员及所有 r

务内容进行全程监督和验收考核。验收考核标准以双方一致

认的本合同附件考核管理办法和考核表中详细评分相关约定

确

为

制

权

质

为

丁R

-"
险， ，

备工;

、

准，验收考核结果与当期服务费用支付直接挂钩。

2 项目实施过程中乙方工作人员必须遵守甲方单位规章

度，接受甲方工作人员管理，若有违反相关规定的，甲方有

制止乙方工作人员行为或责令乙方整改。

3.甲方有权按照服务内容，定期或不定期检查乙方的服务

量，按约定全面检查并考核乙方各项服务工作，考核结果作

结算费用的依据和标准。按考核评价等次甲方有权扣减当期

务费用，具体扣减标准按本合同附件中考核文件及其细则耍，

执行。若考核不合格，且经甲方责令乙方整改后考核仍不合

的，甲方有权单方解除合作关系。

修理或按市场价赔偿。

5 甲方有权根据本单位工作需要，对相关的设备和工具进行

检查和盘点。甲方在进行检查盘点工作时应提前 2 天告知乙方，

方便乙方配合甲方工作开展。乙方在执行服务工作中，因乙方

5124



原因导致使用的维护工具、设备等遗失或故意损坏的，由乙方

予以赔偿或从当期的物业服务费中扣除。

6 甲方有义务为乙方提供办公用房。

7.甲方有义务为乙方提供日常用水、用电并承担水电费。

六、乙方权利和义务

I.乙方在提供服务期间，必须遵守国家法律法规和甲方单位

的规章制度。

2.乙方必须按照甲方的服务要求开展好各项服务工作，如遇

特殊情况，比如甲方举办大型会议、活动或其他有额外物业服

务需要时，甲方应提前提出需求，双方协商解决。

3.乙方提供的服务工作必须做到及时服务，精心组织，科学

管理，严格按照有关规定实施。

4.乙方必须按照本合同规定的要求开展工作，确保各项服务

工作达到合同规定及甲方招标文件、乙方响应文件服务标准与

要求。

5 乙方不得擅自占用、挖掘物业管理区域内的道路、场地，

不得损害甲方的利益。因维修或者公共利益，乙方确需临时占

用、挖掘道路、场地的，应当提前将施工方案报至甲方，征得

甲方书面同意后方可施工。施工期间要保障安全，做好相关的

提示措施等;施工完成后，乙方应当将临时占用、挖掘的道路、

场地，在约定期限内恢复原状。
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6 乙方应定期对园区约定设备设施进行检修维保，如有损坏

的部件及时维修更换，同时做好维修维保记录，维修服务范围

按照甲方招标文件所列项要求执行。下列维修内容不属于本项

目服务范围(甲方提出维护要求的，

应并配合甲方开展维护) :

乙方在能力范围内积极响

( 1 )家电设备维修:空调、电视、冰箱、洗衣机、微波炉、

电磁炉、热水器、吸尘器、净水器、电水壶。

(2) 信息化设备维修:计算机、打印机、复印机、传真机、

扫描仪、碎纸机、监控设备、投影仪、 LED 电子屏、网络设备、

相机、电子门锁(客房门锁)、广告机。

(3) 专项设备设施维修:音响设备、电梯、厨具、灶具、

新风系统、热泵、洗车设备、供给水设施、配电设施、发电机

组、道阔、电动伸缩门。

7 乙方每天必须对服务区域内的生活垃圾进行清运，做到日

产日清，保证办公园区场所清沽，做好垃圾分类及后续工作，

垃圾清运必须符合南京市环保部门的相关规定，如有违反遭到
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9.在本合同服务期内，乙方应负责对其所属人员的招聘、使

用和管理，并承担法律规定的用人单位承担的所有责任，甲方

不承担任何责任。

10.乙方本项目实施人员配置至少应包括:项目负责人 l 人，

保安员 4 人，室外保洁员 2 人，绿化养护员 2 人，维修员 2 人，

以上合计 1 1 人，乙方到岗后相关人员信息及花名册应报给甲方

留存，未经甲方同意不得随意更换。

11.乙方必须依照安全管理制度开展各项工作，若在工作过

程中因乙方原因造成双方或第三方人员人身伤害及设各安全事

故，均由乙方全权负责，甲方概不负责。给甲方造成损失的由

乙方负责赔偿。

12 因乙方工作人员失职造成甲方财产丢失、公物损坏、人

员伤亡，甲方有权对乙方进行相应的扣款.并有权依据有关部

门出具的相关认定证明追究乙方的赔偿责任。如给甲方造成损

失的，则须赔偿甲方的全部损失，包括但不限于诉讼费用和律

师费用及第三人的损害赔偿、罚款等等。

13若合同服务期满后双方不再合作时，乙方应无条件撤离

甲方场地，并归还甲方物品及移交相关物业管理资料等。

七、保密条款

甲乙双方有义务对本合同的内容以及通过订立和履行本合

同而获悉的对方的商业秘密严格保密。乙方对甲方提供的资料、
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信息(包括但不限于商业秘密、技术资料、图纸、数据、以及

与业务有关的客户的信息及其他信息等)负保密责任。未经甲

方书面同意，乙方不得以任何方式进行利用、向任何第三方披

露或以其他方式予以公开。如乙方未履行本合同约定的保密义

务，将承担违约责任。如果给甲方造成了损失，除了承担违约

金外，还应当赔偿甲方的实际损失。甲乙双方的上述保密义务

不因本合同的无效、终止或被解除而终止。双方应对合同的价

格保密.保密期限为合同终止后 5 年。

八、合同的变更、解除、终止和续订

i 甲乙双方根据实际工作需要可以协商变更本合同，变更内

容作为本合同附件。

2.未经沟通、协商，任何一方单方面终止合同的(本合同约

定的解除情形除外) .视为违约。

3.如乙方未达到本合同约定的服务标准，经甲方口头警告，

责。

5.本合同期限届满即终止，双方应在本合同期满前三十日协
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商合同续签事宜。同等条件下，乙方拥有优先续签权利。

6.如在服务期限或采购期内，中心搬迁至新址，甲方有权终

止合同或双方开展协商变更工作内容，如甲方终止合同或双方

协商不成，甲方无需对乙方承担任何责任。

九、违约责任

本合同服务期限内，双方必须信守合同，不得违约。

任何一方有其他违反本合同情形的，应赔偿守约方全部损

失。本合同中的全部损失包括但不限于对守约方所造成的直接

损失、罚款、可得利益损失、守约方支付给第三方的赔偿费用/

违约金/罚款、调查取证费用/公证费/鉴定费用、诉讼仲裁费用、

保全费用、律师费用、维权费用以及其他合理费用。

十、其它条款

1.若甲方未能按本合同规定的付款日期付款，每延迟一天，

按应付款金额的 0.05 %支付滞纳金;若延迟付款达 3 个月，致

使乙方无法按时发放人员工资，所造成一切后果均由甲方承担，

乙方有权随时撤离人员。

2.本项目采购过程中甲方招标又件，乙方响应文件，均为本

合同不可分割的部分。甲方对乙方服务工作的考核考评办法、

内容、标准等均为本合同附件。上述各文件与附件均与本合同

具有同等法律效力。

3本合同一式肆份，甲方参份，乙方宣份，每份均具同等法
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律效力，自双方签字盖章之日起生效，有效期一年。

4 本项目采购的服务期为二年。采取一次采购二年沿用，实

行一年一签合同的办法。经甲方对合同履约验收合格后可继续

签订下一年合同;当年履约验收不合格，且乙方对不合格项目

拒绝整改或未在甲方指定期限内整改到位的，甲方有权拒绝续

签下年度物业管理服务合同。在管理期内乙方如因自身履约不

到位导致发生安全生产等重大事故.甲方有权提前终止合同并

依法追究乙方法律责任和经济赔偿责任。

十一、争议的解决

1.本合同未尽事宜，由甲乙双方协商解决。

2.本合同在履行期间，双方发生争议时，在不影响合同进度

的前提下.双方可采取协商解决。当事人不愿通过协商、调解

解决或者协商、调解不成时，任何一方均可向甲方所在她的人

民法院提起诉讼。

3 双方一致确认协议中记载的联系严址和联系方式为各方

履行协议、解决协议争议时向接收方商业文件信函或司法机关

作日书面送达协议其他方。

协议双方均承诺:上述确认的联系地址和联系方式真实有

效，如有错误，导致的商业信函和诉讼文书送达不能的法律后
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果由自己承担。

附件 :1. 物业服务维修内容和标准

2.部分物业管理服务考核管理暂行办法(部分物业管理服

务考核表)

日期: 2025 年 8 月 6 日

联系电话: 13813872108
日期: 2025 年 8 月 6 日
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附f牛 l

物业服务维修内容和标准

(维修内事且时最矗)

序号 维修项目内在 蛙修标准要求 维修时间要求 备注

水龙头 接原挥准或不 j;\于原抨准更换 24 小时内

2 轨管 挂原标准或不低于 i，f-标准更换 24 小对内

3 三角间 拮原排准或不 j;\于原标准更换 24 小时内

4 水草(不含屋顶水 1，)更换相关配件 48 小时内

5 冲水间 安原标准或不低于原标准更换 7 日内 含电磁间且感应器筝配件

6 灯?包 技厚非难或不低于原标准更换 24 小时内

7 盯管 按原标准或不低于原标准更挠 24 小时内 更换成 LED

8 盯头 挂原挥准武不低于原持准更换 24 IJ、对内 更换成 LED

9 盯罩 措原梓准或平低于原标准更提 24 小时内

10 i真进器 J按原林准或不低于原标准更换 24 小时内 更换成 LED

11 启辉器 f性原标准或不低于原挥准更换 24 小时内 更换成 LED

12 开关 J主原样准更换 24 小时内

13 面提 性原标准更接 24 小时内
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序号 维修项目内害 维修标准要求 蛙修时间要求 昔注

14 插座 植原标准更换 24 小时内

15 插头 按原标准 ~í负 24 小时内

16 保险且 J按原标准更换 24 IJ、对内

17 空气开是 提原标准更换 48 IJ、叶内 40A 以下

排风扇
更换相关部件保持正常运转同样问题出现 3 攻

24 IJ、对内18
以土按原梓准或不低于原标准整体里提

19 取电器 性原标准或不低于犀标准更换 48/J 、对内

20 课桌椅 更J灸相关部件保持正常使用 24/J 、对内

21 吊顶 除原标准原艳梅更换 24 小对内 含龙骨吊曲 2 平方米 lÄr

个人席因导致损坏缺失或需要换莉的，物

22 抽屉制、门锁 陆原标准或不佳于原标准更换 24 小时内 业公司可向使用人额外收取费用，但是费

用双方 1.商确定。

个人原因导致钥匙丢失武需要提新的由

23 开销费用 按原标准或平缸子原标准更换 24 1)、对内 使用人自行更换 >!i.请物业更换负责相关
费用由双方协商确定。

24 住缝 除原标准或不低于 l军标准更换 24 小对内

25 搭才2 性原标准或不低于阳准更换 24 小时内

门窗玻璃 按原标准或不低于原标准 l!挽 2 日内
草地玻璃‘革墙玻璃除外26

是制玻嘀 20 日内

27 进孚间咀于 拉原标准或不 i虱子原标准更换 48 1)、对内
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序号 维修项目内喜 蛙修标准要求 维修时间要求 备注

28 简单的木质品 及时恪补悻持完好 24 小时内

29 阳台门把手 挂原标准武平低于且非准更换 24 小时内

30 阳台门住链 挂原标准 >l.平低于原抨准更换 24 小时内

31 墙面乳肢漆起且脱落 A在.剧自 72 小时由 每个部位 2 平米以内

32 琼衣蝇 提原标准或不低于原标准里换 24 小时内

33 阳台窗户把手 按原梓准或不低于原梓准更换 24 小时内

34 窗帘轨道 拮原标准或不低于原标准更换 24 小时内

35 门窗轨道且滑乾 括原标准或不低于原标准更换 24 小时由

36 室外商落管 (3M 以下含 3M) 挂原标准或不低于 )"þ.标准更换 48 小时内

37
室内

拮原标准或不低于原标准更换 48 小时内
南落管

38 踢 A却!~ 性薄的枯贴保持平整唆描按原标准更换 48 小时内

39 地砖 空蓝的粘贴保持平整，镜报 j吉犀牛王准更换 48 小时内 每生t 2平方米以内

40 花岗量地面 空茧的粘贴保持平整.咀拮据原标准更换 48 小时内 每仕 2 平方米以内

41 地揭 堵塞疏通，眼损按原标准或不{虱子原标准更换 24 小时内

42 捶字内下水道 堵革1!遇，破损按原抵准或平低于原标准 E换 24 小时内

43 路牙 松动的扶正并耻贴牢固，破损按原捍准更换 48 小时内
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序号 维修项目内喜 在修标准要求 维修时间要求 岳注

44 人行道{面包砖) 松动的重新铺贴平整，瞌扭拮原标准 ~j 夷 48 小时内

45 t寿牲井盖 啤损按摩标准或不低于原标准直接 24 小时内

，且提土
哇损按原挥准或不{民于原标准更换 24 小时内46

并盖

47 PVC 井盖 破损拮原标准或不但于原标准 !lU卖 24 小时内

48 花坛 <&:损拮原标准或不低于原标准更换 48 小时内

49 木坐 11: 破损挂原标准或不但于原标准更提 24 小时内

室外
破损挂原标准或不但于原标准更换 24 小时内50

草坪安[

51 室外木绪装 破损拮原标准或不 j1\于原标准更换 24 小时内

52 木栏杆 破损按原标准或不由于原抨准更换 24 小时内

53 木质亭、鼠、构架 破损拮原标准或不值于革标准更换 48 小时内

54 金属围墙田拦 破损按原标准或不低于原标准更换 48 小时内

55 其他金属胡件 暗损拮原标准或不低于原标准更换 48 小时内

56 庭院失了 玻损据理标准或不低于原标准更换 48 小时内

57 雨水篮子 眼捆住原标准或平低于原标准 9!.1主 24 小时内

58 马俑 破损挂原标准或平说于血标准更换 48 小时内

59 小 f< 地 |唆扭擅罩标准或不低于原标准更接 48 小时内
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序号 维修项目内窑 推{噎标准要求 维馆时间要求 备注

60 花酒 破损挂原标准或不 f民于原得准~j量 24 小时内

61 小推车车轮 破损挂旦挥准或平 j~于原挥准更提 48 小时内

62 平锈钢护栏 绞损按原标准或不低于原梓准更换 48 小时内

63 水距饰面 破损按原标准或不低于原标准更换 48 小时内 室内外

64 太阳能热水器
太阳能营、水营、加热管等组件硬损措原悻准或

48 小时内
不低于原标准更换

65 同珞面板、提抉且网络线路
无注上网时.挂原标准里换面缸.内部线路拮通

72 小时内
现试

66 路牙 无悔剖 48 小时内

67 t制生井盖 安盖完好 24 小时内

68 混凝土井盖 安盖完好 24 小时内

69 VC 井盖 安盖完好 24 小时内

70 花岗岩地面 无迂硝 48 小时内

71 花坛 先迂喊 48 小时内

72 水坐坐 i年油饰 I在 24 小时内

73 室外草坪灯 阳明完好，无裸露电罩住 24 小时内

74 水桂道(木铺在} 每年泊饰 I攻.无缺描 24 小时内

75 水栏杆 每年油饰 l 攻� fc.缺捆，无断裂 24 小时内
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序哥 维修项目内窑 维修标准要求 雏惜时间要求 备i在

76 本质 '1' 廊、向架 每年油饰 l 攻， 'fc缺扭无富汗裂 48 小时内

77 金属田墙、回栏 每年除蜻刷新 1 ，尤丑锈迹、无缺漆、王色差 48/J 叶内
围墙住护栏、圄拦、运动场、篮球场性质
却王笑3在

78 其地金属构件 每年油饰 1 攻，无缺扭无斯挝 48 小时内 不锈钢、烤漆金属材科除外

79 到E院灯 无缺掘，无撕裂 48 小时内

80 雨水草于 在盖完好，每月靖掏淤注杂物一攻 24 小时内

边上述维恪内容不论推恪费用高位都属于供应商维恪范围，合同在围内的推悟项目如物业也 Z无法维停.姐自行外，占维悟。性应商需
在第一攻进场的个工作日内提出原损坏物品清单， .，宣教中心块定推恪还是推持现在，第一在维恪由出应商提供服舟，直救中心提供所需

枉材或者配件(也可由棋应商列出需娃恪材料及费用，经宣教中心确定后进行推伟人推晤费用在维恪完成并组需求方验收后支付。在第一

攻进场停整完成后，上述表内维恪项目均由供应商负责.宜辑中心不再支付任何注项。供应商必班按照维悼标准要求在规定约对问内完成(若

属于维保或质保单位推恪范围的供应南可协调蛙 i草或质佳单位在规定的时间内完成，若维{呆或盾 f革单位生及时完成的，供应由必姐自行完
成) ，幸J主要求完成的.宣教中心有权安排草三方单位扯理，所产生的费用由常应商直接支 H" 从物业费中扣除。

下到绿恪内在不属于本项目服务范围，

a)尔电设备维持空调、电视‘冰 ~ñ，洗衣机、髓过护、电磁炉、执水器咀尘器、净火器电水壶等。
b)信息 it 设备结恪计算机、打印机、复印机恃真机、扫描忧、碎纸机、监控设备、提督仪、 LED 电子屏、网络吐鲁、

相机、电子门制(在房门锁)、广告机笑。

c)专项设备设施蛙恪音响设备.电梯厨具、址具、新风系统、热至、 iJt车设备，带给水设艳、配电设施、走电 iIL姐、
道 J萨、电动 w缩门等。
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附件 2

部分物业管理服务考核筒里暂行办法

第一条为加强物业管理工作，落实管理责任，提高服务

质量，搞好物业管理服务，加强和规范对物业服务的管理监督

检查考核工作，使中心部分物业管理工作标准化、制度化、规

范化，创建整洁、安全、舒适、文明的园区环境，特制订本办

法。

第二条本办法适用于供应商在承担江苏省交通行业宣

传教育中心部分物业管理工作期间的考核工作。物业管理具体

包括以下方面包含大门安保服务、室外保洁、绿化养护、物

业零星维修、分类垃圾清运及后续处理(厨余垃圾、其他垃圾、

有害垃圾、可回收垃圾)、搬运(课桌椅、家具、各类会议材

料等园区内搬运工作)等。。

第三条中心委托供应商提供部分物业服务，中心考核小

组对物业公司进行监督管理与考核。考核小组由中心办公室牵

头.由 5 人组成。每 3个月组织考核小组成员对物业公司进行

考核.考核结果报中心领导批准后.由办公室对物业管理公司

实施考核兑现。

第四条部分物业服务监督管理工作由办公室具体负责，
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监督物业公司是否按照服务合同约定提供物业服务，包括沟通

协调、物业管理工作。对物业管理中重大突发性问题及时上报

中心领导，妥善处理，确保物业管理稳步、有序、规范开展。

第五条中心办公室指定专人每天对物业公司进行监督

管理，每周至少进行一次物业管理服务情况抽查或巡查，对发

现的问题及时与物业公司协商沟通，对排查出来的风险与问题

点，制定举措，并要求限期整改完善.确保人力、物力调度到

位，保持正常工作秩序。

第六条考核分日常考核、季度考核。

(一)日常考核。日常考核由办公室指定专人根据物业考

核内容对物业服务情况进行不定期抽查及专项检查。每月至少

进行 i 次抽查或检查，填写并保存《物业服务日常检查记录表}，

每月检查面需覆盖所有物业服务项目。日常检查记录将作为季

度考核的重要依据。检查过程中如发现问题需及时反馈给物业

公司现场负责人，并跟踪整改落实。

(二)季度考核。季度考核于第四个月第一个工作用进行。

由考核小组对物业服务日常考核情况细化、总结并评价，填写

《江苏省交通行业宣传教育中心部分物业服务考核考评表 L
并报中心领导同意后，由物业公司签字盖章，办公室根据考核

情况在结算物业费用时，对物业公司进行考核兑现。

第七条考核小组每 3 个月对物业公司服务开展一次考
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核，考核结果分为合格、基本合格、不合格三个档次。其中:

①考核总分三 80分，合格，支付物业管理费 100%。
② 80分>考核总分三60分，基本合格。其中， 80>考核

总分三70，支付考核期间物业管理费 95%; 70> 考核总分之60，
支付考核期间物业管理费 85%。

③考核总分 <60，不合格，支付考核期间物业管理费的

75%，并评价、协商合同继续执行的可行性。
①如有与上次考核相同原因扣分的事项，不论考核总分

高低，在第二次考核时须对该事项进行扣分罚款，处罚标准为

200元/分。(因相同原因造成扣分的分值 x200元/分)
考核合格后，中心凭供应商出具的正规发票于第 4 个月下

半月将上述(前 3 个月)费用支付至乙方指定账户(也可由中

心根据财务需要指定时间支付早付或晚付，最迟不得晚于下个

月的最后一个工作日)。

第八条本考核管理暂行办法作为双方合作协议的附件，

与合作协议同时生效，且具同等法律效力。
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部分物业管理服务专核表

序号 项目 考核标准 分值 评分细则 得分

l 项目负责人物业管理专业理论知识扎实，工
项目负 作经验丰富，品行端正.举止文明.反映敏捷，

未按要求落实，检
责人且 主动对拮各部门开展工作，服从工作安排，协

查(考核)中每皮
工作人 助落实做好安全生产、值班值守等工作，工作 10分
员在出 期间段时到岗，无脱由情况:

现一决扣 l 分.直

情况 2 工作人员按照项目负责人落实在项工作，按 至分值扣克。

时到岗。
I 落实消防安全、用电安全管理、节电、节水、
垃提分类、因 IH，植#护工作，
2 按招标文件要求.落实物业服务团队人员配
备; (临时辞职的，报招标人备案，及时招聘

检查(寺核)中每
基础

补充到岗) ;
皮现一例不符合2

工作
3各项服井管理规范、制度幢全， 20 分

标准.扣 l 分.直4 建立健全目常服井管理台账;
王分植扣克。5 管理资料的收集、归类、存档有序，

6 失1t:考桔制度落实;
7 员工的工资、"五挂一壶"、浩定节假日加班
等各项费用符合国家规定标准心
l 室升保洁责任到人，巡查记录完整完善.监
督检查得力. 检查(考核)中每

3
保 y吉 2 院内垃辄清扫及时，拖运及时，日产日清， 15分 发现 -1J11平符合
服务 3路面无泥土.无纸屑.无烟头; 标准.扣 l 分，直

4 化革地、雨水井、污本营等疏通及时、沟罪 主分值扣完"
i~畅 E

l 提供íIí:恪服务小停不过夜，急恪旦时率达到
95% 山上; 检查(考核)中每

4 维悟 2 各主维修记录准确，职责明确，无脱岗高岗 15分 发现一例平捋告
服务 现章，值班过程中做到会使用、告提作合排 标准.扣 1分，直

除一般故障. 主分植扣完。
3协助做好能捍节约工作。
l 做好日常理化非护，实行专人负责责任到
人， 检查(考核)中每

5 埠化 2 室外绿化株形整齐、无牵草、无枯草，确保 15分 发现一例不符合
养护 长势良好: 标准，扣 1，叶，直

3花草树木且时恪剪， 至分值扣完。
4 绿化带无落叶。
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序号 项目 考核标准 分值 评分细则 得分

l门卫 24小时值班，做到人防与技防相结合.
2 因管理原因造成的火灾皮生率为革;

检查(考核)中每
门卫

3 因管理原因造成的活安案件发生丰为军;
皮现一例不持合

6
安保

4 因管理原因造成的主通事故发生率为军; 15 分
标准，扣 2分，直

5 因管理原因造成的曲监事故发生率为草，
6 巡查皮现问题或隐患及时报告，平 E曲报漏

王分值扣克。

担。
l搬运工作搬运中心目 E 内的课座椅、革具、
各类告议材料等工作， 检查(考核)中每

其他
2垃址分类分是垃提请运且后续生 t理(厨余

皮现一例不符合
7

工作
垃辑、其他垃址、有害垃坡、可回性垃坡) ; 10 分

标准，扣 1分，直3 消盖工作�负责园区室外、#公楼道、教室
王分值扣克。

合议主等公共场所消是工作.
4 协助做好快递物品的管理。

l领导表捕中心部门负责人且以上领导对物 l每项 2分无上
业服井工作进行的口头或书面表扭. 限

8 加分项
2 优秀事迹经中心相关部门研究.决定对物 无上 2每项 3分，无上
业服务工作中的某项优秀事迹进行表彰; 限 限
3 节约费用物业企司主动呆取的某项手段. 3每项 4 分.无上
明显节约了甲方某项支出费用。 限
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供应商

栓查项目

物业服务日常检查记录表

检查发现问题 处理结果

时间年月日

备注

中心检查人

.
电毛岁/μ/24

物业公司现场负责人
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