
苏采云采购单位常见问题
1． CA登录提示信息读取失败
答：请确认CA驱动已安装成功，然后在电脑操作系统中选择“开始-江苏政府采购证书客户端”，确认驱动程序已启动（任务栏显示[image: ]图标）。若程序已启动且证书显示在有效期范围内，仍出现该提示，请联系政务CA技术咨询：4006086099。
2． CA无法签章
答：请确认签章驱动已在默认路径下安装成功，然后在电脑操作系统中选择“开始-江苏政府采购签章客户端”中点击“江苏政采签章服务”，确认签章程序已打开，或在任务栏中选择“江苏政采签章服务”（[image: ]图标），确认软件设置模式为：开机自启。
如仍无法签章，请联系方正电子签章技术咨询服务电话：025-8363 3811、025-8363 3812、153 8093 2027、136 7519 7356。
3． CA延期或续费
答：CA延期或续费请直接咨询CA技术服务人员（4006086099），或者点击苏采云首页《新CA办理指南》办理方式中查看对应地区联系电话进行办理；若需自助延期，具体操作说明详见苏采云首页《新CA办理指南》中《江苏省政府采购数字证书自助延期操作指南》。
4． 采购人账号入库办理
答：请向单位所在地财政政府采购监管部门提供相关信息，经审核通过后填写苏采云入库申请表，而后将入库申请表提交当地监管部门，由监管部门转发苏采云运维人员后办理入库。
5． 首次登录提示账号密码错误
答：首次登录时，请输入正确的账号及初始密码方可正常登录系统，其中：省本级账号为预算编码-01（如：010001-01），其他地区账号为财政区划-预算编码-01（如：320100-010001-01），初始密码请参考当地政府采购网通知或联系所在地财政政府采购监管部门获取，也可联系苏采云运维人员（在页面右下角小熊猫图标位置，可查看对应地区客服热线）。
6． 采购单位信息变更
答：请确认您需要变更的信息（如：单位法人、单位名称、单位地址、办公电话、预算单位编码等），向所在地区财政政府采购监管部门提出申请，经监管部门同意后，在苏采云登录首页通过【联系客服】拨打对应地区客服热线或联系在线客服，向苏采云运维人员提供情况说明，由苏采云运维人员进行处理。
7． 采购计划同步问题
答：请确认采购计划已在预算管理一体化平台通过终审。若1-2个工作日仍未在苏采云平台查询到采购计划，请提供预算管理一体化平台中的采购计划编号，联系苏采云对应地区客服热线，后台帮您查询。
8． 采购意向内容有误
答：若您发布的采购意向公示在审核阶段，可以自行联系所在地区财政政府采购监管部门审核退回；如采购意向公示已发布上网，则无法撤回、修改或删除，重新发布一条正确的采购意向即可。
9． 采购计划的拆分与撤销
答：计划的拆分与撤销需要项目委托前进行。如项目未委托，采购人可在【采购计划管理】-【计划拆分】中找到相应计划进行计划的拆分与撤销；如果项目已委托，请联系代理机构经办人，将委托项目逐步退回至采购人，采购人在【采购项目委托】页面将委托单删除后，方可进行计划的拆分与撤销。
10． 采购计划作废
答：请通过【集中采购项目】或【分散采购项目】图标，进入我的工作台，在左侧菜单栏中选择【采购计划管理】-【计划作废】，选择需要作废的计划进行作废操作即可。
11． 采购计划如何查看审核意见
答：请通过【集中采购项目】或【分散采购项目】图标，进入我的工作台，在左侧菜单栏中选择【采购计划管理】-【采购计划查询】，找到您想要查看的采购计划，点击右侧【详情】按钮，在采购计划详情页点击左上角的流转日志，可以查看具体的审核意见。
12． 评委抽取需求如何填写
答：举例说明：如果您的项目需要抽取5位评委专家，评委抽取需求中填写A类品目2位专家，且【是否备选】选择否，即抽取评委时必须含有2位A类品目的评委专家，其余3位评委随机抽取；若【是否备选】选择是，即抽取评委时5位评委专家均随机抽取。
13． 合同公示选不到项目
答：若项目评审方式为线下评审，请在中标成交公告发布后进行采购合同公示；若项目评审方式为线上评审，请先进行采购合同线上签订流程，合同线上签订后方可进行采购合同公示。
14． 合同公示提示合同金额与合同使用资金不相等
答：合同金额要与合同使用资金保持一致，请您确保【资金明细-采购计划清单】菜单中填写的合同使用资金、【支付计划明细】各期次计划付款总金额与合同金额保持一致，方可提交采购合同公示。
15． 框架协议下单
答：登录苏采云平台后，点击【框架协议门户】图标，选择服务地区和商品品目后，在商品详情页面选择委托代理商后可点击【购买】按钮，关联采购计划后进行下单即可。
【注意事项】：若采购计划品目选择为非末级或者与商品品目不一致，则需要您将此笔计划作废后重新申报采购计划。
16． 框架协议退货
答：若订单流程处于【商家确认】前，由采购人在【框架协议】-【直接选定管理】页面找到需要取消的订单，点击右侧【一键收回】即可；若订单流程处于【确认收货】前，由采购人在【框架协议】-【直接选定管理】页面找到需要取消的订单，点击右侧【取消订单】按钮，输入取消订单原因点击【确定】并经商家确认即可。
17． 框架协议订单查询及处理
答：登录苏采云平台后，点击【框架协议】图标，在左侧菜单中点击【直接选定管理】可查询或处理框架协议订单。
18． 商品数量超过可用数量不可提交
答：请确认您下单的商品采购数量未超过采购计划信息中的可用数量，否则无法关联采购计划。
19． 添加网上商城子账号
答：点击【集中采购项目】或【分散采购项目】标签，选择【系统配置管理】-【子账号管理】标签，点击右上角【创建】按钮，添加网上商城子账号，也可对子账号进行编辑、停用、作废、重置密码等操作。
温馨提示：此处添加的网上商城子账号，请直接从网上商城子账号入口登录，网址：http://jszfcg.jsczt.cn/dspt/loginOnlineMall。
20． 网上商城下单
答：网上商城采购问题，如无法关联计划、二次议价、心愿单、退货等，请直接咨询网上商城运维工程师，咨询电话95763。
    温馨提示：网上商城购买商品时，原则上集采品目内商品需关联采购计划，集采品目外商品不强制关联采购计划。
21． [bookmark: _Toc24657]采购意向公示未满30天，急需开展采购活动怎么办？
答：项目立项后，采购人可在【特殊审批管理-特殊事项申请】中进行解除采购意向天数限制的申请，经当地监管部门审批后方可提前开展采购活动。








22． [bookmark: _Toc26360]采购意向公示已经发布，在门户网站查不到怎么办？
答： 1.意向公开后台有1-2个工作日的审核时间，请耐心等待。 
2.可以用公开标题搜索，就可以看到政府采购网是否发布成功。
3.发布状态可以在“苏采云”平台内查看。
（备注：如以上都核实了，还无法看见，请联系苏采云运维工作人员核实）
23． [bookmark: _Toc28053]采购方式填写错误怎么办？
答：建议您去一体化重新申报计划。原采购计划得到监管部门的批准后，申请作废。
24． [bookmark: _Toc26241]分散采购项目委托时选不到代理机构怎么办？
[bookmark: _Toc3417][bookmark: _Toc2480][bookmark: _Toc16588]答：请确认您要选择的代理机构是否注册成功且在该地区备案通过。
[bookmark: _GoBack]
25． [bookmark: _Toc25438]计划已经委托给代理，还未立项如何退回？
答：请代理机构经办人在【业务异常管理】-【委托异常管理】页面中进行处理，并对委托单进行撤回，而后逐步从委托接收、委托分配、委托受理环节进行退回操作，最终回到委托单填报状态即可。具体操作请阅读《江苏省政府采购管理交易系统（苏采云）代理机构操作手册》。
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