
服务范围：

为提升公安机关各辖市（分）局对涉网犯罪的打击能力，维护网络政治安全和社会稳定，

本项目依托大数据、人工智能等信息化手段，采购一套能够具有全方位、高效、多维一体的

反诈溯源打击平台，通过自主查询方式进行分析检索和多维研判分析，提高新型电信网络诈

骗案件的破案率，适应新形势下的电信网络诈骗犯罪的治理要求。

服务要求：

成交供应商应严格按照其响应文件及达成的相关协议进行采购，并对其质量负责。成交

供应商提供的产品功能与所投产品参数一致。成交供应商应在合同签订后 30 个工作日内完

成供货。

产品交付时，采购人组织验收，经测试符合采购需求后通过验收，服务期自服务交付验

收合格之日起一年。

如测试过程中出现产品性能指标或功能上不符合要求时，采购人有拒收的权利。

成交供应商应免费提供采购人对系统操作的相关技术现场培训，培训人数没有限制。培

训的时间、人数、地点等具体内容由供需双方商定，成交供应商为采购人培训人员提供货物、

场地、资料等培训条件，并提供食宿和交通方便。

服务时间的承诺：提供全年 365 天，每周 7*24 小时电话支持服务。一般故障情况，提

供下一工作日现场服务；若发生紧急情况，承诺 1 小时内响应，2小时内查明原因，并提交

解决方案。

成交供应商应承诺，在接到维护人员无法及时解决的故障处理报告后，应及时调集相关

技术力量予以解决，确保系统正常运行，响应时间小于 30 分钟；遇到 3 小时内仍无法解决

的系统故障，成交供应商必须提出应急处理方案，保证系统稳定性和整体安全。法定节假日

（元旦、春节、五一、十一等）期间、重大活动（由采购人指定并提前告知）前及其举行期

间，成交供应商应根据具体要求做好保障工作，确保系统在此时期的正常工作。

成交供应商应提供书面的技术服务承诺，明确售后服务的服务方式、范围、内容及费用。

服务时间：服务交付验收合格后一年

服务标准：

成交供应商与采购人签定合同时，同时要与采购人签订保密协议，不得泄露采购人的工

作信息、业务需求、系统设计、使用情况等事务。


