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达芬奇手术机器人维保合同 

 

             合同号：                   

 

本合同由以下双方签订： 

 

（a） 常州市第二人民医院  (以下简称“甲方”)； 和 

 

（b） 直观复星医疗器械技术（上海）有限公司 (以下简称“乙方”)  
 

胸腹腔内窥镜手术控制系统（通用名称“达芬奇手术机器人”以下统称为达芬

奇手术机器人）由复杂的机械结构和精密的电子系统构成，用来完成各类高难度手

术。为最大程度保证设备安全可靠运行、满足临床工作需求，经友好协商，甲方同

意与乙方签订本维保合同，从乙方购买达芬奇手术机器人的维保服务，甲乙双方达

成协议如下： 

一. 设备信息 

1. 设备名称：胸腹腔内窥镜手术控制系统（达芬奇手术机器人） 

2. 设备型号： IS4000 

3. 设备系列号：SK8027 

4. 医生控制台系列号：10411790 

5. 背挂式手术模拟训练器（SIMNOW）系列号：SU3488 

6. 高频手术设备（ERBE）系列号：11533271 

二. 服务内容 

1. 预防性保养 

 乙方在维保合同期内安排持有Intuitive厂家培训资质的工程师对设备免费提

供每年4次预防性保养服务并免费提前更换故障隐患备件。 

2. 维修 
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1) 在维保合同期内，对于任何由于机器正常使用引起的故障及损坏（因人为

因素或不按用户手册使用造成损坏的除外），乙方免费提供无限次紧急维

修服务，节假日照常服务。 

2) 出现紧急故障时，乙方响应时间不超过1小时并在交通条件允许的情况下

不超过24小时抵达现场进行维修。 

3) 乙方承诺每周7天每天24小时服务响应。工时差旅和维修备件全部免费。 

4) 乙方负责提供维修达芬奇手术机器人所需维修备件。 

5) 《达芬奇Xi手术系统专用器械、附件和内窥镜》中列出的器械、附件和内

窥镜均不属维修备件，甲方需另行通过销售渠道购买。《达芬奇Xi手术系

统专用器械、附件和内窥镜》见合同附件。 

6) 在维保合同期限内,乙方保证设备的开机率不低于95%（以一年365天计

算），如不能达到95%的开机率，则每超过1天，保修期相应顺延2天。 

7) 甲方享有在第一时间获得乙方的服务和维修备件使用优先权。 

8) 在维保合同期内，乙方负责针对发生故障的背挂式手术模拟训练器

（SIMNOW）提供免费维修服务。维修服务以整体交换方式进行，即乙方为

甲方整体更换1个好的背挂式手术模拟训练器（SIMNOW），更换下来的故

障背挂式手术模拟训练器（SIMNOW）交由乙方退返厂家。 

9) 在维保合同期内，乙方负责针对发生故障的高频手术设备（ERBE）提供免

费维修服务。维修服务是通过将故障ERBE送回厂家进行维修的方式进行。

在维保合同期内，甲方除了可以使用背挂式手术模拟训练器（SIMNOW）内

置的基础手术技能训练程序以外，还可以免费正常使用背挂式手术模拟训

练器（SIMNOW）的远程在线的手术示范数据库及高级手术技能训练程序。

同时在合同期内，当厂家有新的背挂式手术模拟训练器（SIMNOW）软件版

本发布时，甲方将享有背挂式手术模拟训练器（SIMNOW）软件升级至最新

版本的免费服务。 

10)乙方责任工程师:     手机: 李策 18521099094            

   责任工程师:     手机: 孙斌 13774457922            
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3. dVSTAT技术支持服务 

1) 甲方免费享有乙方提供的针对达芬奇手术机器人的dVSTAT技术支持服务。 

2) dVSTAT服务热线：4000218030 

3) da Vinci surgery technical assistance team 达芬奇技术支持团队由经

验丰富的daVinci技术支持工程师 24小时X 7天，全年365天在线提供术前

或术中的紧急技术问题解决方案；解答客户的一般技术问题。 

4. 消毒再处理和灭菌技术指导和培训 

 甲方免费享有由乙方提供的针对达芬奇手术机器人使用的专用手术器械、内窥

镜和附件的消毒再处理和灭菌的操作指导和培训。乙方人员根据实际需求情

况，提供远程或在用户现场的技术指导和培训。 

5. 其他规定 

1) 乙方应甲方要求免费针对日常使用中的问题予以解释和指导。 

2) 对厂家给予的免费升级，乙方及时完成，且不收取任何费用。 

3) 乙方向甲方操作人员和医生免费提供设备使用和养护方面的新知识和新经

验。 

4) 乙方针对甲方使用人员的需求共同协商举办技术研讨。 

5) 根据厂家要求，更换下来的部件全部退返厂家。 

三. 合同有效期 

 本维保合同从 2026 年 2 月 6 日开始至 2029 年 2 月 5 日终止。 

四. 价格及付款 

1．本合同价格为人民币： 5070000.00 元 ( 伍佰零柒万元整)（含该合同应缴

纳的增值税）。本合同签订后,乙方应出具合法有效增值税专用发票及相关凭证

资料供甲方进行支付结算。甲方收到发票并审核无误后，通过医院内部签票付

款流程付清本年度维保费用，实际到账时间以甲方内部付款流程进度为准。 
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1) 甲方在 2026 年 5 月 6 日前将第一期合同款人民币  1690000.00 元整

（大写：壹佰陆拾玖万元整）汇至以下乙方账号。 

2) 甲方在 2027 年 5 月 6 日前将第一期合同款人民币 1690000.00 元整（大

写：壹佰陆拾玖万元整）汇至以下乙方账号。 

3) 甲方在  2028  年 5 月 6 日前将第一期合同款人民币 1690000.00 元整

（大写：壹佰陆拾玖万元整）汇至以下乙方账号。 

 

开户银行：中国银行上海市紫薇路支行 

开户名称：直观复星医疗器械技术（上海）有限公司 

银行账号：4533 7378 6000 

公司地址：上海市浦东新区蓝靛路1389号1号楼 

电话： 021-61891100     

五. 合法合规 

1. 甲方陈述并保证，其签署并履行本协议将不会冲突或违反对其有约束力的任

何其它协议或义务。 

2. 甲方承诺向其内部的医生、员工或其他人员进行适当的反腐败培训，并督促

和监督前述人员遵守反贿赂相关的法律法规和职业道德规范，不得直接或间

接地索取、收受任何不正当利益。 

3. 乙方承诺严格遵守所有适用的反腐败法律和法规、行业规范、职业行为规

范，包括但不限于中国反腐败法律法规、中国反不正当竞争法以及《美国海

外反腐败法案》。在与甲方及其内部的医生、员工和其他人员的交往中，乙

方承诺不会直接或间接向他们提供、承诺或给予任何金钱、好处或有价物，

作为对业务做出任何作为或不作为的诱惑或回报。 

六. 管辖法律、争议解决 

本合同应受中华人民共和国法律管辖并依其解释。若发生任何因本协议产生的
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或与本合同有关的争议、纠纷或索赔（下称“争议”），双方应尽量通过友好

协商解决。如果无法通过协商解决，该争议应提交至有管辖权的法院通过诉讼

解决。 

七．违约责任 

本合同条款双方均应认真履行，任何一方不得擅自解除合同。一方违约，不执

 行、不遵守合同中的条款，且在另一方发出通知后的 30 天内仍未采取弥补措

 施的(此通知应邮寄对方，并且在寄出后有效)，另一方有权单方面解除本合

 同,并要求违约方赔偿相关的经济损失，违约方应当承担相关的赔偿责任，包

 括但不限于直接损失和诉讼费、保全费、保险费、律师费等费用，赔偿总额以

 不超过本合同金额为限。 

八．其他事项 

1. 甲方有责任指定专人负责设备的日常操作，避免一切不必要的损坏。 

2. 甲方严格按照设备使用说明书的要求正确使用设备。 

3. 为确保设备的安全，甲方不得允许第三服务方拆卸和维修上述设备。 

4. 本合同一式 陆 份，甲方执 肆 份，乙方执 壹 份，代理机构执 壹 份，，

合同未尽事宜，由甲乙双方协商解决。 

合同附件： 

1. 《预防性保养服务项目明细》 

2. 《达芬奇 Xi手术系统专用器械、附件和内窥镜》 

 

（以下无正文） 
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甲方：常州市第二人民医院                          乙方：直观复星医疗器械技术（上海）有限公司 

负责人签字/盖章：                         负责人签字/盖章：  

 

年   月   日                          年   月   日 

 

见证方：常州盈泰招标有限公司  

代理机构（章）：  

经办人：                    

电话： 
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附件1： 《预防性保养服务项目明细》 

1.  保养准备 

a)  确认保养专用工具校准时间准确无误                                                        

b)  系统软件匹配                                                                                               

c)  与医院使用科室进行沟通，了解近期使用情况有无异常                        

2.  初步检查 

a)  设备外观检查                                                                                               

b)  各电源线连接及磨损情况检查                                                                   

c)  机器之间连接情况检查                                                                               

d)  数据传输光纤检查                                                                                       

3.  设备功能检查 

a)  PSC 驱动检查                                                                                                

b)  PSC 电池状态检查                                                                                         

c)  PSC 触屏功能检查                                                                                        

d)  SSC 操作臂运动范围检查                                                                            

e)  SSC 头枕棉、主控臂手指套检查/更换                                                       

f)  SSC Zero Motion 检查                                                                                    

g)  SSC 移动及刹车功能检查                                                                            

h)  VSC 显示屏支撑臂检查                                                                                

i)  台车滤网检查清洁                                                                                       

4.  连接系统， 确认系统正常启动                                                                  

j)  HRSV 视频检查                                                                                              

k)  SSC 触控屏功能检查                                                                                     

l)  PSC 触控屏功能检查                                                                                    

m)  VSC 触控屏功能检查                                                                                    

n)  VSC 视频系统功能检查（需要用户提供消毒后的摄像头）                     
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5.  检查系统日志                                                                                            

6.  维修模式功能测试及校正 

o)  SUJ-Z 计数                                                                                                     

p)  USM 传感器范围检测                                                                                   

q)  USM 制动性能检测                                                                                       

r)  USM 运动摩擦力检测                                                                                   

s)  SUJ 运动摩擦力检测                                                                                    

t)  Carriage Strength 检测                                                                                  

u)  USM 水平检测                                                                                               

v)  USM 运动范围检测                                                                                       

w)  SSC 操控臂功能检测                                                                                    

x)  语音通讯功能检测                                                                                      

y)  系统 Log 处理                                                                                               

z)  保养计数重置                                                                                                  

7.  防液体渗漏检查                                                                                         

8.  电气安全测试 

a)  SSC, PSC, VSC 接地电阻测试                                                                                

b)  SSC, PSC, VSC 漏电流测试                                                                                    

9.  安装专用测试器械， 对设备进行全方位使用测试 
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附件2： 《达芬奇Xi手术系统专用器械、附件和内窥镜》 
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