常熟市社会福利院特困人员住院陪护服务月度考核表
一、基本信息
	考核周期：____年____月
	供应商名称：_____________________

	考核医院：
□常熟市第三人民医院（精神卫生中心） 
□常熟市中医院（新区医院）
□常熟市第二人民医院 
□常福街道社区卫生服务中心
	考核日期：____年____月____日



二、现场陪护人员服务质量考核（占比：40%）
说明：每月随机抽查不少于2次，每次随机选取____名在岗陪护人员进行考核，取平均分。
抽查记录1：日期____月____日   陪护人：__________  
医院：__________ 病区：__________ 床号：____ 病人姓名：__________  
	序号
	考核项目
	检查内容与要求
	分值
	得分
	扣分原因/备注

	（一）
	职业规范与纪律 (25分)

	1
	仪容仪表
	着装规范（工作服/裤）、挂牌上岗、个人卫生良好、不留长指甲
	5
	
	

	2
	在岗履职
	不迟到早退、在岗在位、不擅自带病人外出、不做与工作无关之事；严守职业边界，不参与病人家庭事务及医患沟通。
	10
	
	

	3
	服务态度
	态度热情、耐心，主动沟通，态度温和，能提供简单的情绪安抚。无打骂、训斥病人现象。
	5
	
	

	4
	服从管理
	服从护士长/护士工作安排，认真完成任务
	5
	
	

	（二）
	基础生活护理 (35分)

	5
	个人卫生照料
	协助/完成洗脸、洗手、刷牙、洗脚、沐浴、更衣等
	10
	
	

	6
	饮食照料
	协助用餐/饮水、餐后清洁餐具、观察进食情况、不催促
	5
	
	

	7
	排泄护理
	及时协助如厕、失禁后及时清理并更换床单、擦身
	10
	
	

	8
	起居协助
	协助起床/卧床、整理床铺、午间/晚间睡眠照料
	5
	
	

	9
	卫生清洁
	协助病人修剪指（趾）甲、洗头等
	5
	
	

	（三）
	医疗协助与观察 (20分)

	10
	病情观察与报告
	密切观察病人状况，发现异常（病情变化、跌倒风险等）及时报告护士
	10
	
	

	11
	医疗配合
	协助服药、陪同检查、送检标本、功能锻炼协助
	5
	
	

	12
	物品管理
	保护带等护理物品规范管理、交接记录清晰
	5
	
	

	（四）
	环境与安全 (20分)

	13
	病房环境
	物品摆放有序，地面清洁无垃圾死角，垃圾分类正确；发现潮湿地面及时拖干。
	10
	
	

	14
	消毒隔离
	按要求消毒毛巾、水杯、拖把等；拖把分区悬挂；终末消毒规范；拖具有标识并分区悬挂。
	5
	
	

	15
	安全防护
	落实防跌倒、防走失等措施；不将病人单独留于危险区域；及时报告设施问题；换下的污染布类（病员服、床单）及时密封入袋处理。
	5
	
	

	本次抽查得分
	100
	
	


评价：□差(60分以下) □一般(60-74分) □合格(75-84分) □满意(85-100分)
考核人签字：__________                供应商确认签字：_________ 

抽查记录2：日期____月____日   陪护人：__________
医院：__________ 病区：__________ 床号：____ 病人姓名：__________
 (表格同上，略)
现场陪护人员服务质量月度平均分：
(抽查1得分___ + 抽查2得分___+……抽查n得分__) ÷ n= ______ 分（n为人员数量）
折算为40%权重后得分：______ × 40% = ______ 分

三、服务对象满意度评价（占比：20%）
说明：本部分以抽查回收的《住院病人陪护满意度调查表》为依据进行量化评分。
	序号
	考核项目
	检查内容与要求
	分值
	得分
	扣分原因/备注

	（一）
	满意度调查实施与结果 (100分)

	1
	问卷回收率
	本月出院特困人员的调查表回收率需≥80%。每低5个百分点扣2分，直至0分
	20
	
	

	2
	整体满意度平均分
	计算所有回收问卷中“总体满意度评分（0-10分）”的平均分。
目标值≥9.0分。每低0.5分扣5分。
	30
	
	

	3
	核心维度满意度
	计算“陪护服务核心评价”（16个问题，1-5分）四个维度的平均分。
每个维度目标值≥4.5分。任一维度未达标扣5分。
	20
	
	

	4
	特殊群体关怀落实率
	针对老年、重症/残障患者，相关关怀措施（如防跌倒提醒、康复协助）的“是”选项比例需达100%。每低10个百分点扣2分
	15
	
	

	5
	负面反馈与整改
	针对“最需要改进的方面”等开放性问题，供应商须在3个工作日内提交书面整改计划。未及时反馈或计划敷衍，扣5-15分。
	15
	
	

	本月满意度评价得分
	100
	
	

	折算为20%权重后得分
	______ × 20% = ______ 分



四、供应商综合管理考核（占比：40%）
	序号
	考核项目
	检查内容与要求
	分值
	得分
	扣分原因/备注

	（一）
	人员与培训管理 (25分)

	1
	人员配备与稳定
	核心人员（项目负责人、护理主管）在岗率≥80%，更换按流程申请；按“住院人数×1.2”弹性配备，达20人时配比不低于1:1.5；夜间/节假日配备2名应急人员
	8
	
	

	2
	资质与健康管理
	所有人员持有效健康证、培训合格证明备案；年龄≤67周岁；无不良记录
	5
	
	

	3
	培训落实
	每季度组织1次集中培训，内容覆盖照护规范、应急处理等，提供签到、总结等记录备案
	7
	
	

	4
	劳动关系
	与所有陪护人员签订劳动合同，依法支付薪酬、缴纳社保，无劳动纠纷
	5
	
	

	（二）
	服务执行与质量监督 (30分)

	5
	制度执行
	严格执行医院及福利院规章制度、护理操作规程
	6
	
	

	6
	护理质量达标
	护理措施落实率100%；压疮发生率达标（Ⅰ度≤5%，Ⅱ度0）；护理安全率100%
	10
	
	

	7
	内部质量管理
	建立内部质量检查记录，对陪护人员日常服务有监督、有整改
	7
	
	

	8
	应急预案与处置
	制定应急预案，人员熟悉流程；突发事件处理及时、妥当、记录完整
	7
	
	

	（三）
	沟通与协作配合 (25分)

	9
	医护协作
	与医护人员沟通顺畅，服从工作安排，及时反馈特殊情况
	8
	
	

	10
	甲方沟通
	配合甲方管理人员工作，按要求参加会议、提交资料
	7
	
	

	11
	报表与记录
	考勤表、护理记录、结算单等填写准确、清晰、及时，签字齐全；多人看护附医院建议及说明
	5
	
	

	12
	投诉处理
	及时响应并妥善处理投诉，有记录有反馈
	5
	
	

	（四）
	安全与风险控制 (20分)

	13
	事故与预防
	本月内无因工作不到位导致的走失、跌倒、烫伤、噎食等责任事故
	10
	
	发生一起责任事故，本项得0分

	14
	财产安全与保密
	服务对象财物保管妥当；无信息泄露事件
	5
	
	

	15
	环境安全合格率
	区域环境卫生合格率≥95%（结合抽查）
	5
	
	

	供应商综合管理考核得分
	100
	
	

	折算为40%权重后得分
	______ × 40% = ______ 分



五、月度考核汇总与结果应用
1、月度综合得分 = 现场服务质量折算分（40%）+ 满意度评价折算分（20%）+ 供应商管理折算分（40%）= ______ 分
2、综合达标率 = 月度综合得分（即为百分比）
3、结算应用：
	综合达标率 (X)
	当月陪护费结算比例
	本次考核适用条款

	X ≥ 90%
	按核定费用的 100% 全额结算
	□

	85% ≤ X ＜ 90%
	按核定费用的 80% 结算
	□

	80% ≤ X ＜ 85%
	按核定费用的 50% 结算
	□

	X ＜ 80%
	不予结算 当月费用，启动合作预警
	□


4、本月突出问题与改进要求：


5、双方确认：
甲方考核负责人签字：__________                 乙方（供应商）代表签字：__________
日期：____年____月____日                       日期：____年____月____日


[bookmark: _GoBack]备注：
（1）本表一式两份，甲乙双方各执一份，作为月度服务评估与费用结算依据。
（2）结算时须同时提供经员工签字确认的考勤表及本考核表。
（3）“多人看护”情况须已按合同要求附医院书面建议并在结算单中注明原因、签字齐全。
（4）考核办法在合同期内可根据实际情况或政策性要求作适当调整。
