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项目名称:徐州经济技术开发区新一代电子政务外网服务项目

项 目编号 : JsZC-320300-XZCG-G2025-0127

I瓒·
猡:狳州弪济技术开发区党政办公窒

乙方:中电鸿信信息料技有限公司

采购包:采购包 (1)

合同签订目瑚:  年  月
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合同文本版本号 ZGDX20⒛ 168 合同编号

甲方:徐州经济技术开发区      项目名称:徐州经济技术开发区              '
党政办公窒              新一代电子政务外网服务项目           l

乙方:中 电鸿信信息科技有限公司   项目编号:弼⒛-3⒛ 30O-ⅩZCG-G2025-0127         矿
签订时间:

签订地点:徐州经开区                \
9

为做好~盥型童立遨丛J遂巫逮匚望遮口趔速陛业蜂出辶工作,按照政府采购程      苜
序,确定乙方为徐州经济技术开发区新∵代电子政务外网服务项目 (项 目编号:

:∶∶∶:∶∶:∶亏孛:￡詈曹雪:蘑鬻
蓄琶铲⒈讠芟:∶莹::∶ :;∶

s;晕
飙∷i夺∷∷昙;音罗昙

一 、合 同标 的物 内容                ∷
Ⅱ
∷
∷∷
∷∷∷∷∷∷
∷

          '

戚 豪晏篝

标鳓 岵 详见附甑
  ∷

∷
∷∷

∷

   耋

〓 踟 釜 鳜 瘛 蜜 喊 已纠 獬 砌 掖 雠 九

(

营鬣号ε子:￡∶3∶∶Ⅰ∶∶ii[∶∶∶∶∶∶孓:】l跏
缭果为合格视为具

《四)服务 内容 :见采购白∷CL∷Ⅱ’招标文件和 乙方投标文件 。

三、合同价款    ∷ ∷∷∷∷
采 购 包 ⒈   

∷
∷   ∷

∷

本采购包合∷祠佥额
∷
111。 ⒛6万 元 ,税率为 6%。

第一舍同午支侍伞额 为 37。 Og6万元 (合 同金额的 l/3);第 二合 同年支付金额 为

37.096万先 (合筒金 颧的 1/ω ,第 三合 同年支付金额 为 田 .09硖 万元 (合同金额的 l/3)。

四、蔽玟结丘∷
(工)合 同期内,每 12个月为一个合同年,每一合同年支付两次款项,每次支付

当年合同支付金额的 50%。

(二 )自服务期开始之日起算每满 6个月,甲方在 5个工作日内组织服务验收及

考核,通过后 10个工作日内,甲方根据考核情况 (详见合同附件 3),从当年每次支
付金额中扣除相关款项 (根据合同附件的考核要求计算的服务不达标扣除款项)后 ,

向乙方结算相关费用。

(三 )支付方式:银行转账。
(四 )结算方式:乙方开具发票,持结算等额发票,与 甲方结算,一切费用均以

人民币结算及支付。
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合同文本版本号猢 羽∞61Gg 合同编号

(五 )乙方及收款账户为 :

公司名称: 中电鸿信信息科技有限公司
地址: 南京市玄武大道 6gg-1号

H,lfr: 025-8658S381

开户行:~中 国建设银行股份有限公司南京湖北路支行

账号:~32oQ1881娴 GOmOoosBB~

纳 税 人 识 别 号 :9132O000GG838212⑾

(六 )发票:                       ∷∷ⅡⅡ

票信髫磊隼产

在甲方支付费用前的 lO个工作日内提供等值金
弭蛳

煽发票,开

腰 雒 篮 州蝌 淋 开发蹴 嫩 公窒  ∷ ∷ Ⅱ
∷

∷

∷∷∴∵ .Ⅱ
∷∷   

Ⅱ
∷  

∷

纳税人识别号:   无          ∷  ∷ ∷
联 系 电 话 :__D516-8TO36376

氮器1蓑晏篡法品苓耋露畲鬈 :稼卢∷哪
奏撅牒,晰甲树 (

豇 舫 鲰 利狱 务   ∷ ∷∷
∷∷

l∶泵去詈嘉蓼蚤犁髫营孓白艹喊破∷甚ξ↓

∷

∶含使用甲方提供服务的莩位)的需求仓

2.服务期满后相关设备曲服务购买方处置。

3.甲 方应根据合同约∷定按时足额支付各类费用。

4.甲方承诺遵守岷

`2喵
∷网络信患安全责任书》,如果甲方违反了此承诺书相关规

定,甲 方有义务在婉定的时间完戚改正。对于不能按照规定改正的,乙方有权在书面
‘

定改正。

户体验,乙方需对硬件、软件、软件

、设备到期替换或切换等),甲方需
给予协调与配舍。乙方基于网络运维需要可能对甲方的数据在徐州市电子跛务外网网

络内部进行迁移,乙方需在操作前向甲方提交方案,获得甲方同意后方可实施,甲方

认可并同意在该条件下的数据 (含个人数据)迂移不构成乙方对甲方的隐私或保密信

息的侵犯。

6.依据项目情况,甲方有权要求乙方更换项目相关服务人员。
(二 )乙方的权利和义务

1.签署合同后,乙方应确定项目负贵人 (或项目联系人) 杨涛涛 ,负责与本
合同有关的事务。
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合 同文本版本 号 zGD昀 OzG168 合同编号

瓣

2.乙方应按照合同要求履约,充分合理安排,确保提供的货物及相关服务符合合

同有关要求。接受项目行业管理部门及政府有关部门的指导,配合甲方的履约检查及      成
验收,并负责项目实施过程中的所有协调工作。                       瑙

琚3.乙方有权根据合同约定向甲方收取合同价款。

线路÷
·
褒昙罗裳扯奈霎胥辈爸犟〗|蚤叠蛋謦爵詈畲景帚暑F孟短F每釜F髯 :景赘      蛰

专线、政务裸光纤等运行维护费用。

5.合 同期内,乙方倮证其提供网络服务的安全性。因服务 (包畲∷缄鳞、设备、软

件和软件平台)原因造成的各类安全事故,贵任由乙方承担。  ∷∷∷∷ⅡⅡ∷
6.政务外网须按照省相关规范建设。满足相关

7.乙方提供满足甲方业务需求、遒当冗余服务

软件平台、提供运维人力等)。 乙方按照本合阃约

时做
扌罢雾詈量诬厝矍晏晷詈聱霪帚嫉霉蚤蚤Ⅱ惫罢雾默∶级服务。            杏
过程扌莒犭VV岛桑繁罗气虽骂磊ii巍,∷

;∷
露∷;夤ΞL冕孱豪虽罨子

外,对于日常使用    《

(2)免费质保期内提供免费鏊∷摊保修和系统升缀雒护服务。

《3》 免费质保期内对于设备瑚瑰∷的蔹蟑,乙方要在 ds小时内觯决阀题;超过 焖

小时不能解决问题,乙方提供并磨∷角
∷
备用机确倮用户可以正常使用。

9、 乙方无偿醌合甲方∷完成其
∷
他平台的接入,不再向甲方或萁他单位收取任何费用。

六、质虽保证   ∷∷  ∷
乙方所提供服务必须执行下列条款:

(一 )服务方寨和
∷方式科学、可行,人员配置合理,全面满足要求。

(=’ 符合∷国
∷
象有关服务规范要求,确保各项服务迭 sll最佳运行效果。

《∷三 )乙方提供的服务,若发生侵权而产生的一切后果,由 乙方负费。甲方倮留

索赔权利 :

七、服务考核与验收

(一 )项 目提供服务前要进行初验,先 由乙方进行自检,自 检合格后申请甲方进

行验收。甲方确认乙方的自检内容后,组织验收,验收时乙方应派人员参加,共同对

验收结杲进行确认,并承担相关责任。初验通过后每满 6个月进行该阶段的能力和服

务验收。

(二 )乙方向甲方提交服务实施过程中的所有资料。以便甲方日后管理和维护。
(三 )验收依据

1.招标文件、投标文件、澄清表 (函 );
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合 同文本版本号 ZGDX⒛26168 合同编号

2.本合 同及 附 件 文 本 ;                                

妒3.国家相应的标准、规范;                              ‘

4.考核结果
                                    攫(四 )验收标准

1.验收时按照乙方投标文件中的参数响应表验收(详见附件 dKK技术参数响应表》)。       v‘
2.验收时按照服务实际使用量进行核对验收。                      勰

3.按照考核办法进行验收。

∷
ī∷∷∷∷(五 )考核办法

服务周期内定期进行考核,对乙方在服务期内提供的服务进狞
∷
挎核∷打分。考评体

系参考附件 3《服务考核指标体系》。根据服务考核得分,芍核∷结∷捋
穹
为良好、基本合

    膏格、不合格三个档次 ,各档次应用如下:       ∷
∷
∷
Ⅱ∷

1.服务考核得分≥90分为良好档次 ,当 次服务寒芰
∷
付标∷推∷为服务费用结算金额的     

、

1∞

廴。嚣讠显姜窨莒莒馐%弘罡虽:罢骛:惫、∷蜂滔诔|括甚乙方嫘务费用结算金额的    吓

饣 、    矿 讠 甚士方麟 费用辚 镧 岫 跗  
、

打分
嚣螽霞累爨辍窜萑煲竺珉抵B勰蜜景:。
① 考核 表 中任 一项扣 分钰

∷nlj∷10∷分 的 ;

② 考 核表 中任 一项 f,芬盍
∷
θⅡ分 的 ;

⑧ 擅 自修改数捃蛾配薰∷夸l起严蔓后果的 ;

④ 违反巳箨订神保猕协议、泄露系统配置、系统信息、相关文档内容和核心技术
·

的;   ∷∷ ∷∷∷
⑤ 服务屮艹觐∷严重影响招标入业务运行事件的。

其他要求包括但不限于:

① 申方有权要求乙方随时更换能力不符合岗位要求的为本项目服务的人员。

② 每一项目涉及到多人考核时,以平均分计算。

③ 本考核内容细则由招标人负责解释和修改。

(六 )关于验收的其他要求
(1)验收组织方式:回 自行组织 □委托第三方组织

验收主体:

是否邀请本项目的其他供应商参加验收:口是 回否
曰是 □否是否邀请专家参加验收:

是否邀请服务对象参加验收:口是 回否
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合同文本版本号 ZGDX⒛26168 合同编号

是否邀请笫三方检测机构参加验收:□是 回否
是否进行抽查:回是 □否

如果履约验收涉及检测 (检验)费 、专业技术人员费用等费用曲 乙方 承担

验收组织的其他事项 :

(2)履约验收时间: (计划于何时验收/供应商提出验收申请之日起 5个工作日

内组织验收)

(3)履约验收方式:回一次性验收

l色跛爹孱蓑耄     ∷∷∷
(5)履约验收的内容: (应 当包括每一项技术和商务要求的履约情况,特别是

落实欧府采购扶持中小企业,支持绿色发展和乡村振兴等簸
∷
策情流∫ )

∶:∶蜃鹜蛋常蛋愿查                                  ,
(8)履约验收要求按照江苏省财跛厅 《关击

:痴
∷

废k盅森省跛府采购履约验收管理    1∶
办法》的通知》 《苏财规 (202矮 )7号 )的规建飘行、合同与上述文件规定有矛盾的,     七
以上述文件规定为准。         ∷∷∷

八、数据所有权       ∷∷ ∷∷∷

系统所产生的数据所有衩归甲方所有。

乙方不得耒经甲方明确书面同意,将系统数据用作任何商业或非蔺业的使用,或

将倌患提供给乙方以外的任何第三方,包括甲方关联企业、乙方关联企业。否则,乙

方应向甲方支付合同金额∷80%的违约金,并略偿甲方因此造成的其他直接及闾接利益损
‘

失,包括可预期商业利益的损失。其他违反 《中华人民共和国数据安全法》相关规定

的 ,依 法 承 担 相 夹 法 律 责 任 。

九、不可抗力

(一 )如本合同任何一方由于战争、火灾、水灾、台风、地震、政策因素等不可

抗力事情而致使本合同无法按期履行,则 履行本合同的时间应予延长,任何一方无须

对上述延误所引起的损失或损害负赔偿责任。

(二 )受阻方应将不可抗力事情的发生在尽可能最短的时间内通知另一方,并在

其后 15日 内向另一方发出有关部门出具的证明书或其他为公众认可的资料作为证明。

(三 )如不可抗力因素的影响超过 gO日 ,双方应尽快进行友好协商,商定继续履

行本合同的方法。

十、违约责任

按 《民法典》中的相关条款执行。

”

 
 
勺

邓

宀

ν

j
缁

饣
杨

屡

「
l
刂

 
J
汛

蚀

日

肛

一
山u
∵

μ

第 6页共 13页



合同文本版本号⒛以⒛26168 合同编号

(一 )未按合同要求提供服务或服务质量不能满足合同要求,甲 方应当将乙方违

约的情况以及拟采取的措施以书面形式报市财政局,根据市财政局的处理意见,甲 方

有权依据 《民法典》有关条款及合同约定终止合同,并要求乙方承担违约责任。同时 ,

政府采购监管部门有权依据 《政府采购法》及相关法律法规对乙方的违法行为进行相

应的处罚。

(二 )乙方未能按本合同规定的服务时间提供服务,主要包括签订合同内 SO天

内未通过初验。从逾期之日起每日按本合同总价 1‰的数额向甲方支付遘约金:逾期

七天以上的,甲 方有权终止合同,由 此造戚的甲方经济掇爽由乙方承捏。∷

(三 )如 发生以上需支付违约金情况,验收后由甲方通知乙方通婕银行转账支付

甲方相应账号。

(四 )乙 方应倮证所提供的产品和服务不会出莪因第三方提出侵犯其专利权、商

标权或其他知识产权而引发法律或经济纠纷,否则曲乙方承担全部费任Q任何被乙方

用于未经授权的商业圄的行为所造戚的违约或侵权贵任曲乙方承担。

(五 )由 于乙方单方面原因导致项圉不能掖
∷
约定ェ期授入运行的,从逾期之日起 ,

乙方每天需向甲方支付违约金为合同总额的千分之△;逾期 7目 以上的,甲 方有权解

除合同,同 时乙方应承担因逾期对甲方遘成的掼失;经双方明确书面确认,因 非乙方

的原因遘成项圄延期,则不在索略之列。
(六 )曲于乙方提供的软硬件产品发生故障,不能使用或部分不能使用的,若乙

方耒能及时提供维修或排除故障 (“及时
”
参照附件 《服务考核指标体系》的服务响

应性)9乙 方应该按照甲方要求在规定期限内进行整改和完善,由此产生的费用和对
甲方造成的损失由乙方承担,如 乙方严重违约导致合同囝的不能实现9甲方有权终止

合网9曲此产生的费用和对甲方造戚的损失由乙方承担。
(七 )乙方按合同履约,甲 方按合同约定支付合同费用,甲 方镎逾期 10天 ,甲方
向乙方支付当期应支付费用 1‰的违约金,但违约金的总数不超过当期应支付费用的
(l)%。

十一、保密条款

(一 )乙方应遵守国家有关保密的法律法规和行业规定,并对甲方提供的资料负

有保密义务。未经甲方同意,不得将所承接的政府服务项目获得的政府、公民个人等

各种信息和资料提供给其他单位和个人。如发生以上情况,甲方有权索赔。

(二 )甲 方有义务保护乙方的知识产权,未经乙方同意,不得将乙方交付的具有

知识产权性质的成果文件、资料向第三方转让或用于本合同以外的项目。如发生以上

情况 ,乙方有权索赔 ,但 甲方依据相关法定职责对外公开的除外。

(三 )本条款为独立条款,本合同的无效、变更、解除和终止均不影响本条款的效

力。
(四 )甲 乙双方签订 《保密协议》,具体详见合同附件 1。
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合同文本版本号 ⒛DXzO26168 合同编号

十二、争议解决                                    》

(一 )本合同在履行过程中发生的争议 ,由 甲、乙双方当事人协商解决 ,协商不成      枭

的按下列第⊥ 种方式解决 :

1、 提交徐州仲裁委员会仲裁;                             `
2、 依法向甲方所在地人民法院起诉。                          翘
(二 )本条款为独立条款,本合同的无效、变更、解除和终止均不影响本条款的效      男

力。

十三、合同变更                       ∷Ⅱ∷∷

在合同的执行期内,双方均不得随蕙变更或解除舍同。如困蔌窗纛畲谌况发生变

訾善孱柔噩量蚕≡鍪乩阝靥蜃餮銎雷鼍语严昙雷霎蚤鲞瓦∷∷∷∷猡呷
∷生效(如双方变
    砑

∷    ∷∷   ∷

十四、合同生效

               :埘 谣 麦谣室诋 中心一份存档,政府     r本合同一式捌份,甲 方持叁份,乙方持叁份 ,徐
采购管理部门

¨份备案。本合同甲、乙双方授权签∷
肀
并
苹
蕈后生效 ,含同执行完毕后 自

    忄
动失效 (合 同的服务承诺则长期有效 )。  ∷ ∷

∷

∷                                                                  )sf
∷                                                                  冖

十 五 、 其 他 事 项          ∷∷ ∷∷
∷∷
∷

本合同所有附件及招标文件均为合同有效组成部分,与本合同具有同等法律效力。

合同其他未尽事宜及与招∷标∷文件有矛盾之处 ,以 招标文件 [顼 目编号足
JSZC-320300-XZCG-CJ2025-012zl为 谁 。

十六:按照《财政部关于儆好政府采购信息公开工作的通知》 (财库 (2015)135号 ),
甲方依据 《保守国家秘密法》等法律制废规定确定本合同盥盥部分涉及国家秘密,该 ‘
涉及国家秘密部分不公告;甲方依据 《反不正当竟争法》等法律制度的规定与乙方约
定本合同附件部分涉∷及商业秘密,该涉及商业秘密鄱分不公告仓
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合 同文本版本号 ZGDXz⑿ 61∞ 合同编号

附件⒈ 保密协议

甲方 :

乙方 :

一、总则

保密协议

徐州经济技术开发区党政办公室

中电鸿信信患科技有限公司

(一 )为确保甲乙双方在网络信息安全服务合作事宜有序开展,杜绝信患泄露事
件的发生。经甲乙双方友好协商,签订本协议。
(二 )本协议适用于的项目名称为: 徐州经遴盥Ⅱ≡巳姐薮甑二垡龚瑁靼∪塑凵乳篮

缬 目 ,项 囝编黾       。
 ∷∷ ∷∷二、信息保密要求

乙方须遵守以下条款,对项目涉及的信息进行倮密:  ∷∷ ∷∷∷∷
(一 )乙方在为甲方提供服务过程中,应对来源于服务对象

∷
的所有信患进行涉密

情况的征询,对于甲方的保密信息要儆好倮密管理。 ∷∷∷ ∷∷∷∷
(二 )对来 源 于 甲方所有 倌 息 (包括俚 不限于 楣 米技 术 资料 、报告 、摘 要 、纪 要 、

文 件 、 计 划 、 报 表 、 复 印 仵 、 信 息 系 统 应 用 数 据
竿 冫
∷|∷
∷
昼 方

负 有 保 密 责 任 ,应 采 取 有

效倮密措施确倮信息安全。        ∷∷∷ ∷
(三 )乙方人员须在甲方工作人员允许和在∷场∷峥惰况下对甲方内部信患数据进行

操作,乙方不得擅自复制、传播甲方的各蓉隹∷
'憝
Ⅱ礻得外泄信患。

(四 )乙方在完戚相关服务后 ,∷挣馕∷麻酌妾奎技术设备带离现场时,须在甲方监
督下及时使用不可恢复的删除方式∷钳底勰酴谈备内的甲方内部信息。耒经甲方许可,
不得带走甲方有关文件、资料和数搪 :∷∷

¨

(五 )乙方在提供服务过裰中:Ⅱ参与项圉的乙方人员应遵守甲方有关规章制度。
(六 )相关服务完成后,乙 方应将相关交付物完整交付甲方,不得保留相关交付

物的副本,榴关纸质及电∷子资料必须销毁,防止信患外流。
(七 )乙方在工作期间,严格遵守甲方倮密制度及有关规定,不得泄露服务对象

相关系统及数据库妁账号和密码。
(八》本协议效力不受劳动合同订立及解除的影响,乙方工作人员调离乙方公司

时,乙方公词应负贵来取相关措施防止信息泄露;否则发生的项目信患泄露贵任,由
乙方负责。

(∷九)乙方与乙方工作人员签订针对于本项目的保密协议,确保乙方工作人员严
格执行本∷协议中保密条款。
三、甲方须遵守以下条款,对项目涉及的乙方内部信患进行猓密:
(一 )甲方提供涉密技术资料、数据时应向乙方明示。
(二 )甲方不得向任何第三方披露乙方的工作程序,技术工具、设备、方法等。
(三 )甲方不得向任何第三方披露乙方的技术资料或文档,包括但不限于项目过

程文档、实施方案等。
四、保密期限

本协议经双方盖章后生效,有效期为三年。如果所涉及的保密信息依照国家有关
法律、法规其保密期限超过上述规定的年限,则双方的保密贵任在这些法律法规规定
的年限内继续有效。
五、违约责任:

乙方不得以任何理由、任何形式泄露甲方的相关机密。如果违反,乙方必须承担

`
阝

犭
彡
 
 
.
宙

早

·
'
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合 同文本版本号 ⒛ DX⒛26168 合同编号

甲方困此而造成的全部损失 (含直接及间接经济损失);情节严重者,并提请有关部
门追究其刑事责任。

【本文结束】

附件 2:网络信患安全承诺书

甲方保证遵守以下备项规定:

第一条、遵守国家有关法律、行政法规和管理规章,严格执行信患安全管理规定。
笫 二 条 、不得从 事 危軎 国家 安 全 、泄露 国家机 密等 违 法犯 罪 活 秭 ,∷ 否 得 利用 云 服

卺:霉罩雾i∶ :∶∶∶|!::∶i曩〗譬f营雾蚤雪掌雾萝薹廴攥、甯曹雪甚曹彗孱曝i篆蓓漶篷
1、 煽动颠覆国家政权,摧翻社会主义制度的;    ∷∷ ∷∷∷∷
2、 危害国家安全,泄露国家机密的;      ∷∷ ∷ ∷∷ ∷
3、 煽动分裂国家、破坏国家统一的;     ∷∷ ∷∷
4、 煽动民族仇恨、民族歧视 ,破坏民族团结∷的;∷∷ ∷
5、 捏造或者歪曲事实,散布谣言,扰膏L砗舍秋序,∷ 破坏社会稳定的 :
6、 破坏国家宗教跛策,宣扬邪教和封蔑遴倌、淫

∷秽、色.ls、 赌博、暴力、凶杀、
恐怖,教唆犯罪的;         ∷ ∷ ∷∷
7、 公然侮辱他人或者捏造事实诽谤他人,侵害他人合法权益的;
8、 损害国家和/或者国家机关信鳌和/碱者利益的;
9、 其 他 遢 反 宪 法 和 法 律 、 行 豉 涤 规

∷
的 :

第三条、不得利用本项目服∷务从事下列危害计算机信息网络安全的活动:
1、 耒经允许,进入计算杌信患网络或者使用计算机信患网络资源的;
2、 未经允许,对计算杌信息悯络功能遘行删除、修改或者增加的;
3、 故意制作、传播计算机病毒等玻坏性程序的;
4、 其他危害计算机佶患网络安全的。
第四条、提供的信息必须遵守国家有关知识产权的法律、行政法规、规章、政策

等 规 定 。
∷

∷ ∷

∷

∷ ∷

∷

第萆条¨安装软件及或萁他作品、数据时,应 自行依法具有或取得所需之软件、
作品、∷数据的著作权及或使用权许可。

第六条、应要善保管服务产品的数据,并应对进入和管理服务产品的口令、密码
的完整性和保密性负贵。自行承担如维护不当或保密不当致使上述数据、口令、密码

等丢失或泄漏所引赶的损失和后果。

第七条、甲方在收集、存储、传输、处理个人数据时,应做好要善的保护并在法
律法规许可的范围内使用。

甲乙双方保证遵守以下各项规定 :

第九条、严格遵守 《中华人民共和国网络安全法》、 《中华人民共和国数据安全
法》、 《中华人民共和国个人信息倮护法》、 《全国人民代表大会常务委员会关于加
强网络信患保护的决定》、国务院令第 2∞ 号 《互联网信息服务管理办法》的相关规
定,采取技术措施和其他必要措施确保信息安全,在发生或者可能发生信患泄露、毁
损、丢失等情况时,立即采取补救措施进行补救。
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第十条、甲乙双方在合作过程中,发现存在法律法规明令禁止的情形时,应 当立
即配合有关部门,停止传输、保存有关记录,并向有关机关或部门报告。
第十一条、甲方提供给乙方的的数据、设备等资源,以及甲方业务系统运行过程

中收集、产生、存储的数据和文档等资源属甲方所有。乙方应保障甲方对这些资源的

访问、利用、支配,未经甲方授权,不得访问、修改、披露、利用、转让、销毁其数
据;在服务合同终止时,应按要求做好数据、文档等资源的移交和清除工作。
第十二条、承载甲方数据要参照甲方信息系统进行网络安全管理,乙方应遵守党

政信患系统的网络安全政策规定、信息安全等级保护要求、技术标准,落实安全管理
和防护措施,接受网络安全主管部门的网络安全监管。
笫十三条、甲乙双方合作的服务提供商、数据中心等要设在境唪o豫瘳信息未经

批准不得在境外传输、处理、存储。              ∷∷∷ ∷
第十囚条、乙方将采取合理且适当的安全措

受意外或非法的损失、访问或披露。未经甲方的

方分发甲方的内容,除非:
1.为遵守法律或跛腐机构发布的具有约束力 |

2.为维护合法权益而提起的诉讼或仲裁所需 i

第十五条、甲方应正确地配置和使用乙方提

措施,对甲方的内容遘行保护和备份,包括俚厣
被擅自访问,并对甲方的内容进行日常存糌 PⅡ ∷ ∷
第十六条、对于由甲方的内容引起的∷窍佥褥洞:包括但不限于病毒、特洛伊木马、

蠕虫或甲方的内容中包含的其他有害编程∷燎 lPll∶ 或对于甲方未按本协议约定使用乙方

服务而引起的安全漏洞,甲 方应承锂赍∷任 :∷
【本 文 结 束 】         ∷∷∷Ⅱ∷

Ⅱ

附件 3:服夯考核指桥体系  ∷

甲方有权根∷据服务考核细则扣除相关款项。

∷ ∷∷∷     《服务考核指标体系》

翕州经济技术开发区新一代铯子敢务外网服务顼目服务质量考核撬范表

被考核萆位 中电鸿信信息科技有限公司

考核部闸 考核时间
考核结

果

考核项目 考核内容 评估标准
考核分

值
得分

1、 服务质量

按要求完成服务工作的情况,服务工作出现偏差或错

误的情况。
(1)运维人员服务情况 (包含俚不限于服务主动性、

服务响应及时性等)
(2)被考核单位需定期 (每季度一次)对服务质量
向项目招标人汇报合同执行情况及质量状况 (包含俚

不限于健康巡检、故障总结、人员配置、提升计划等),

甲方认为运维人员服务不具

有主动性,每次扣 1分 ;服夯

响应不及时每次扣 1分。

被考核单位未定期向招标人

汇报合同执行情况及质量状

况或招标人提出的意见及建

议未及时整改,每次扣 5分。

20
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针对招标人提出的意见及建议,提出服务质量整改指

施并跟踪落实。

)、线路质囔

所有线路质量符合要求的情况 :

(l)按要求定期完戚巡检并输出巡检报告的情况 ;
(2)保障线路及线路承载业务的稳定运行的情况。
(3)发生重大线路故障的情况。

定期完成巡检并输出巡检报

告,未及时提交报告每次扣 ,

分;

眼务线路发生重大线路故障 ,

鼙次扣 10分。

20

⒊、安全管控

(1)网络安全工作情况
(2)加强安全管控,避免曲于人员工作失误导致引

发故障葳安全事件的风险的情况。

(3)设备安全隐患排查、运行环境安全可靠性评估‘

因供应商自身原因发生重大

安全事故(如核忄数撂丢失、

数撂泄露等),每狄扣∷5分。
20

生、应急响应

(1)做好应急响应预案的情况 ;
(2)发生特殊情况时及时报备的情况;
(3)钳对突发应急的慵况,及时响应并完戚处置的
情况。                    ∷

未按应急预檠及时报各特殊

潜况或突发虚急情况未及时

处置,∷每次捆2分

10

、故障处理

(1)及时发现传输线路故障,并按约定时间∷及时处
置,完戚闭环处理的情况。      ¨ ∷∷

∷
Ⅱ∷

(2)按规范合理处理传输线路故障情况。 ∷ ∷∷

未撰规范及时、合理处理传轴

线路故障,完戚阔环处置的,
每次扣 2分。

10

5、 运维团队

(1)运维团队稳定的情况。 ∷∷∷ ∷ ∷
(2)规范完成日常运维工作的慵况∫针对工作计划

高效开展并及时汇掇工作邃度的情琵:

运维团队人员未经甲方准许

私自变更每次扣 2分 ;

本按计划开展工作或未及时

汇掇工作开展的,每次扣 1

分。

10

7、服务体系

运维服务体系运行慵况i包括不限于对线路和关联设

备开展运营缑护t故障排查和修复、故障配件更换、

披术咨闲等,并呻应客户霭求对重要时阀节点进秆应

急保障∷。   ∷

未掖要求响应甲方需求,每欤

扣 l分。
10

考核汇总得分 100

附件⒋∷技术参数响应表,具体如下:

项目需求理解与分析 (要求见招桥文件第六孽 《采购需求》,内容见投标文件);
项目建设服务方案 (要求见招标文件第六章 《采购需求》,内容见投标文件);
技术参数响应表 (要求见招标文件第六章 《采购需求》,内容见投标文件);
技术培训方案 (要求见招标文件第六章 《采购需求》,内容见技标文件);

附件⒌ 采购皤求 (见招标文件笫六幸 《采购需求》)

第 13页共 13页


