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八、项目组成员

项目组成员

注：如供应商中标，项目组成员必须按本表承诺人员操作，不得随意更换。

按投标文件要求附相关人员证书。

姓名 职务 学历 身份证号 相关证书 备注

张景
项目负责

人 本科 130183199109070026
高级养老护理员

证书
无

周娟 服务人员 大专 320525198310033525
高级养老护理员

证书
无

孙建峰 服务人员 专科 320525197908077114
高级心理咨询师

证书
无

张梦婕 服务人员 大专 320501199310036068 助理社会工作师 无

王勇 服务人员 专科 320623198301283031
高级中医康复理

疗师(高级)
无

陈燕兰 服务人员 大专 320524197809146827
高级老年人能力

评估师
无
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8.1 项目负责人

8.1.1 具有具有本科及以上学历
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8.1.2 具有高级养老护理员证书
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8.1.3 具有 3 年及以上类似工作经验

我司拟配备的项目负责人张景具有丰富的居家养老服务项目管理经验，张

景同志从 2021 年 4月 24日至 2023 年 4月 24 日在相城区居家养老服务项目担

任项目负责人一职（详见合同第 2 页），2023 年 4 月 24 日至 2025 年 4 月 24

日在相城区居家养老服务项目担任项目负责人一职（详见合同第 2页），具有

3年以上类似工作经验。

（1）相城区居家养老服务项目（2021）
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（2）相城区居家养老服务项目（2023）
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8.1.4 近 6 个月以来任意一个月为其缴纳的社保证明
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8.2 项目团队人员(项目负责人除外)

8.2.1 养老护理员 周娟



泗阳县民政局2026年社区、居家养老线下购买服务采购项目

第 50 页 共 474 页
PUCOM|温情 关爱 亲情 服务

8.2.2 心理咨询师 孙建峰
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8.2.3 社会工作师 张梦婕
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8.2.4 康复理疗师 王勇
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8.2.5 养老评估员 陈燕兰
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8.2.6 近 6 个月以来任意一个月为其缴纳的社保证明
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8.3 承诺函

承诺函

我司就承接居家养老上门服务相关事宜，郑重作出如下承诺：

一、身份与形象维护

我司以采购人委托服务商身份履行居家养老上门服务职能，工作全程严格维

护采购人良好形象。

二、管理团队配置

我司将配备不少于 2名专职行政管理人员，其中包含项目负责人 1名、管理

人员（项目主管、质量监管、区域站长等）至少 1名，所有管理人员均具备相关

从业经验。

三、助老员配置与工作要求

我司将结合项目实际需求，配备足量助老员保障居家上门服务正常开展，所

有助老员须严格遵守养老服务行业职业道德，具体工作要求如下：

1.熟练操作监管 APP 及水印相机，对服务项目、服务对象、服务前后情况等

拍摄照片，统一上传至区民政局居家养老监管平台；发布服务信息时同步上传当

前坐标位置（政府将以服务记录上传位置与老人家坐标位置的靠近程度作为考核

依据），非当日拍摄照片系统默认无法上传。

2.通过 APP 发布服务记录时，需按单项服务内容单独上传，不得将多种服务

项目糅合上传。

3.为老人提供服务时，须拍摄服务前、服务后对比照片并上传至 APP；首次

上门服务时，需将接受服务老人的身份证上传至智慧养老综合管理平台。

4.严格按照既定监管项目、监管标准提供服务，统一着装展现标准化服务风

貌，切实为老人提供优质、便捷、实惠的服务。

5.坚守“关爱老人、热心服务、诚实守信”原则，做到衣着整洁、用语文明、

服务热情、爱岗敬业。

6.积极参与各项业务学习与培训，服从服务站调度安排及监督管理，按时保

质保量完成各项服务工作。
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7.耐心与老人沟通交流，了解其生活及心理状况，熟练掌握相关服务知识与

技能，严格遵守各项工作操作程序及服务标准。

8.尊重老人生活习俗与习惯，不打探个人隐私；服务过程中不得以任何理由

擅自接受财物馈赠，不得向老人推销产品。

9.熟知各类求救电话，工作中遇意外或突发事件时，须采取积极防范与救助

措施，避免不良后果发生。

10.规范做好日常服务记录，及时反馈居家养老服务中出现的新情况、新问

题，协助服务站持续提升服务质量与水平。

投标人名称：苏州普康智慧养老产业科技有限公司（签章）

日期：2026 年 2 月 8 日
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8.4 承诺函

承诺函

我公司承诺如下：

我司拟派的项目负责人及项目组成员每周五天工作日必须全部在岗，离开须

书面请假，采购人每周不定期抽查，项目负责人及项目组成员每查到一人不在岗

的扣 5分，并纳入考核。

投标人名称：苏州普康智慧养老产业科技有限公司（签章）

日期：2026 年 2 月 8 日
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