
附件三: 环卫机械化作业管理要求
一、环卫机械化作业总体要求
1.环卫机械化作业时间及频次要求
	　
	快车道机械化作业
	慢车道（部分背街小巷、自行车赛道、园路等）机械化作业
	人行道机械化作业

	
	作业方式
	作业时间
	频次
	作业车辆
	作业方式
	作业时间
	频次
	作业车辆
	作业方式
	作业时间
	频次
	作业车辆

	一级道路
	清洗  （洗扫）
	3:30-7:00
13:00-16:00
	每日2次
	大型洗扫车、中型洗扫车
	清扫
	3:30-7:00
	每日1次
	 多功能轻型扫路车、小型洗扫车
	清扫
	8:30前 
	每日1次
	人行道清扫车、微型洗扫车

	
	保洁
	9:00-12:00
	每日0.5次
	
	保洁
	13:00-16:00
	每日0.5次
	
	
	
	
	

	
	
洒水
	
春、秋、冬季   3:30-7:00  13:00-16:00
	
每日2次
	高压清洗车
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	冲洗
	9:30-15:00
	每天1次
	轻型清洗车
	
	13:00-16:00
	每日0.5次
	

	
	
	夏季（6-9月） 3:30-7:00  9:00-12:00 13:00-16:00
	每日3次
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	二级道路
	清洗  （洗扫）
	3:30-7:00
13:00-16:00
	每日2次
	大型洗扫车、中型洗扫车
	清扫
	3:30-7:00
	每日1次
	 多功能轻型扫路车、小型洗扫车
	清扫
	8:30前 
	每日1次
	人行道清扫车、微型洗扫车

	
	保洁
	9:00-12:00
	每日0.5次
	
	保洁
	13:00-16:00
	每日0.5次
	
	
	
	
	

	
	
洒水
	
春、秋、冬季  3:30-7:00 13:00-16:00
	
每日2次
	高压清洗车
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	冲洗
	9:30-15:00
	每天1次
	轻型清洗车
	
	13:00-16:00
	每日0.5次
	

	
	
	夏季（6-9月）       03：30-07:00 9:00-12:00 13:00-16:00
	每日3次
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	三级道路
	清洗（洗扫）
	3:30-7:00
13:00-16:00
	每日2次
	大型洗扫车、中型洗扫车
	清扫
	3:30-7:00
	每日1次
	 多功能轻型扫路车、小型洗扫车
	清扫
	8:30前 
	每日1次
	人行道清扫车、微型洗扫车

	
	保洁
	9:00-12:00
	每日0.5次
	
	保洁
	13:00-16:00
	每日0.5次
	
	
	
	
	

	
	
洒水
	
春、秋、冬季  3:30-7:00   13:00-16:00
	
每日2次
	高压清洗车
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	冲洗
	9:30-15:00
	每天1次
	轻型清洗车
	
	13:00-16:00
	每日0.5次
	

	
	
	夏季（6-9月）03:30-07:00 9:00-12:00 13:00-16:00
	每日3次
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	公园
	/
	/
	/
	/
	清扫
	6:00-8:00  13:00-15:30
	每日2次
	  小型洗扫车、人行道清扫车、智能无人清扫车、微型洗扫车
	/
	/
	/
	/

	
	/
	/
	/
	/
	冲洗
	9:30-15:00
	每天1次
	轻型清洗车
	/
	/
	/
	/


注：以上作业频次为最低要求作业频次，如未达到要求的作业效果，乙方须无条件服从甲方要求增加作业频次；空气质量管控重点区域在现有基础上增加不少于一遍洒水、冲洗作业；乙方须无条件服从甲方对作业时间的调整。
2.环卫机械化作业每车每班人数：每车每班配备驾驶员1名。
3.机驾人员准驾证件要求：机动车辆驾驶员必须持有准驾车辆的驾照。每个标配有两名及以上持有装载机操作作业的相关证件的作业人员，以便抗冰除雪任务时装载机作业。
4.机驾人员须坚持“文明驾驶、安全第一”的职业行为准则。
5.严格按操作规范作业，确保作业中人身、设施、设备的安全，保证车辆清洁，文明驾驶。
6.机械化作业务必按时出车，在规定时间内完成各类机械化作业任务并开启作业监控、视频监控等环卫信息化系统。
7.机械化作业方式和频次根据气候变化或其他特殊原因实时调整。
8.快车道机械化保洁，如果每日有一个0.5次作业频次时，有中分带的道路只需保洁下边口（近人行道处车道）；如果每日有两个0.5次作业频次时，有中分带的道路上午只需保洁下边口（近人行道处车道），下午只需保洁上边口（近中分带处车道）；若为无中分带或只有两条车道的道路，则需保洁两侧车道。
9.慢车道（部分背街小巷、自行车赛道等）机械化保洁0.5次作业频次时，有机非隔离带的道路只需保洁下边口（近人行道处）；若为无机非隔离带的道路，则需保洁两侧车道。
10.城市道路环卫机械化作业应充分考虑道路交通状况，避开交通高峰时段（7:00-9:00,16:30-19:00），特殊情况除外。首遍清洗（洗扫）、清扫、洒水作业务必在7:00前完成。
11.作业时应禁鸣，避免噪音扰民，车尾应有反光标志（或加贴反光膜），作业时必须开启警示灯和示宽灯，注意避让行人和车辆，严禁违章驾驶。
12.当气温≤5℃时，应暂停桥面、坡道、高架的冲洗及清洗作业；当气温≤2℃时，所有路面及附属设施冲洗及清洗作业应停止，道路清扫、保洁采用不喷水作业方式。
13.积极推广精细化、标准化作业方式，全面推进快车道清洗（洗扫）、慢车道（背街小巷、自行车赛道等）机扫的作业模式，清洗（洗扫）确保地面无泥沙、无斑点、无死角、见底色，机扫确保无扬尘、无漏扫、无尘土、无杂物。
14.保持车容整洁，车体外无污物、灰垢，作业车辆标志清晰、齐全，保持良好的车容车貌和技术状况。
15.作业完毕后应将车辆上各喷洒机构归位，对车体进行清洗，清洗车身，以及扫刷、垃圾容器、吸盘、喷架等部位。
16.完毕后做好车辆日常维护保养工作，确保车况良好。
17.冬季作业完毕后，必须把全车各阀门打开放净水，防止冻裂阀门。
18.作业车辆扫刷需按规定要求（长度不得低于10厘米）及时更换；作业时，作业车辆不得出现扫刷、吸嘴不落地、喷嘴堵塞、喷杆无法伸出等现象。
19.环卫非机动作业车辆，不得在机动车道上通行，如在未划分机动车道与非机动车道的道路上，应在道路两侧四分之一路面通行，最高时速不得超过15公里/小时，按照交通信号通行，服从交通警察及交通协管员指挥,不得逆向行驶,不得驶入高架道路。
20.快慢车道侧石（特别是黑黄线处）、路面斑马线须加强冲洗见本色。
21.机械化作业应尽量采用联合作业模式，提高作业效率，减少对通行车辆的影响。
22.各类车辆（人员）在规定的作业时间内须在作业路段循环作业，不得返回作业基地。	
二、设备配置
1.所有服务于本标段的各类车辆必须按照要求进行配置，统一配置环卫信息化设备，相关费用由乙方自行承担。
2.配置车辆的作业车辆性能须满足要求。
3.所有车辆须按要求喷涂统一标识。
4.所有服务于本标段的机械化作业车辆，乙方必须配备手机（号码报甲方备案）一部，由车辆驾驶员随身携带并保持24小时开机，以便随时联系调度。
5.各标段内按要求配备除雪车（含撒布机，并配套有除雪滚刷、除雪铲和配合的设备）。
6.车辆每天出车前需仔细检查，确保车况良好。
7.不得使用报废车辆或其他非专用车辆进行作业，作业车辆须在车辆检验有效期内。
8.电动版车型充电点由乙方自行解决，规范使用，确保安全。
9.每个标段进场前验收时按照招标文件制作完整名册。
三、车辆停置要求
1.所有作业车辆规范停放。
2.机械化作业车辆在规定的作业时间内不得提前驶回停置地点。
3.车辆因维修保养等原因不能停回规定地点的需提前报备。
四、取水要求
1.各类需要加水作业车辆须在规定取水口取水。
2.水费由乙方自行承担。
3.每标段年最低用水量为：15000吨。若年度用水量不足最低用水量，则甲方将对不足部分的水费，按两倍进行扣罚。
4.每月25日上报水表读数。
5.规范取水行为并保持取水点周边环境整洁。
6.不得于取水点及消防水龙头处清洗车辆。
7.每次取水完毕，须将取水口井内及周边积水清除，取水口井盖关闭。
8.冬季须做好取水口阀门、水管、水表的防冻工作。
9.乙方负责取水口日常维护工作。
10.车辆停靠路边（加水）时，需按规定要求放置反光警示交通锥桶或反光警示牌。
五、乙方职责要求
1.乙方人员在上岗前须详细了解作业范围、熟悉现场情况，制定相应的施工组织计划。
2.乙方人员在上岗前须进行相应的岗位培训后方能上岗。
3.乙方须制定相应的驾驶员岗位责任制等管理制度。
4.乙方人员须统一着装。
5.乙方须购买相应的车辆、人员保险，所有的车辆、人员事故均由乙方承担并处理。
6.乙方须建立完备的台账资料。
六、环卫机械化作业基本要求
1.机械化清洗（洗扫）作业要求
1.1环卫机械化清洗（洗扫）作业方式为利用带有高压喷嘴和扫刷等装置的机械化洗扫一体设备，采用一定水压的水流冲击路面污染物，并使清洗路面后的污物和污水等一并扫刷吸附进随车容器内的环卫清洁作业。
1.2出车前应保证车辆处于完好状态，严禁带病作业。作业前检查车况、扫刷、吸盘、油、水、警示灯等装置，确保车辆性能良好。
1.3清洗（洗扫）作业时注意调整喷架高度和水压，可以与高压清洗车、洒水车、扫路车、人工洗刷相互配合，以消除路面的积泥、沙石、污迹。
1.4清洗被严重污染的路面时，须反复冲洗，直至路面见本色，作业结束后，应做到路面、侧石、交通隔离带以及道路相关公共设施周围无泥沙和积水。
1.5清洗（洗扫）作业车速不超过8公里/小时，并应开双侧吸嘴喷杆喷水。
1.6作业过程要密切注意作业效果，如果发现高压喷嘴堵塞、吸嘴漏吸等现象，应立即停车处理，保证作业达到预期效果。
1.7清洗（洗扫）作业时污物箱必须保持密闭，作业过程中无污物拖、挂和污水滴漏现象。
1.8人流量密集区、夜排档周边地面油迹应及时清洗。
2.机械化清扫作业要求
2.1机械化清扫作业方式为利用机械控制的扫刷，对城市道路进行恢复原状的环卫清洁作业。
2.2出车前应保证车辆处于完好状态，检查车况、扫刷、吸盘、油、水、警示灯等装置，确保车辆性能良好。
2.3作业前应检查扫刷落地高度，一般降至刷毛稍压地面为合适，吸嘴调整到无垃圾遗漏为止。扫路车辆沿两侧机动车道侧石平行作业。清扫时行驶速度不超过10公里/小时，副机转速不超过2000转/分，不得漏扫或空扫。
2.4扫路车在非特殊气候情况下，必须采取湿扫。
2.5清扫时注意观察路面废弃物和路面障碍情况，对扫路车不能清除的大件垃圾或硬物，及时清除，确保清扫质量和设备不受损坏。
2.6以下特殊情况需人工配合清扫：
2.6.1 死角：车辆作业转弯、不规则路面、连通道和大单位进出口等机械化作业盲区。
2.6.2 深沟：因路面原因清扫车扫刷不能放到位的地方。
2.6.3 道路两侧行道树过低过近：容易划伤车体油漆，扫路车不能靠边清扫。
2.6.4 垃圾杂物体积过长、过大：容易造成吸盘堵死，或机驾人员无法清除的。
2.6.5 特殊情况保障：遇有重大保障活动和突发污染事件，扫路车迅速到位，有效配合人工和其他功能作业车辆进行快速处置。
2.7扫路车驾驶员应严格按操作规程作业，作业过程中垃圾箱密闭，无垃圾扬、洒、拖挂和污水滴漏现象，防止造成二次污染。
2.8扫路车作业完毕后应及时到指定场所排放污水、卸清垃圾并将箱内冲洗干净。
3.机械化保洁作业要求
3.1机械化清扫作业方式为利用机械控制的扫刷，保持道路机械化清洗（洗扫）、清扫效果的环卫清洁作业。
3.2出车前应保证车辆处于完好状态，检查车况、扫刷、吸盘、油、水、警示灯等装置，确保车辆性能良好。
3.3作业前应检查扫刷落地高度，一般降至刷毛稍压地面为合适，吸嘴调整到无垃圾遗漏为止。洗扫车、扫路车辆沿两侧机动车道侧石平行作业。保洁时行驶速度不超过15公里/小时（副机转速不超过1800转/分）。
3.4洗扫车、扫路车在非特殊气候情况下，必须采取湿扫。
3.5保洁时注意观察路面废弃物和路面障碍情况，对洗扫车、扫路车不能清除的大件垃圾或硬物，及时清除，确保清扫质量和设备不受损坏。
3.6洗扫车、扫路车驾驶员应严格按操作规程作业，作业过程中垃圾箱密闭，无垃圾扬、洒、拖挂和污水滴漏现象，防止造成二次污染。
3.7洗扫车、扫路车清扫完毕后应及时到指定场所排放污水、卸清垃圾并将箱内冲洗干净。
4.机械化洒水作业要求
4.1环卫机械化洒水作业方式为利用机械控制的喷嘴，对城市道路进行保持路面湿润和小环境降温，并减少路面扬尘对空气污染的环卫清洁作业。
4.2出车前应保证车辆处于完好状态，严禁带病作业。作业前检查车况、喷嘴、油、水、警示灯等装置，确保车辆性能良好。
4.3作业时控制车速不超过25公里/小时，喷水口喷水有力，不得出现断续喷水的现象。
4.4应根据路面情况，通过调整洒水嘴的个数及油门大小来控制洒水宽度，保证全路面的降温和湿润。
4.5夏季6至9月份，9:00-12:00增加一次洒水（需无条件服从甲方对作业时间的调整）。
4.6洒水作业必须按照不同季节调整作业模式，以达到降尘、控尘、除尘和夏季小环境降温的效果。
4.7洒水作业应覆盖道路的所有机动车道，不得漏洒，作业后路面无干燥路段和片区。
4.8洒水作业时应注意避让车辆及行人，不得倒车作业。
5.机械化冲洗作业要求
5.1环卫机械化冲洗作业方式为利用机械控制的喷嘴，对城市道路采用一定水压的水流进行冲洗的环卫清洁作业。
5.2出车前应保证车辆处于完好状态，严禁带病作业。作业前检查车况、喷嘴、油、水、警示灯等装置，确保车辆性能良好。
5.3作业时控制车速不超过10公里/小时，冲洗压力不小于300kPa，洒水量0.2—2.0L/㎡，喷水口喷水有力，不得出现断续喷水的现象。
5.4冲洗作业时不得漏洗，若路面较宽，应二次冲刷，不得倒车作业。
5.5高压清洗车、洒水车、燃油轻型清洗车遇雨天可利用雨水进行道路冲洗作业。
5.6冲洗作业时应注意避让车辆及行人，不得倒车作业。
6.人行道机械化清扫作业要求
6.1人行道机械化清扫采用电动人行道清扫车，对可机械化清扫的人行道板进行清扫作业。
6.2务必按时出车，在规定时间内完成作业任务。
6.3清扫作业时控制车速不超过4公里/小时，不得出现漏扫的现象。
6.4清扫作业时间：8:30前、13:00-16:00。
6.5清扫作业频次：可机械化清扫的路段，每天1遍。
7.机械化除雪、除冰作业要求
7.1环卫机械化除雪作业方式为利用机械控制的撒布机、除雪滚、除雪铲，对城市道路积雪、积冰进行除雪、除冰作业。
7.2除雪作业出车前，需做好检查工作：除雪车、装载机车容车貌及驾驶员服装符合规定，安全指示灯、车身反光条、车尾车牌喷涂等符合要求；除雪滚可以提升、可以调节角度、可以持续滚动；除雪铲可以提升、可以调节角度；撒布机可以启动、撒布盘可以持续转动、撒布宽度可以调节；装载机可以启动、可以模拟运行装融雪剂的过程动作。
7.3撒布作业时控制车速不超过30公里/小时，均匀撒布，不得出现断续撒布的现象。
7.4滚雪作业时控制车速不超过20公里/小时，应调节雪滚角度将积雪滚至道路两侧方便车辆通行，不得出现断续滚雪的现象。
7.5推雪作业时控制车速不超过30公里/小时，应调节雪铲角度将积雪推至道路两侧方便车辆通行，不得出现断续推雪的现象。
7.6抗冰除雪任务及演练期间，乙方需无条件服从甲方对作业车辆、作业时间、作业遍数、作业路段、作业模式等的调配和调整。
7.7抗冰除雪任务及演练期间，各标段保洁作业企业须租赁不少于2台（斗容量为2立方以上）的装载机配合甲方进行抗冰除雪任务和演练，相关费用包含在养护费中。
7.8 抗冰除雪设备平时须做好维修保养，随时处于可运行状态。

附件四：步行保洁作业管理要求
一、保洁内容
苏州工业园区道路、公园、小游园、开放式商业街区及附属设施等的步行保洁。
二、保洁范围
1.实行道路从墙根到墙根保洁（以红线为界），人行道（含过水沟）、园路、停车场、栈道、亭、广场、桥面、桥堍、人行地道、断头路等无垃圾、无污迹、无积泥、无积水、无油迹，道路、公园、小游园、开放式商业街区附属设施等按照合同规定保洁。
2.道路绿化带、人行道外侧2米范围内可见生活垃圾的清扫清捡。
3.道路过水沟的清扫和雨水边井腰眼的疏通。
4.桥面保洁及阶梯、扶手、栏杆的清洁。
5.桥堍垃圾的清除。
6.人行道板、平侧石缝隙间等硬铺地面杂草、绿苔清除。
7.果壳箱的清洁和清理。
8.公交站台的卫生清洁。
9.沿路开闭所、工具房周边5米范围内生活垃圾的清除。
10.道路沿线（高度在1.8米以下）所有市政设施、建筑物、围墙、地表面乱张贴、涂写的清除。
11.休闲、娱乐、健身设施：健身场地、儿童游乐场地等每日清洁、消杀；设施表面干净光亮，无灰尘污渍，目视游乐场内及其周围无果皮、纸屑等垃圾。
12.保洁垃圾及时清运。
13.雨雪天道路雨水篦子杂物、积雪清除。
三、保洁标准
1.等级划分
1.1 一级：指商业网点集中的繁华闹市地段；主要旅游点和进出车站、港口的主干道及所在地路段；大型文化娱乐场所、展览等主要公共场所所在地路段；人流量大和公共交通线路较多的路段；主要行政机关、外事机构所在地道路。
1.2 二级：指城市的主、次干道及其附近路段；商业网点较集中路段；公共文化娱乐场所所在地路段；人流量较大的路段；有固定公共交通线路的路段。
1.3 三级：指商业网点较少的路段；人、车流量一般的路段。
2.作业准备
2.1服装准备:作业前应穿好制式反光工作服，戴好制式帽子，穿平跟类鞋子。
2.2 工具准备
2.2.1 人工普扫工具：大扫把、小扫把、簸箕、步行保洁垃圾收集桶、抹布、竹签、垃圾袋。
2.2.2 人工巡拣工具：小扫把、簸箕、抹布、折叠水桶、取物夹、步行保洁垃圾收集桶、取物夹、垃圾袋。
3.人工普扫
3.1作业时间：6:00-8:30
3.2普扫范围：人行道（含过水沟）、园路、停车场、栈道、亭、广场、桥面、桥堍、人行地道、断头路；每日的人工普扫作业应在清晨8:30前结束，人行道、路面、过水沟、雨水边井腰眼、树穴等应整洁。
3.3普扫方法
3.4普扫宽敞道路及广场时可采用两种方式：一是沿道路横向直线清扫。二是聚集式清扫，即从四周向某点聚集清扫。
3.5普扫时应避开窨井；若窨井盖腰眼有堵塞，应使用竹签疏通窨井盖腰眼。不得将任何清扫垃圾扫进绿化带、窨井、河道中。
3.6垃圾归堆后应及时将垃圾清理入步行保洁垃圾收集桶，避免受车辆、行人、风力等因素的影响。风大时应顺着风向扫，压低扫把高度。
3.7严禁步行保洁作业人员将垃圾扫入或倒入绿化带、污（雨）水井、河道、空（田、林）地或企事业单位、生活小区围墙内；禁止有焚烧垃圾、树叶等杂物的行为。
3.8步行保洁作业人员不得进入机动车通行专用立交桥、封闭的机动车专用道和城市快速路，禁止在快车道作业。
3.9 步行保洁作业人员与综合保洁车作业人员在8:30前协同进行人工普扫。
4.人工步行巡拣
4.1作业方式：人行道（含过水沟）、园路、停车场、栈道、亭、广场、桥面、桥堍、人行地道、断头路、绿化带、花坛、人行天桥等进行人工步行巡拣作业。
4.2人工步行巡拣作业时间：一级：08:30-21:30；二级：08:30-19:30；三级：08:30-17:30；特殊需求除外，主要包括：一级中香樟园、城市广场、湖滨大道、风之园、城市广场-金鸡湖大桥东堍段步道、李公堤腾龙桥-风之园步道夜间延长至22:00；二级中方洲公园、白塘公园、东沙湖公园、法治文化公园、师惠坊商业街、城邦商业街、湖东新街口、湖畔天城商业街夜间延长至20:00。半岛主岛范围内公园作业结束时间为18:00。
若遇园区的重大活动，乙方应无条件服从甲方对作业时间的调整
4.3特例处理
4.3.1 当街占道停车点以及普扫未到位的地方应适时补扫。
4.3.2 遇渣土漏撒、车轮带泥等路面污染做好安全防护和清理。
4.3.3 遇雨天时，应利用雨水清洗路面，洗刷沟道，汛期除外；天晴后，及时清扫灰尘。
4.3.4 遇路面积水时，应先用扫帚赶尽积水，再依次清扫。
4.3.5 路面大面积污染需要集中清扫时，距清扫点来车方向安全距离处应分别设置醒目的反光警示牌，须有管理人员在现场指挥。
4.3.6人工步行巡拣作业人员不得进入机动车通行专用立交桥、封闭的机动车专用道和城市快速路，禁止在快车道作业。
4.4步行保洁人工步行巡拣产生的垃圾应存放在步行保洁垃圾收集桶内或倒入沿途果壳箱内，不得堆放在路面上。
5.过水沟及雨水边井腰眼保洁
雨水边井腰眼应及时疏通，过水沟中的淤泥、积灰应每天清扫，做到雨水边井腰眼及过水沟内无淤泥，无杂物，保证排水畅通。
6.桥面保洁及阶梯、扶手、栏杆的清洁
桥面包括阶梯每天清扫，扶手栏杆每天擦洗。
7.桥堍垃圾的清除
桥堍每日巡查，发现垃圾及时清除。
8.杂草清除
人行道板、平侧石缝隙间等硬铺地面杂草、绿苔清除。
9.雨雪天道路排水和积雪清除
雨、雪天，保洁工人在规定时间内保洁，不得擅自离开现场。下雪天应先集中清扫和铲除积雪。下雨天应及时推水。
10.果壳箱、垃圾桶的清洁和清理
10.1果壳箱、垃圾桶内部必须放置垃圾袋，每天8：00前完成首遍清理，16:00前完成第二遍清理。箱内的垃圾不得超过投放口，不得出现满溢现象，垃圾要求袋装化处理，做到日产日清。
10.2果壳箱体、垃圾桶体每天擦洗，保证果壳箱、垃圾桶内外表干净整洁，不得有污渍、油渍。果壳箱、垃圾桶周边不得有垃圾、污水；果壳箱如有损坏及时处理。
10.3每周对果壳箱、垃圾桶内外部至少冲洗一次，不得有污垢、垃圾积存。
10.4 垃圾桶应无残缺、破损，封闭性好，外体干净。
10.5 及时做好果壳箱、垃圾桶及周边消杀工作，果壳箱、垃圾桶不得有明显异味。
10.6 果壳箱门、垃圾桶盖须及时关闭，无满溢现象。
11.公交站台的保洁
公交站台应每天擦洗，玻璃上不得有积灰、污渍；凳椅清洁无灰尘；站台地面每周至少刷洗一次，无污迹、斑点，无烟蒂等杂物。污染严重时应立刻冲洗。公交站台小广告及时清除。公交站台清洗作业时，相关车辆距公交站台来车方向安全距离处应分别设置醒目的反光警示牌；恶劣天气严禁公交站台清洗作业。
12.开闭所保洁
沿路开闭所周边5米范围内生活垃圾清理。
13.管理用房立面及周边保洁
管理用房立面：贴瓷砖等可擦洗部分可每五天用湿布自上而下整体擦洗一次，每十五天用长鸡毛掸清理一次。管理用房周边:5米范围内不得堆放杂物，不得有垃圾、种菜。用房外观整洁干净，不得有乱涂乱画。内部工具摆放整齐，不得堆放杂物，不得使用违章电器。
14.绿地保洁
14.1 公园、小游园等绿地每日巡回保洁，确保草坪、花园、林带、水域周边绿地、硬铺地外侧2米范围内绿化带等无可见生活垃圾。
14.2协助配合其他保洁岗位进行集中整治。
15.开放式商业街区保洁
15.1 保洁范围
范围限于商业街区的室外公共区域（不含室内区域、檐廊及下沉式广场）的路、桥、广场、停车场、沟渠、建筑小品及其他附属设施和设备, 如游乐及休闲设施、告示牌、照明及景观灯具(1.8米以下)等的保洁。
15.2 作业方法及要求
15.2.1 平面保洁：
15.2.1.1停车场、广场、栈道等硬铺地保洁：每天清扫停车场、广场（周六、周日、节假日和游客高峰期应增加清扫次数），分别在8:00、14：00前完成；发现油迹、污迹，应及时擦洗干净；地面无污迹、无积泥、无积水、无油迹、无杂物。
15.2.2 立面保洁：
15.2.2.1 标识牌、宣传牌、景观灯（1.8米以下）、座椅：每两日分批擦拭1次。清洁后检查无污渍、无积灰，不损伤被清洁物；此后至少每2小时巡检一次，尽量确保无灰黑色蛛网、无鸟粪、无其他明显污渍。
15.2.2.2桥面及阶梯、扶手、栏杆：桥面及阶梯常规保洁，确保无污迹、无积泥、无积水、无油迹、无青苔。扶手、栏杆每日擦拭1次，尽量确保无灰黑色蛛网、无鸟粪、无其他明显污渍。
15.2.2.3蛛网：每天要对易结蛛网的路灯杆、栏杆、墙角、及其他设备、设施、建筑等随时进行除蛛网处理，第一次蛛网全面清除工作应于11：00前完成（主要部位9：00前完成），此后每小时巡检一遍，尽量确保无黑、灰色及大片蛛网存在。
16.其他设施的保洁
16.1 绿化隔离带、行道树穴内应无可见生活垃圾。
16.2 道路沿线所有市政设施1.8米以下（含路灯杆、路名牌、广告灯箱、城市家具、集控箱、雕塑等）、建筑物、围墙、地表面应保持无污迹，保洁应及时、规范。
16.3 桥栏杆、雕塑、雨水边井腰眼应无明显污迹。
16.4 道路花箱隔离栏应无明显污迹及积灰（10天不少于一遍保洁）。
16.5休闲、娱乐、健身设施：健身场地、儿童游乐场地等每日清洁1次（擦拭表面灰尘、用清洁剂擦拭污渍用清水冲洗干净，用抹布抹干、清扫垃圾、擦拭座椅）；每周彻底刷洗消杀1次；设施表面干净光亮，无灰尘污渍，目视游乐场内及其周围无果皮、纸屑等垃圾，及时发现设施、设备破损及其他安全隐患并报告。
16.6 管理房（工棚、工具箱）保洁：工作用房（工棚、工具箱）周边5米范围内不得堆放杂物，不得有垃圾。用房（工具箱）外观整洁干净，不得有乱涂乱画。内部工具摆放整齐，不得堆放杂物，不得使用违章电器。
17.应急突击
应急突击内容包括道路突发性污染，如土方滴漏、抛洒，白色垃圾，车祸现场等。如遇重大活动，突击队应及时响应，无条件服从甲方安排，保障路线的环境整洁。
18.垃圾分类
18.1 巡查垃圾分类标识是否出现歪斜、起翘、缺漏、鼓气泡、破损等的情况，发现问题及时处理。
18.2 按照垃圾分类要求将垃圾分类装袋在分类垃圾袋，可回收物放置在绿色垃圾袋，其他垃圾放置在蓝色垃圾袋，有害垃圾放置在红色垃圾袋。
18.3 分类装袋后的垃圾，须按照要求运送至指定的分类处理厂或由专业公司统一分类收运处理。
18.4 乙方须无条件服从甲方对垃圾分类新工艺、新技术的引进试点，相关费用包含在养护费中。
19.打造“净美苏州”品牌，擦亮“品质环卫”招牌。
[bookmark: OLE_LINK50][bookmark: OLE_LINK52]19.1乙方须无条件服从甲方关于优化打造高标准保洁示范区要求。按照“一区一策”、“一域一案”，打造每处面积不少于5000平方米的高标准保洁示范区，从平面、立面、剖面三个维度开展保洁作业，全面实行人机高效融合组团式保洁作业模式。通过以点带面、连线成片，持续提升整体环境卫生质量。
附件五：水域保洁管理要求
1.水域保洁作业规范
1.1 湖、河面：每日不间断打捞湖河面漂浮物，尽量确保湖面无垃圾、泡沫等。每月清理一次湖面水生（野生）植物及驳岸边野生杂草。娱乐项目的湖面（如游艇区）水生（野生）植物根据情况增加清除频率，确保游艇螺旋桨不会勾住水生植物。保洁船只的样式、大小必须符合规定。工人在湖、河面进行水面保洁作业时，每条船上需有2名保洁员，必须穿戴救生衣。
1.2 水渠、沟、水池：日常保洁水渠和水池，每两周彻底清洁一次，确保水质良好、水面清晰见底，水面无漂浮物，无异味、无油污。大雨以后应于次日对水渠进行重点保洁，必要时应马上进行放水彻底清洁。日常保持旱溪清洁。
1.3 水面无漂浮物和腐败的水草；水域挡墙（包括直立式和护坡式）内无杂草和垃圾、杂物；水域内桥梁支柱、基础等干净、清洁；做好蓝藻监测、上报。水域保洁工作产生的垃圾、杂物须及时收集、清运，做到日产日清，由养护单位自行安排运输至符合要求的处置场站处置，不得随意倾倒、填埋或焚烧。保洁船只内无积存垃圾，无卫生死角和盲区。
1.4 保洁作业时间之外船只按规定停放，不得随意搭建；不得在水域内有捕鱼、虾等与水面保洁无关事项；船况良好，船容整洁。
1.5 水域保洁边界主要指公园水域与外围公共河道交界处，具体以现场实际为准。
1.6 每日8:30前需完成首遍水域保洁，恶劣天气除外。
2.作业时间
6:30-17:00。

附件六：快车道清拣车作业管理要求
1.作业方式：
利用快车道清拣车，对快车道进行清拣作业。快车道清拣车，可实现不下车垃圾清拣，提高快速保洁及应急能力，保障工人安全；市区高架道路已大量配备，技术相对成熟。每车每班配备驾驶员及清拣人员各1人，驾驶员需持有C1类及以上驾照，车上配备铁铲、大扫把、垃圾袋，车身及车尾贴有反光标识并配备灭火器，作业时开启警示箭头尾灯；如停车作业，车后应按照安全距离依次摆放反光警示交通锥桶或反光警示牌，确保作业安全。
2.作业时间：5:30-22:30
若遇园区的重大活动，乙方应无条件服从甲方对作业时间的调整
3.车辆年限要求：
配置的快车道清拣车的机动车登记证书初次登记日期须在2021年5月1日（含）之后，检验合格方可上路作业。因国家及地方相关法律、法规及标准调整而不符合上路要求的车辆，乙方须无条件更换。
4.作业要求：
4.1按合同规定的时间、人数安排快车道清拣车作业（快车道清拣车作业人员必须配备合同规定的快车道清拣车、取物夹等工具），对合同规定保洁范围内的路段区域分段分区域包干、来回巡视，发现零星垃圾及时清拣，发现乱倒成堆垃圾集中清除。并清理绿化带、隔离带、行道树树穴内的垃圾、杂物，处理突发污染、果壳箱垃圾清理、垃圾短驳清运、公交站台擦拭及时处理街巷、墙面、公用设施等处的乱涂、乱贴、乱挂现象。
4.2 建立“机械化深度清扫+人工即时保洁”的工作机制，实现地面零星垃圾快速清理，每平方米不超过1片（果皮、纸屑、塑模等），污迹不超过1处，污水、油污、泥沙等不超过1平方米。
4.3 遇渣土漏撒、车轮带泥等路面污染要做好安全防护和清理。
4.4 道路大面积污染需要集中清扫时，距清扫点来车方向安全距离处应设置醒目的反光警示牌，须有管理人员现场指挥。
4.5 快车道清拣车外表应干净整洁、无杂物乱挂，不得在驾驶室及周边堆放或悬挂拾荒物品。
4.6 所有车辆须按要求喷涂统一标识。
4.7 电动作业车辆停靠点的充电桩须设置规范，充电相关事项须满足厂家规定，充电点须固定、规范，确保安全。
4.8 对人流密集的地铁站、重点商业街区周边、行政中心周边等区域，快车道清拣车作业应重点巡回保洁，保证保洁质量。
4.9 清拣的垃圾须按分类要求存放。
4.10 车辆停放地点须固定、规范。
4.11 务必按时出车，在规定时间内完成作业任务并开启环卫信息化系统。

附件七：综合保洁车作业管理要求
1.作业方式：
配备的综合保洁车，不得在机动车道上通行，如在未划分机动车道与非机动车道的道路上，应在道路两侧四分之一路面通行，作业人员须佩戴安全头盔，车身及车尾贴有反光标识并配备灭火器，携带反光警示牌，提高快速保洁和收集垃圾的机动性，最高时速不得超过15公里/小时，按照交通信号通行，服从交通警察及交通协管员指挥,不得逆向行驶,不得驶入高架道路。
2.作业范围：与步行保洁作业保洁范围一致
3.作业标准：与步行保洁作业保洁标准一致
4.作业时间：
一级：05:30-22:30
二级：05:30-21:30
三级：05:30-20:30
若遇园区的重大活动，乙方应无条件服从甲方对作业时间的调整
5.作业要求：
5.1按合同规定的时间、人数安排综合保洁车作业（综合保洁车作业人员必须配备合同规定的综合保洁车、取物夹等工具），对合同规定保洁范围内的路段区域分段分区域包干、来回巡视，发现零星垃圾及时清拣，发现乱倒成堆垃圾集中清除。并清理绿化带、隔离带、行道树树穴内的垃圾、杂物，处理突发污染、果壳箱垃圾清理、垃圾短驳清运、公交站台擦拭及时处理街巷、墙面、公用设施等处的乱涂、乱贴、乱挂现象。
5.2 建立“机械化深度清扫+人工即时保洁”的工作机制，实现地面零星垃圾快速清理，每平方米不超过1片（果皮、纸屑、塑模等），污迹不超过1处，污水、油污、泥沙等不超过1平方米。
5.3 综合保洁车作业人员与步行保洁作业人员在8:30前协同进行人工普扫。
5.4 当街占道停车点以及普扫未到位的地方应适时补扫。
5.5 遇渣土漏撒、车轮带泥等路面污染要做好安全防护和清理。
5.6 遇雨天时，应利用雨水清洗路面，洗刷沟道，天晴后，及时清扫灰尘。
5.7 遇路面积水时，应先用扫帚赶尽积水，再依次清扫。
5.8 道路大面积污染需要集中清扫时，距清扫点来车方向安全距离处应设置醒目的反光警示牌，须有管理人员现场指挥。
5.9 综合保洁车外表应干净整洁、无杂物乱挂，不得在驾驶室及周边堆放或悬挂拾荒物品。
5.10 所有车辆须按要求喷涂统一标识。
5.11 电动作业车辆停靠点的充电桩须设置规范，充电相关事项须满足厂家规定，充电点须固定、规范，确保安全。
5.12对人流密集的地铁站、重点商业街区周边、行政中心周边等区域，清拣车保洁作业应重点巡回保洁，保证保洁质量。
5.13 清拣的垃圾须按分类要求存放。
5.14 车辆停放地点须固定、规范。
5.15 务必按时出车，在规定时间内完成作业任务并开启环卫信息化系统。

附件八：人行道快速冲洗及深度清洗管理要求
1.作业方式：利用三轮高压冲洗设备车身底部分体式交叉冲洗装置、喷水架，对人行道进行快速冲洗作业；利用三轮高压冲洗设备高压冲洗枪、洗地圆盘，对人行道进行深度清洗作业。
2.驾驶员配备：每车每班配备驾驶员（操作员）1人。
3.作业时间：9:00-17:00（若遇园区的重大活动，乙方应无条件服从甲方对作业时间的调整）。
4.作业频次：每三天对标段内所有人行道板快速冲洗一次；每三个月对标段内所有人行道板深度清洗一次。
5.务必按时出车，在规定时间内完成作业任务并开启环卫信息化系统。
6.清洗作业时注意避让过往行人；注意控制冲洗角度，避免造成道板损坏。
7.所有车辆须按要求喷涂统一标识。
8.配备的设备停放地点、充电点须固定、规范，确保安全。
9.因车辆故障或正常保养不能按时作业的需提前报备。
10.配备的三轮高压冲洗设备，不得在机动车道上通行，如在未划分机动车道与非机动车道的道路上，应在道路两侧四分之一路面通行，作业人员须佩戴安全头盔，车身及车尾贴有反光标识并配备灭火器，携带反光警示牌，最高时速不得超过15公里/小时，按照交通信号通行，服从交通警察及交通协管员指挥,不得逆向行驶,不得驶入高架道路

附件九：小广告及油污清理技术要求
1.清理原则：严格遵守管理部门管理要求，建立健全相关小广告、油污清理管理制度，落实到位，按规范技术要求安全、文明、及时、有效地清理养护范围内（含道路沿线范围内）高度在1.8米以下所有市政设施、建筑物、围墙、地表面等乱张贴、涂写及养护范围内市政设施、建筑物、围墙、地表面油污，清理作业尽量避免损伤清除表面为主原则,在所有清理方法都无法避免损伤表面下,需按规范技术要求对表面做相应的处理不得留下粘贴、涂画、油污痕迹。
1.1 悬挂类（如收烟广告等）：人工或借助工具的方法将悬挂物清理。
1.2 粘贴类：手工直接清理，若清理不掉或留有残余物时，用喷枪、铲刀、湿抹布、化学清洗剂（符合标准）等辅助工具进行清理，清理后及时清水擦洗干净。
1.3 涂画类：用高压水枪冲洗，若仍有痕迹，钢丝刷、化学清洗剂（符合标准）清理，清理后及时清水擦洗干净。清理难度大，用颜色相同（相近）的涂料（油漆）覆盖及其他有效措施处理。
1.4 油污类：高温高压水枪冲洗，若仍有痕迹，钢丝刷、化学清洗剂（符合标准）、高温高压水枪组合清理，清理后及时清水清洗干净；抛洒、交通事故等油污，先进行沙子覆盖吸附清理，再进行钢丝刷、化学清洗剂（符合标准）、高温高压水枪组合清理。
1.5 注意事项：清理作业时做好各项安全防范、避免影响市民安全出行，在使用清洗剂时，人员需按使用说明正确使用。
2.清理作业时间
2.1作业时间：06:00-17:30
2.2清理范围内小广告、油污不得过夜，工作时间段内不得超过2小时。
2.3 若遇园区的重大活动，乙方应无条件服从甲方对作业时间的调整。
3.设备工具配备
三轮高压冲洗设备、四轮油污冲洗设备及小广告清理工具等
4.驾驶员配备
每辆三轮高压冲洗设备、四轮油污冲洗设备每车每班配备驾驶员（操作员）1人。
5.其他要求
5.1配备的三轮高压冲洗设备、四轮油污冲洗设备，不得在机动车道上通行，如在未划分机动车道与非机动车道的道路上，应在道路两侧四分之一路面通行，作业人员须佩戴安全头盔，车身及车尾贴有反光标识并配备灭火器，携带反光警示牌，最高时速不得超过15公里/小时，按照交通信号通行，服从交通警察及交通协管员指挥,不得逆向行驶,不得驶入高架道路。所有车辆须按甲方要求喷涂统一标识。
5.2配备的设备停放地点、充电点须固定、规范，确保安全。
5.3务必按时出车，在规定时间内完成作业任务并开启环卫信息化系统。

附件十：公厕保洁管理要求	
1.公厕保洁作业规范
道路公厕男女分开保洁，公园重点公厕实行男女分开保洁，一客一保洁。（特殊需求除外）
1.1 公厕内部
1.1.1 地面：湿拖布彻底擦洗一次，开窗通风吹干。每隔1小时保洁一次，并保持地面整洁。配备地面风干机的公厕，地面潮湿时，需保持地面风干机开启，确保地面干燥不湿滑，特殊情况增加保洁频次。
1.1.2 墙壁：瓷砖到顶的公厕，每3日自上而下彻底清理，对于2米以下（包括2米）的瓷砖，每隔4小时，用拧干的湿布擦洗一次。
1.1.3 顶、灯、拉盒、换气扇，每周清理一次。
1.1.4 大便器、小便器、坐便器，每日班前、班后，深度清洁各一次。
1.1.5 洗手池、台面、各种手动阀门、高水位水箱外部及拉蝇、烘干器，每日班前、班后，彻底清洁各一次。
1.1.6  隔板、厕内门、户门、防盗门（包括衣帽钩、插销、拉手、玻璃等），每日班前、班后，深度清洁各一次。
1.1.7乱写乱画（悬挂、粘贴、涂画小广告），随时发现随时清理，避免损伤清理表面，无乱写乱画痕迹。
1.1.8  拖布池、地漏，每日班前、班后，深度清洁各一次。
1.1.9  管道、工作人员用桌、椅，每日班后用湿布擦洗一次，管道无法下手处用清水冲洗干净。
1.1.10 高水位水箱内部、坐便器水箱内部、贮水箱的水箱的内部每月深度清洁一次水碱。
1.1.11 窗户（纱窗、玻璃、框）防护栏、铝合金卷闸，每周深度清洁一次。
1.1.12 按要求规范安全及时有效开展消毒、灭蚊蝇消杀、灭鼠活动，消毒、消杀、灭鼠作业时，要穿戴工作衣、帽、佩戴口罩、胶皮（橡胶）防护手套，做好安全防护；消杀作业每日上午下午各进行一次。
1.1.13 工具间工具及其他相关物品，每周清洁一次，要干净、整洁，无尘土。
1.1.14 小便器内放置樟脑球、小便斗滤网，并及时更换；公厕内保持熏香不间断使用，确保无异味。安装液喷除臭设备的公厕需定期更换喷液。公厕内防滑垫、警示牌、警示条、灭火器设置规范到位，做好安全防范措施。
1.1.15公厕管理用房配备组合家具，配套组合柜，款式由甲方指定，管理间折叠床、餐桌白天按规定复位，且复位后床上无杂物堆放。
[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK65]1.1.16各公厕需配置公共卫生间公示牌、苏州工业园区公共卫生间保洁规范、苏州工业园区公共卫生间管理章程，在公厕外墙醒目位置固定，材质为亚克力，进场时全新。
[bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK63]1.1.17 各公厕需配置自动售纸机（支持手机支付和硬币支付），由各保洁作业企业负责安装、日常使用、维护等工作。人脸识别免费供纸设备由甲方提供，各保洁作业企业负责日常维护（换纸、断电、简单卡纸、断纸）处理、提供大盘卷纸并及时更换、工作异常或损坏时应根据流程及时报修和及时提醒市民游客。
1.1.17.1 自动售纸机的安装位置由管理部门到现场查看后确定，位置选择应保持与整体布局协调统一，美观大方，其他单位及个人无权变更其安装位置。
1.1.17.2 自动售纸机型号、规格、标准由管理部门确定，所购自动售纸机应符合国家及行业相关安全标准。
1.1.17.3 各保洁作业企业需明确自动售纸机的管理人员并将其名单上报管理部门。自动售纸机在安装后，自动售纸机管理员负责其日常使用的维护及手帕纸增添等工作，无故不得停用；如遇设备损坏应根据流程及时报修，保证自动售纸机的正常有序运转。
1.1.17.4 自动售纸机内手帕纸应优先选用市场内美誉度较高的产品，纸张应满足市民的正常使用需求，不得以次充好；手帕纸规格应符合自动售纸机的尺寸要求，同时，每包手帕纸内纸张数不少于（含）10 张，每张纸巾不少于（含）3 层；各公司在选取纸巾后，及时将相关产品及其信息上报管理部门备案，如遇更改，应及时更新信息；自动售纸机每包纸巾的价钱不超过1元。
1.1.17.5人脸识别免费供纸设备大盘卷纸应优先选用市场内美誉度较高的产品，纸张应满足市民的正常使用需求，不得以次充好；各公司在选取卷纸后，及时将相关产品及其信息上报管理部门备案，如遇更改，应及时更新信息；统一设定出纸间隔和出纸长度免费提供给市民使用（两小时内免费出纸两次，每次90CM），纸张费用包含在保洁养护费中。
1.1.17.6 自动售纸机、人脸识别免费供纸设备管理员应帮助、指导市民正确使用自动售纸机、人脸识别免费供纸设备，并对因机器造成的相关问题进行解决处理。
1.1.17.7 自动售纸机在安装完成并交付使用后，各保洁作业企业系其使用、维护的第一责任人，因自动售纸机损坏、缺失等因素而造成自动售纸机无法正常使用，由各保洁作业企业自行按照原型号及时恢复原状，不得无故拖延、推诿。
1.1.17.8 各保洁作业企业应根据自身情况制定自动售纸机、人脸识别免费供纸设备相关条款，明确奖惩，主动协调处理好各种在使用自动售纸机、人脸识别免费供纸设备过程中发生的矛盾冲突；如因矛盾冲突造成恶劣影响的，将追究相关企业的管理责任。
1.1.17.9 市、区环卫管理部门将对自动售纸机、人脸识别免费供纸设备的完好情况、手帕纸（大盘卷纸）质量、管理人员服务情况、手帕纸（大盘卷纸）补充及时性等纳入到公厕日常管理考核中，各保洁作业企业及人员应配合考核人员开展日常检查。
1.1.18 须免费为市民提供厕纸（每次不少于三张，满足市民游客如厕需求）。
1.1.19 烟灰缸、废纸篓、洗手盆台面、便器等游客使用后的洁具，游客离开后及时保洁。
1.1.20 保持厕内光线良好，保证正常用水，有使用故障需及时报修并于现场做好告示。
1.1.21 厕内无私拉、乱拉电线，规范使用各类电器，设施设备齐全完好，拖把箱、换气扇、烘手器、除臭等设施设备确保正常使用，有使用故障需及时维修或报修并于现场做好告示。
1.1.22 主通道、残疾通道等需保持畅通，方便游客通行。
1.1.23 清水池有水，无杂物，粪池有盖，不漫溢，倒粪口无污物。
1.2公厕外部
1.2.1 按周边5米范围进行清扫保洁，保持周边卫生状况良好，室外无杂物，无桌椅板凳、无乱搭乱建、无厨房用具、无种植瓜果蔬菜、无养宠物家禽等；
1.2.2 外墙：公厕贴瓷砖部分每五天用湿布自上而下整体擦洗一次，每十五天用长鸡毛掸清理一次；发现乱贴乱画要及时清理，避免损伤清理表面，无乱写乱画痕迹。
1.2.3 外部标识牌：指路牌、编号牌等、油漆字体，应每天用湿布擦洗一次，再用干布擦净。
2.公厕保洁人员的服务规范
文明服务，礼貌待人，遵章守纪，按规范及相关技术要求使用设施设备工具，按规定穿着统一工作服并保持衣着整洁，佩戴环卫人员信息卡及信息化设备，安全、文明、及时、有效作业。
2.1 保洁人员负责公厕保洁服务、设施设备看管、维护、保养及安全等管理工作，公厕干净整洁有序，设施设备有效运行。
2.2 服装统一整洁，佩戴胸卡（人员信息卡）及信息化设备。
2.3 文明作业，礼貌待人及应急求助的帮助，发现求助信号，应在保障安全的前提下及时给予帮助。
2.4 提供的自动售纸机纸巾、人脸识别免费供纸设备大盘卷纸、洗手液盒洗手液及时补充，洗手液不得兑水。
2.5 熟悉公厕设备的使用和日常维护及保养，主动介绍公厕设施的正确使用方法；及时报修，填写报修记录并于现场做好告示。
2.6 工作期间，在职在岗，严禁带病上岗，严禁在公厕内吸烟，严禁饮酒、玩牌、睡觉、看视频（电视、电脑、手机）、玩游戏（电子设备）、带小孩等其他与保洁无关的事项，保洁员不得从事与保洁服务工作无关的工作。
2.7 对破坏、损坏设施的行为，有劝阻、报告的义务；并协助公安部门做好维护社会秩序等工作。
2.8 公厕保洁人员信息、保洁（消杀）记录、投诉电话等在公示牌内公示，接受社会监督。
2.9 管理间内不能有闲杂人员，厕内外禁止寄养宠物、家禽等。
2.10 公厕内外保洁工具等规范摆放，晾晒衣服不得影响市民通行及公厕美观。
2.11 公厕内不得销售各类商品（自动售纸机除外），不得利用公厕从事其他经营活动或摆摊设点。
2.12 各公厕须按照苏州市相关文件要求，逐步完成“撤居行动”。
3.作业时间及开放时间
3.1 道路公厕作业时间：白天作业时间为7:00～18:00；晚上作业时间为18:00～22:30，保洁员不得在22:30之前睡觉。（特殊规定的除外）。
3.2 公园公厕作业时间：一级公园：6:30-21:30；二级公园：6:30-19:30；三级公园：6:30-17:30。（特殊规定的除外）。
3.3 公厕开放时间：24小时免费开放（特殊规定的除外）。

附件十一：垃圾收运管理要求
1.垃圾收运规范：
1.1严格遵守生活垃圾分类相关要求、管理部门及处置场站垃圾收运管理要求，建立健全垃圾收运相关管理制度，落实到位，工作人员安全教育宣传防护到位，收运管养范围内及管理部门许可的生活垃圾密闭、分类、安全、文明、及时、有效收运，日产日清，环境整洁。
1.2保洁作业单位需加强收集、收运管理，收集、收运车辆及作业人员符合要求，作业人员应统一着装，严格按操作规范安全文明有序作业，车辆手续、灭火器、作业配套工具等齐全有效，遵守交通法规文明行驶（服从交通警察及交通协管员指挥,不得逆向行驶,不得驶入高架道路），专车专用，定人定车，不得从事经营性货运、客运活动。
1.3收集、收运车辆：渗漏液规范排放，车辆车况良好，严禁带病作业。车辆车身按要求喷涂，车容车貌干净整洁，分类密闭收集收运，严禁跑冒滴漏，杜绝二次污染，车体外部无污物、无外挂、无灰垢，标志清晰，收集、收运车辆作业时做好安全警示，做好车辆清洗和消杀，特殊情况增加清洗、消杀频次。
1.4收集收运人员：身体状况良好、无毒驾酒驾及带病作业，安全教育宣传防护到位，收集、收运、消毒（消杀）作业佩戴防护用品。
1.5 燃油/电动大型洗扫车、燃油/电动中型洗扫车、燃油/电动轻型扫路车、多功能轻型扫路车、燃油/电动小型洗扫车污水及时排放、垃圾及时收运倾倒处置，严禁跑冒滴漏、偷排乱倒，污水在规定的排污井排污；燃油/电动大型洗扫车、燃油/电动中型洗扫车、燃油/电动轻型扫路车、多功能轻型扫路车、燃油/电动小型洗扫车垃圾由养护单位自行收运至符合要求的处置场站处置。
1.6 3吨智能全自动后装压缩式垃圾车须规范排放渗漏液。
1.7步行保洁人工步行巡拣产生的垃圾应存放在步行保洁垃圾收集桶内或倒入沿途果壳箱内。每日7：00前完成首遍收集和运输，不遗漏，不得堆放在路边。7：00过后，道路上出现的袋装垃圾和堆状垃圾需随时发现随时清理，工作时间段内出现的袋装垃圾和堆状垃圾不得过夜。
1.8 按生活垃圾分类相关要求收运，垃圾分类袋装收集，快车道清拣车、综合保洁车、专项保洁车、燃油/电动垃圾桶收集运输车收集的垃圾经分类后，短驳至3吨智能全自动后装压缩式垃圾车，3吨智能全自动后装压缩式垃圾车运至管理部门许可的中转站处置；可回收物、有害垃圾、绿化垃圾、大件垃圾按相关规定及时处置。
1.9 3吨智能全自动后装压缩式垃圾车、燃油/电动垃圾桶收集运输车须规范停放，并保持周边干净整洁。
1.10 垃圾桶清洗不能污染环境。
1.11 设置分类收集桶的，须按垃圾分类收集要求收集；只能收集标段作业范围内产生的垃圾，不得私自收集运输标段作业范围外产生的垃圾。
1.12 公共区域设置垃圾桶的，须在桶身明显位置清晰标识“临时增设垃圾桶”或放置在垃圾收集亭中。
1.13 进入中转站的收运车辆须服从相关场站管理规定。
1.14 标段内产生的所有垃圾须做到日产日清，不能当天直运到中转站的垃圾须压缩存放在3吨智能全自动后装式压缩垃圾车中或入袋装桶在燃油/电动垃圾桶收集运输车中，养护单位不得设立任何形式的垃圾暂存点。
1.15 所有车辆须按要求喷涂统一标识。
1.16 务必按时出车，在规定时间内完成作业任务并开启环卫信息化系统。
2.作业时间：5:00-22:30
遇重大活动及特殊情况，甲方有权要求保洁单位调整收集收运时间及增加收集收运频次，乙方应无条件服从。
3.作业人员配备要求
每车每班配备驾驶员（操作员）1人，需持有B2类及以上驾照。
无毒驾酒驾记录，做到专人专车，严格按操作规范作业，确保作业中人身、设施、设备的安全，保证车辆清洁，文明驾驶。驾驶员须坚持“文明驾驶、安全第一”的职业行为准则，不无证驾驶、不疲劳驾驶、不酗酒驾驶、车辆不带病行驶。
4.车辆年限要求：
配置3吨智能全自动后装压缩式垃圾车、燃油/电动垃圾桶收集运输车的机动车登记证书初次登记日期须在2021年5月1日（含）之后，检验合格方可上路作业。因国家及地方相关法律、法规及标准调整而不符合上路要求的车辆，乙方须无条件更换。

附件十二：项目组、技术人员配置及岗位要求
项目组人员包括：项目经理、安全员、业务主管、资料员（兼信息化管理员）；技术人员包括：保洁巡视人员、智能化巡检设备操作人员等。
一、项目组配置及岗位要求
1.项目经理：作为环卫项目的总负责人，全权管理本项目各项工作。定期开展培训，组织全体工作人员认真履行合同，保证合同内所约定的各项目标全部实现；有较强的组织和协调能力，有较高的专业素养，能吃苦，能夜间查岗；负责各类通知、书函文件、合同、招投标文件的接收、发放及保管工作；负责项目组的内业管理工作；无条件服从甲方对其办公地点的调配，并须无条件配置相关办公用品。
2.安全员：组织或者参与拟订本标段安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应急救援预案；组织或者参与本标段安全生产教育和培训，如实记录安全生产教育和培训情况；组织开展危险源辨识和评估，督促落实本标段重大危险源的安全管理措施；组织或者参与本标段应急救援演练；检查本标段的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；制止和纠正违章指挥、强令冒险作业，违反操作规程的行为；督促落实本标段安全生产整改措施。
3.业务主管：负责本项目的现场管理、巡视，合理地组织和调度现场工作人员，保证服务质量达到合同要求。定期对标段内设施进行预防性巡查、检修，发现问题及时上报并追踪维修结果；对于存在安全隐患的设施及时采取临时措施。
4.资料员(兼信息化管理员)：负责资料、数据的收集、统计、汇总上报工作；无条件服从甲方对其办公地点的调配，并须无条件配置相关办公用品；处置回复数字化城管平台等各类案卷；开展环卫信息化各项工作。
5.项目组须按要求配置数字化城管项目（含信息费）、办公设备等。
二、技术人员配置及岗位要求
1.保洁巡视人员：对责任区域进行全覆盖巡视，对道路保洁效果进行评估，及时反馈发现的问题，确保作业质量符合合同约定标准。具备较强的观察力和责任心，能够准确识别卫生死角和重复污染点位，提出改善建议。配合业务主管协调现场作业力量，对问题整改情况进行跟踪复核，形成闭环管理。熟练使用数字化管理平台或移动终端设备，实时上传巡查数据及影像资料。
2.智能化巡检设备操作人员：负责操作和维护智能化巡检设备（如道路智能巡检设备及系统、无人机巡检设备等），通过技术手段提升巡检效率与数据准确性。熟练掌握智能化巡检设备的操作流程，定期开展道路AI摄像巡检或无人机巡航作业，确保设备正常运行和数据采集质量。负责设备的日常保养、故障报修和台账记录，保障设备出勤率和可用性。具备基本信息技术应用能力，能够适应信息化管理平台的操作需求，协同资料员完成数据汇总与上报。
3.所有技术人员需服从项目组的统一管理，遵守安全生产规章制度，定期参加技术与安全培训。具备团队协作意识，能够与项目组人员高效配合，共同保障项目质量目标的实现。无条件服从甲方对工作安排及办公地点的合理调配，并按需配置相关技术工具或软件系统。

附件十三：环卫管理信息系统要求
1.乙方须按要求配置环卫信息化设备。
2.环卫信息化相关监管要求如下：
2.1车船监管
车船监管主要适用对象为机械化作业车辆、快车道清拣车、综合保洁车、专项保洁车、水域保洁船等作业车辆船只；通过安装车船作业监管、车船视频监管设备；对车船实时位置、作业状态、作业轨迹、作业里程、作业速度、作业质量、作业频次等信息进行综合监控；对车船作业量、作业质量、作业规范性等进行考核。
2.2人员监管
人员监管主要适用对象为保洁作业人员、项目组人员，通过安装定位手环、人脸识别考勤设备，对人员上岗情况、人员作业位置分布状况等信息进行综合监控，对人员作业、出勤等情况进行考核。
2.3巡更监管
巡更监管主要适用对象为作业人员，通过安装巡更设备、巡更卡设备，对巡更时间、巡更频次、巡更点位等信息进行综合监控，对巡更执行情况进行考核。
3.乙方需定期维护环卫信息化设备，保证各设备正常运行，因设备故障造成异常报警而产生的违约扣款由乙方自行承担。
4.乙方对于系统考核结果有异议，可书面提出申诉，提交甲方进行核实。
5.本标段凡涉及信息化数据（含视频信息）须按园区相关部门的要求纳入统一管理，乙方须无条件配合。

附件十四：应急作业管理要求
1.作业内容
1.1 乙方须制定详细的灾害性天气、重大活动保障和突发事件（如土方滴漏、抛撒白色垃圾，车祸现场等）的应急预案。遇灾害性天气、重大活动保障和突发事件时，必须及时启动应急预案。
1.2 若遇灾害性天气、重大活动保障和突发事件，乙方须服从调度，迅速响应。
1.3 应对夜间（非作业时段）灾害性天气、重大活动保障和突发事件时，要求应急作业队伍须迅速响应（视突发情况而定）并携带好安全警示装备。
1.4 应急作业队伍在未应对灾害性天气、重大活动保障和突发事件时，主要作业任务为作为保洁作业机动补充力量进行补充机动作业，配合甲方进行消极区域综合治理、“烟头清零”行动、背街小巷环境提升、毗邻区域环境治理、“席地而坐”城市客厅建设、配合环卫+执法联动、“一板块一亮点”品牌建设等。
1.5 乙方须做好应对灾害性天气的应急物资储备。
1.6 应对夜间突发事件要求乙方成立5人及以上应急小组（视突发情况而定）并携带好安全警示装备。
1.7 项目经理、业务主管需保持24小时手机通讯畅通，必要时需与甲方应急合署办公。
1.8 应急保障小分队配备如下：应急人员，清冰除雪、应急防汛工具，巡视车辆等，满足现场快速处置需求。

附件十五：专项保洁车作业管理要求
1.作业内容
1.1 作业方式：利用专项保洁车，专职专项收集慢车道、人行道、绿化带等范围的乱倒生活垃圾。
1.2 按合同规定的时间、人数安排专项保洁（专项保洁车作业人员必须配备合同规定的专项保洁车等工具），对合同规定专项保洁范围内的路段区域分段分区域包干、来回巡视，发现乱倒生活垃圾及时收集，专项保洁车箱体满溢前及时将生活垃圾短驳至垃圾桶收集运输车或3吨智能全自动后装式压缩垃圾车。
1.3 专项保洁车外表应干净整洁、无杂物乱挂，不得在驾驶室及周边堆放或悬挂拾荒物品。
1.4 所有车辆须按要求喷涂统一标识。
1.5 电动作业车辆停靠点的充电桩须设置规范，充电相关事项须满足厂家规定，充电点须固定、规范，确保安全。
1.6 对乱倒生活垃圾小区周边、小摊小贩、工地周边等区域，专项保洁车作业应重点巡回作业，保证保洁质量。
1.7 收集的生活垃圾须按分类要求存放。
1.8 专项保洁车停放地点须固定、规范。
1.9 务必按时出车，在规定时间内完成作业任务并开启环卫信息化系统。
2.作业时间：5:30-22:30
遇重大活动及特殊情况，甲方有权要求保洁单位调整作业时间及增加应急作业人员，乙方应无条件服从。
3.其他要求：
3.1专项保洁车不得在机动车道上通行，作业人员须佩戴安全头盔，车身及车尾贴有反光标识并配备灭火器，携带反光警示牌。
3.2专项保洁车按照交通信号通行，服从交通警察及交通协管员指挥,不得逆向行驶,不得驶入高架道路。

附件十六：环卫作业安全文明规范及乙方管理责任
一、环卫作业安全文明规范（劳动纪律）
1.环卫作业人员应做到文明、清洁、安全和有序作业，最大限度地减少对环境的污染和对公众生活的影响。
2.环卫作业单位应建立健全安全生产管理制度和落实安全生产责任人，并有完整的作业和检查记录，形成安全管理台账
3.作业人员应严格按照作业时间，按时上岗，准点离岗，并做好交接班工作。有事不能上岗者应提前一天向乙方管理人员请假，经批准方可离岗，同时乙方须向甲方汇报换岗情况。
4.环卫作业人员作业时必须规范着装，垃圾收运人员须做好自身防护。
5.环卫作业人员要根据人流、车流情况，合理安排作业时间和方式，以免发生意外，保证人身安全。
6.作业工具不得放置在花坛、绿化带、游乐设施、建造小品内，或靠立在树和电线杆旁，规范摆放。
7.环卫作业人员在作业时，不得向窨井、绿化带、河道内扫倒路渣、落叶等垃圾，不得焚烧树叶及各类杂物。
8.作业车辆设备不得将垃圾、污水排放至雨水管网、河道。
9.各类垃圾收集车应外观干净整洁，不得有明显污渍、牵挂物；垃圾转运时车辆要做到轻停放、轻开关门、轻上垃圾，尽量减少噪音扰民。
10.垃圾运输车辆在行驶过程中应做好车体覆盖，并打扫车辆箱体、轮胎，不得有牵挂物和漂浮物，杜绝二次污染。
11.作业期间不得串岗、擅自离岗、扎堆聊天，如有特殊情况需离岗时，应与邻近保洁员做好交接；长时间离岗需向乙方管理人员请假，经批准方可离岗，同时乙方须向甲方汇报换岗情况。
12.上岗时间不得干私活、捡废品、种菜、饮酒或进行与保洁工作无关的事情，一经发现按考核检查制度扣款。
13.晨扫作业时，不得大声喧哗，影响居民休息。清扫作业间隙，清扫工具摆放整齐，保洁垃圾密闭存放。
14.环卫作业人员在作业中必须文明用语，不得无故与人发生争执。
15.环卫作业人员必须身体健康，无犯罪记录，水上保洁员必须正确穿戴救生装备。
16.环卫管理用房、环卫工棚、工具箱、公厕管理房、作业机动车、作业非机动车须配置灭火器，并处于有效状态。
17.人工保洁作业人员不得进入机动车通行专用立交桥、封闭的机动车专用道和城市快速路，禁止在快车道作业。
18.非机动作业车辆不得在机动车道上通行，如在未划分机动车道与非机动车道的道路上，应在道路两侧四分之一路面通行，最高时速不得超过15公里/小时，按照交通信号通行，服从交通警察及交通协管员指挥,不得逆向行驶,不得驶入高架道路。
19.夜间室外作业人员须佩戴安全小闪灯，保障作业安全。
20.保洁作业人员在临水、陡坡等区域附近作业时，须有两人及以上同时在场并穿戴安全（救生）装备，做好安全防护，在安全的前提下开展作业；无特殊需求，严禁保洁作业人员靠近临水、陡坡等区域附近；恶劣天气严禁在临水、陡坡等区域附近作业。
二、乙方管理责任
1.严格遵守劳务用工法律法规及规章制度，严禁非法用工，若因非法用工导致劳动纠纷，甲方不承担任何责任，必要时与乙方终止相关合同；严格按照规定按道路公园等级配备人员。
2.乙方必须加强工人的安全防范工作，并为职工购买必要保险。
3.乙方必须遵守国家地方法律法规及相关规定和甲方的各项管理制度，要建立日常管理、安全生产管理、物资机械设备管理等各种管理体系并加强管理，保证达到管理标准要求。
4.乙方应就保洁范围加强保洁现场的巡视、监督,以提高道路的保洁水平和保洁质量。
5.乙方保洁人员与管理人员对违反城市道路管理规定的行为和损坏市政设施的现象应及时向相关部门汇报，对违章冲撞损坏市政设施的车辆应记录车号，并立即报告甲方；
6.如发现乱倒垃圾、乱扔杂物的情况，应及时制止，并记录车号等有关特征，同时向甲方汇报；
7.乙方人员应按工种、岗位统一服装，佩戴统一标志，衣着整洁。
8.乙方人员不得利用各种交通工具或其他手段有意跟踪甲方及上级检查人员，干扰其正常检查；甲方及上级检查人员检查时，乙方工作人员不得在检查人员周边进行突击保洁影响正常检查。
9.乙方应为当年度保洁作业人员发放第十三个月工资与春节慰问金，按照相关政策规定，在规定时间内，第十三个月工资不低于当年苏州市最低工资标准，春节慰问金不低于每人每年1000元。
10.乙方需在夏季高温期间，为环卫工人发放高温费、防暑降温用品。
11.使用甲方提供场地及设备，须按照相关规定执行。
12.车辆设备如需维修保养年检，乙方须提前3天及以上向甲方报备（如遇突发故障应立即报备），并准备好替代车辆设备，替代车辆须安装GPS，接入管理平台。
13.乙方须主动巡查标段内是否存在偷倒垃圾、道路污染及抛洒等情况，及时处理处置，相关费用包含在养护费中。
14.乙方须及时响应接听在作业车辆上公示的乙方监督电话，积极妥善处理市民相关诉求。
15.在服务期间，根据工作需要和现场实际，甲方有权调整作业相关要求，乙方须无条件服从，及时调整作业计划，按质、按量、按时完成服务内容。
16.乙方在涉及高处作业时，须符合相关规定。
17.乙方须按照省、市、区要求积极落实相关疫情防控措施，所涉及的费用包含在养护费中。
18.乙方须自行解决电动机动车辆及非机动车辆的充电及车辆停放。
19.招标文件和管理要求中投入人力、设备、作业频次和强度为项目实施的最低要求；乙方实际投入应以符合市区级标准和招标文件要求为准。
20.乙方须服从作业过程中使用中水或河水净化水并承担由此造成的相关影响。
21.乙方须积极配合做好“席地而坐”城市客厅示范区创建工作，具体如下：
21.1“席地而坐”城市客厅示范区应为市政基础设施条件较好，全面落实高标准深度保洁，实现“无垃圾、无污迹、无积水、无积尘、见道路本色”的“四无一见”工作标准，实现目之所及、洁净如洗。
21.2深化人机结合组团保洁模式。以“机械保面、人工保点”为目标，在常规机械化作业频次基础上，加密冲洗、深度清洗频次，路面冲洗每日不少于2次，全要素深度清洗每周不少于1次，目视范围内白飘垃圾不超过2处。
21.3强化快速保洁动态反应机制。安排必要人力，加强对路段台阶、角落、绿地边缘等卫生死角的定时巡回清理。垃圾桶、果皮箱、灯杆立面、栏杆扶手、休闲设施等城市家具保洁以冲洗、擦拭为主，每日擦洗不低于2次。垃圾桶、果皮箱保持标识正确清晰、无乱涂乱贴，无满溢现象。对供市民、游客休憩的条椅、石凳等设施，使用干净毛巾或抹布每日擦拭不低于3次，确保公共休憩区域清洁美观、干爽可坐。
21.4优化机具配置规范文明作业。适当配置效率高、功能全、形象好的洗扫车、吸尘车、清污车、小型机扫车、洗地机、垃圾分类收集车等机具车辆；配齐“铲刀、刷子、可伸缩缝隙清理杆、折叠钳、喷水壶、钢丝球、干湿抹布、百洁布”等工具套件，注重实用性、规整性，便捷性，作业装备、工具等要保持干净整洁。保洁作业做到文明、规范、安全，过程中不扬尘、不影响行人，车辆行驶安全，停放符合要求。作业人员统一规范着装，衣着干净平整。
22.避高温期间，应增加机械作业在环卫保洁工作量中的占比，拓展作业范围，提升机械清扫率，发挥机械化高效和深度清洁优势，减轻高温天气环卫工人的劳动强度；避高温日当天非避高温时段，乙方须无条件增加车辆、设备、人员进行补充作业，确保环境卫生干净整洁有序。
23.招标的设备、人员、作业频次和时间投入为基本要求，对于保洁质量不达标的，乙方应无条件增加投入以保证达到质量标准。
24.乙方须定期（至少为月度）制定工作计划并按时保质完成，要求定人、定岗、定作业范围或线路，如有变化调整，须提前上报。
25.乙方须严格按照招标文件、合同和作业质量标准开展工作，对于达不到质量标准的须增加人员和设备投入，确保按质量完成。对于积尘走航通报超标区域（道路积尘负荷超过1.0g/m2），每日至少增加2遍机械化冲洗作业直至下次通报该区域不再超标；存在超标风险区域（道路积尘负荷0.5-1.0g/m2），每日至少增加1遍机械化冲洗作业，确保无积尘、见底色，直至下次通报该区域不存在超标风险。
26.乙方须开展内部安全培训和作业管理，落实出车前自检，安全使用充电桩、规范开展驾驶、防疫等工作。
27.如遇避高温、低温作业（5摄氏度以下）、极端天气、重大活动保障等特殊情形，乙方须合理调配人员安排、工作时间和作业方式，以保证作业效果符合要求。
28.乙方须为智能无人清扫车、智能无人保洁船做好相关充电、倾倒垃圾、取水排水、安全防范等配套措施，安全规范停放、充电、作业。
29.由智能无人清扫车、智能无人保洁船使用造成的相关责任均由乙方自行承担。
30.乙方须配合将智能无人清扫车、智能无人保洁船自带的视频、轨迹等数据信息接入园区环卫信息化监管系统，接受甲方数据监管，相关费用包含在投标总报价中；智能无人清扫车、智能无人保洁船投入使用2个自然月内完成信息接入园区环卫信息化监管系统并正式上线。
31.智能无人清扫车、智能无人保洁船作业未能达到招标要求和质量标准的，乙方须无条件增加设备、人员投入，以保证作业质量和效果。
32.环卫信息化设备可由车（船）生产厂家一体化安装，设备选型、功能、参数不低于采购要求，数据信息对接园区环卫信息化监管系统，满足园区环卫信息化监管要求（如：轨迹、视频、作业状态和效果、AI智能识别等），须确保数据实时、准确、完整、安全。车（船）载信息化设备由乙方负责做好日常维护，如出现数据不及时、不完整的情况，乙方承担相关责任并接受考核处罚；环卫信息化功能如有升级，乙方须无条件按要求完成硬件升级，确保功能使用正常。
33.作业人员配备的服装，安全、防疫、健康防护等用品按照合同要求的质量标准和频次进行购买，乙方应提交发票、合格证等复印件备案。
34.乙方须每年至少开展一次安全应急演练。
35.投标人为投入本标段的相关人员支付的基本工资、加班工资、社保、公积金和高温费等均应不低于国家最新公布的相关法律法规规定的最低标准。

[bookmark: OLE_LINK30]附件十七：商业险种
为保障项目平稳实施，甲方对项目保险作出如下要求：
一、投保
1.人员保险
乙方应投保团体意外险+公众责任险。
2.车辆保险
乙方应为服务于本项目的机动车及非机动车购买相应的车辆保险。
二、保险金额/赔偿限额
1.第三者人身伤害及财产损失
每次事故赔偿额度不得低于300万元，不得设立每人赔偿限额。
2.项目人员意外伤害险要求
2.1意外身故、残疾保险金额不低于：150万元/人。（保险金额不含雇主责任险保险金额，雇主责任险由乙方自行另外购买）。
2.2疾病身故全残保险金额不低于：30万元/人。
2.3意外伤害医疗保险金额不低于：10万元/人。
2.4意外住院补贴保险金额不低于：60元/天/人，180天。
3.机动车保险要求
3.1交通事故责任强制险保险金额不低于：按政策要求。
3.2第三者责任险保险金额不低于：200万元/辆。
3.3车上人员责任险保险（驾驶人及乘客）保险金额均不低于：5万元/人。
4.非机动车保险要求
4.1第三者责任险保险金额不低于：50万元/辆。
4.2车上人员责任保险保险金额不低于：50万元/人。
三、其他
1.乙方应当在中标通知书发出后，合同开始履行前完成项目保险的投保，乙方应选择具有良好信誉和资质的保险公司进行投保，保险期应覆盖整个项目周期，按年度购买的，后续服务期，乙方应当提前一个月完成下一年度的投保。
2.乙方投保公众责任险时应同时将甲方及相关方作为共同被保险人。
3.乙方应及时向甲方提交所购买保险的凭证、保险单复印件，保险单内容必须与甲方要求保持一致。

附件十八：作业工具及服装图集
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK13]以下要求中加黑斜体部分的要求为实质性响应要求，如有偏离，视为非实质性响应。
一、招标文件中要求实质性响应车辆
	序号
	车辆名称及要求
	示意图片

	1
	燃油大型洗扫车（核载≥4吨）
	[image: QQ图片20171026092935]

	2
	电动大型洗扫车（核载≥4吨；动力：纯电动型）
	[image: 右45]

	3
	[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK20]燃油高压清洗车（核载≥6吨；带前置喷水架）
	[image: PVNMYWGN2W`@K1EEK`W`47K][image: 3e01f1cc8da85629d0f50dfd7fcc36d9]

	4
	[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK17]电动高压清洗车（核载≥6吨；动力：纯电动型；带前置喷水架）
	[image: DSCF2808][image: 3e01f1cc8da85629d0f50dfd7fcc36d9]


二、机械化作业车辆
	序号
	车辆名称及要求
	示意图片

	1
	燃油大型洗扫车（核载≥4吨）
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\QQ图片20171026092935.png]

	2
	[bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK53]电动大型洗扫车（核载≥4吨；动力：纯电动型）
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	3
	[bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56]电动中型洗扫车（核载：1.9吨≤核载＜4.0吨；动力：纯电动型）
	[image: 右45]

	4
	燃油高压清洗车（核载≥6吨；带前置喷水架）
	[image: PVNMYWGN2W`@K1EEK`W`47K][image: C:\Users\L014\Documents\Tencent Files\605806254\nt_qq\nt_data\Pic\2026-01\Ori\3e01f1cc8da85629d0f50dfd7fcc36d9.png]

	5
	电动高压清洗车（核载≥6吨；动力：纯电动型；带前置喷水架）
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	[bookmark: _Hlk220090402][bookmark: _Hlk220089937]6
	电动轻型清洗车（核载：1.3吨≤核载≤1.9吨；动力：纯电动；带前喷水架、辅助清洗推车、手持喷枪、洗地圆盘）
	[image: C:\Users\user\Desktop\mmexport1590479940255.jpg]
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	7
	[bookmark: _GoBack]燃油轻型清洗车（核载：0.9吨≤核载≤1.9吨；带前喷水架、辅助清洗推车、手持喷枪、洗地圆盘）
	[image: C:\Users\user\Desktop\mmexport1590479940255.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20200609160422.png]
[image: ]
[image: C:\Users\user\Desktop\微信图片_20230721090929.jpg]

	8
	多功能轻型扫路车〔核载：0.5吨≤核载≤1.2吨；垃圾箱容量≥500升；车身连接方式：铰链式连接；动力：燃油动力或纯电动；配备小型雪铲、小型雪滚、小型撒布机〕
	[image: D:\11\Hako SALES\photo\CM600\16034_CM600.png][image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\新建文件夹 (5)\QQ图片20180309145637副本.jpg][image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\600-1.jpg]

	[bookmark: _Hlk220090628]9
	[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK68][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK69]电动小型洗扫车（核载：0.2吨≤核载≤1.0吨；动力：纯电动）
	[image: IMG_0494]

	10
	[bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71]燃油小型洗扫车（核载：0.2吨≤核载≤1.0吨）
	[image: IMG_0494]

	[bookmark: _Hlk220088001]11
	电动人行道清扫车（纯电动；带扫盘喷雾装置和吸风管内喷雾装置；水箱容量：≥90升；垃圾箱容量≥480升；带破碎风机，车身底部自带可升降吸盘滚刷，可以适应人行道高低不平的路面将垃圾滚吸入垃圾箱；车身两侧扫盘带升降、左右、倾卸等调节功能；车身明显位置须配置车用灭火器；车尾须粘贴反光标贴）
	[image: I:\tu\人行道清扫车\mmexport1668560832060.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\微信图片_20240319110241副本.jpg]

	12
	[bookmark: OLE_LINK73][bookmark: OLE_LINK72]电动微型洗扫车（核载：0.2吨≤核载≤1.0吨；总质量≤3.0吨；动力：纯电动）
	[image: C:\Users\L014\AppData\Local\Temp\QQ_1769169948822.png]

	13
	公交站台清洗警示标志
	[image: O1CN01eHGlHi1cG1RfMAWcT_!!3541043572.jpg][image: O1CN012XUfRy1dp7HoWv3on_!!2206597503784.jpg]
[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\TB2dIEaqFXXXXXOXpXXXXXXXXXX_!!73588854.jpg][image: O1CN012ioVmB1WVEokymBOk_!!3043282793.jpg]
[image: C:\Users\xubb\Documents\Tencent Files\78440932\Image\Group\Image3\A5Y5KQ)3FFLSO5DQTJ0324E.jpg][image: O1CN01ofzbxd1xAchkLzyPY_!!2358196403.jpg]
[image: C:\Users\xubb\Documents\Tencent Files\78440932\Image\Group\Image3\SUZ3`_EQV8Q8XI}1WMBW1[N.jpg][image: C:\Users\xubb\Documents\Tencent Files\78440932\Image\Group\Image3\L(IPWZ5@{_GQO)W%5R@(N$3.jpg]

	14
	小型除雪车（核载：0.3吨≤核载≤1.0吨；撒布机容量：0.3立方≤容量≤1.0立方；配套除雪滚刷、除雪铲、快速连接架）
	[image: H:\I盘分区_6\tu\撒布机\mmexport1710226638765 - 副本.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\{5E7A465A-D3F2-4eb5-AB0D-217371ACAC4C}.png]
[image: H:\I盘分区_6\tu\撒布机\mmexport1710226941301.jpg]

	15
	[bookmark: OLE_LINK37]大型除雪车（核载≥6吨；撒布机容量≥6立方；配套除雪滚刷、除雪铲、快速连接架）
	[image: VDUZIBHSYPMCM(3RBK{LWLA][image: $5IXOMLS68K%O28~@T]X3L1]

	16
	[bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK39][bookmark: OLE_LINK38]交通护栏清洗车（双向清洗，核载：核载≥3.0吨; 动力：燃油动力或纯电动；水箱容积≥3.0立方米）
	[image: C:\Users\L014\Desktop\QQ20250526-183432.png][image: C:\Users\L014\Desktop\QQ20250526-183809.png][image: C:\Users\L014\Desktop\QQ20250526-183514.png]

	17
	[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK21]智能无人清扫车1（纯电动，带扫盘喷雾装置和吸风管内喷雾装置；扫盘数量≥2个，作业续航时间：≥4小时；清扫宽度≥1.1米，水箱容量≥100升，垃圾箱容量≥150升；具备L4级别自动驾驶能力；车身明显位置须配置车用灭火器；车尾须粘贴反光标贴）
	[image: C:\Users\L014\Documents\Tencent Files\605806254\nt_qq\nt_data\Pic\2025-09\Ori\2d1141d9d8c78896ec122904e5b76f98.png]
[image: ]


	18
	[bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]智能无人清扫车2（纯电动，带扫盘喷雾装置和吸风管内喷雾装置；扫盘数量≥2个，作业续航时间：≥6小时；清扫宽度≥2米：水箱容量≥150升，垃圾箱容量≥300升；具备L4级别自动驾驶能力；车身明显位置须配置车用灭火器；车尾须粘贴反光标贴）
	[image: QQ20251228-182024][image: QQ20251228-181920][image: C:\Users\L014\AppData\Local\Temp\QQ_1769165033388.png]





三、环卫作业工具图集（步行保洁、综合保洁车、垃圾收运、小广告及油污清理、人行道快速冲洗及深度清洗）
	序号
	工具名称
	示意图片

	1
	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]快车道清拣车（核载：0.3吨≤核载≤0.7吨；核定载人数：5人；垃圾箱容积：0.9立方≤容积≤2立方；垃圾箱侧面垃圾箱盖能折叠开启或卷帘门开启；车辆装有后部LED箭头作业信号灯；快车道清拣车防撞包缓冲等级≥60K,有效迎撞面积≥1.2平方米，配备液压动力系统，可控制防撞包的90度收起或放下，实现快速举升和落下操作。）
	[image: IMG_20170830_114025]
[image: IMG_20170830_114514]
[image: QQ图片20190516163634.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20210601172734.jpg]
[image: C:\Users\L014\AppData\Local\Temp\QQ_1748591495665.png]
[image: C:\Users\L014\AppData\Local\Temp\QQ_1748591506689.png]

	[bookmark: _Hlk220087854]2
	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]3吨智能全自动后装式压缩垃圾车（0.8吨≤核载≤3.0吨；垃圾箱有效容积≥6立方；不锈钢污水箱总容积≥300升；动力：燃油动力；配置摆臂式（簸箕）翻转机构，须具有缓降功能；卸料可电控箱操作且能线控器或遥控操作）
	[image: http://www.aerosun.cn/imageRepository/eb24d02f-f80e-4ad3-8eff-dd1280c7ed0b.jpg]
[image: C:\Users\sunsh\AppData\Roaming\Tencent\Users\913821915\QQ\WinTemp\RichOle\56G)(KOWEDAFDUSW0E]201G.jpg]

	3
	[bookmark: OLE_LINK75][bookmark: OLE_LINK74]电动垃圾桶收集车（核载：0.9吨≤核载≤2吨；动力：纯电动；可装桶数量：8个240L标准垃圾桶；垃圾箱为可封闭式；带液压尾板，液压尾板可电控箱操作也可线控器操作）
	[image: 69)`P22Q$~~G%T(HAILR}BX][image: IMG_3843][image: ]

	4
	[bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK42]综合保洁车（小型；电动；0.9米≤箱体宽度≤0.95米；304不锈钢垃圾箱体；箱体隔断为大小两个空间分别存放其他垃圾和可回收物，垃圾箱后尾部可全部打开；水箱容量不少于100升；设置有手动自翻机构用于倾倒垃圾；车身明显位置须配置车用灭火器；车身及车尾须粘贴反光标贴)

	[image: I:\tu\慢车道清拣车\园区\小型\微信图片_20230213143357.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\新建文件夹 (12)\新建文件夹 (26)\新建文件夹 (16)\微信图片_20230211141822.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\新建文件夹 (12)\新建文件夹 (26)\新建文件夹 (16)\微信图片_20230211141836.jpg]

[image: ]


	5
	综合保洁车（微型；电动；箱体宽度：0.6米≤箱体宽度≤0.7米；304不锈钢垃圾箱体；箱体隔断为大小两个空间分别存放其他垃圾和可回收物，垃圾箱后尾部可全部打开；水箱容量不少于45升；设置有手动自翻机构用于倾倒垃圾；车身明显位置须配置车用灭火器；车身及车尾须粘贴反光标贴）
	[image: ]
[image: I:\tu\慢车道清拣车\园区\微型\微信图片_20230511091808.jpg]

	6
	步行保洁垃圾收集桶（桶身为国内知名品牌，304不锈钢拖桶架）
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20220209091256.png]
[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20220209091353.png]

	7
	[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK41]道路智能巡检设备（高清摄像头不低于800万像素，分辨率不低于3840×2160，数据处理主机终端不低于100TOPS（int8）算力，识别速度不低于20帧/秒，支持车速0-80km/h，正常检测抓拍支持5G/Wi-Fi网络；支持GPS/BD定位，防护等级 ：不低于IP67。在驾驶过程中对摄像头采集的路面影像和路况数据进行实时分析，可智能识别包括但不限于路面垃圾、抛洒、积水、裂缝等问题，并反馈至智能巡检软件平台，智能巡检软件平台数据须接入城维系统；进场时为全新，具体进场时间待甲方通知；作业单位向甲方（或委托管理单位）通过招标产生的服务供应商购买道路智能巡检设备（包含软件和硬件），服务期内总费用约10万元，该项费用包含在投标总报价中）

	[image: D:\/Screenshot_20250523_174410.jpg]

[image: C:\Users\L014\Documents\Tencent Files\605806254\nt_qq\nt_data\Pic\2025-05\Ori\2bb594b8ac796ee4c498d7b484151e96.png]


	[bookmark: _Hlk220520471]8
	[bookmark: OLE_LINK67]无人机（含智能飞行电池、桨叶和 microSD 卡，有效像素≥4800万；分辨率：4K：3840×2160，FHD：1920×1080；三轴机械云台（俯仰、横滚、偏航））。
	[image: ]
[image: ]

	9
	取物夹
	[image: C:\Users\user\Desktop\T2RwY0XABXXXXXXXXX_!!699634752_jpg_430x430q90.jpg]

	[bookmark: _Hlk220088108]10
	三轮高压冲洗设备（含高压冲洗枪、三轮电瓶车、水箱、洗地圆盘等；作业续航≥4小时；配置分体式交叉冲洗装置；驾驶座底部配置喷水架）
	[image: E:\tu\人行道冲洗\mmexport1560845336836.jpg]
[image: H:\I盘分区_6\tu\人行道清洗\mmexport1575702417899.jpg][image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\新建文件夹 (5)\QQ图片20171103154123副本.jpg]

[image: C:\Users\user\Desktop\微信图片_20230721090929.jpg]

	[bookmark: _Hlk220088212]11
	四轮油污冲洗设备（含高温高压冲洗设备、洗地圆盘、四轮车辆设备、水箱等；车身明显位置须配置车用灭火器；车身及车尾须粘贴反光标贴）
	
[image: C:\Users\L014\Documents\Tencent Files\605806254\nt_qq\nt_data\Pic\2026-01\Ori\49222ee0bbbdc363616a5af71a1cc13a.png]
[image: E:\tu\油污冲洗车\mmexport1522194922915.jpg]
[image: E:\tu\油污冲洗车\IMG_20180323_110819.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\微信图片_20230721090929.jpg]

	12
	小广告清理工具
	[image: 3{NAE5)]5~7)6RMD[$R__W9][image: L2N[XIN_9N%[EFDZ(A`AJEN]
[image: C:\Users\user\Documents\Tencent Files\82437703\Image\C2C\Image3\2M{GTYE)8@0TVVEWDP4`T8F.png][image: C:\Users\user\Desktop\TB2pSmXafTJXuFjSspeXXapipXa_!!803627452.jpg]

	[bookmark: _Hlk220521008]13
	[bookmark: OLE_LINK77][bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK51]吹风机（燃油可背式/锂电池可背式/锂电池手持式）
	[image: 9PMJJ[4C(CAR__P8G5{W1SG]
[image: C:\Users\user\Desktop\微信图片_20230926110516.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\tb_image_share_1695179439928.jpg]

	14
	垃圾桶（容积为240L；加厚型标准桶；分为可回收物、其他垃圾两个类别；颜色、字体、样式等见图例；中标后按甲方要求进行采购）
	[image: D:\我的文档\zsy\宣传教育\讲课\图片资料\垃圾图标\其他垃圾桶.png]
[image: 未标题-1]

	15
	垃圾分类标识、分类要求及色卡
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20220209091353.png]
[image: ]
[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20220209092709.png]
[image: ]

	16
	分解型塑料垃圾袋（配套垃圾桶及果壳箱；单面厚度≥3丝；须满足招标文件要求的款式、型号、材质等；垃圾袋须能抗渗透、不漏水、可分解）
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\TB2ygTXeFXXXXbhXpXXXXXXXXXX-1734738766副本.jpg]
[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\QQ图片20190613151430副本.jpg]

	17
	保洁抗冰雪防汛工具
	[image: 复件 TB2akgDcFXXXXcuXXXXXXXXXXXX-928785751]
[image: D:\Program Files\Tencent\QQ\Users\82437703\Image\Group\Image10\J_C)RSM}AI}[BU_@4YNL[_F.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01HkIXBH1MIHT7Y7gDa_!!292381411.jpg]

	18
	[bookmark: OLE_LINK59][bookmark: OLE_LINK60]对讲机（尺寸在不含天线的情况下不小于：120×60 ×30 mm；电池为锂电池，容量大于等于6000毫安；最大通话距离：5公里；信道大于等于16个）
	[image: 1ZOL_8AG%}3P4_515H(MSXR]

	19
	环卫管理房组合家具（多功能立柜一个，主体材质：免漆木板；配件材质：铝合金；尺寸：1600*600*1200mm；颜色：蓝白）
	[image: D:\Program Files\Tencent\QQ\Users\82437703\Image\C2C\Image1\7N%}0]Z@OUTF9RHD1L9U7{Y.jpg]

	20
	反光警示交通锥桶
	[image: https://timgsa.baidu.com/timg?image&quality=80&size=b9999_10000&sec=1509623135315&di=46143f91fa15dceed1938be6941ff403&imgtype=0&src=http%3A%2F%2Fimg1.114pifa.com%2F1427%2F1vKLEgIm0_1403690759.jpg]

	21
	反光警示牌
	[image: https://img.alicdn.com/imgextra/i3/1093464541/TB2LCqnXWnD11BjSsziXXaReVXa_!!1093464541.jpg]

	22
	[bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK61]保洁安全头盔（镜片为透明和遮光可替换；执行标准：GB 811-2022；本图为示例，颜色定制及喷涂字样按甲方要求执行）
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20200623140215.jpg]
[image: I:\tu\头盔\QQ图片20200617090926.jpg]

	[bookmark: _Hlk198922469]23
	公厕、工棚、管理房灭火器，箱体为不锈钢材质。
	[image: C:\Users\L014\AppData\Local\Temp\QQ_1748000456048.png]
[image: C:\Users\user\Documents\Tencent Files\28663811\Image\C2C\DF66DD471FEA92CE2FC41855BDDA3B0C.png]
[image: C:\Users\user\Documents\Tencent Files\82437703\Image\Group2\6Y\X`\6YX`5[8EB7DP7~6(NM}I}IL.png]

	24
	安全小闪灯（LED红蓝爆闪；充电款，一次充电可用10小时以上；不锈钢肩夹）
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\TB22G0Pvf1TBuNjy0FjXXajyXXa_!!3309029982.jpg]
[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\TB2p_9jmOCYBuNkHFCcXXcHtVXa_!!3309029982.jpg]

	25
	工具箱（304不锈钢材质，厚度不小于1.2毫米；工具箱内须配置有自动灭火器；箱门铰链采用不锈钢液压式，能自动闭合箱门；箱门锁具为天地锁，钥匙为不通用钥匙；工具箱内部要有活动置物架；门及箱体内部须有加强钢梁防止变形；底部须有泄水孔；配套工具箱的钢筋混凝土基础浇灌、安装、维护等费用包含在养护费中；如环卫工具存放空间不够，甲方有权要求养护单位增加环卫工具箱数量以满足存放需求，相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20190902172533副本副本.jpg][image: E:\tu\工具箱\mmexport1561344410508.jpg]

	26
	保洁船（电动玻璃钢船，尺寸：1.2 m≤船宽≤1.5 m，4.5 m≤船长≤7.0m；驱动方式：螺旋桨；动力：电动发动机；进场时为全新）

	[image: 西湖保洁船.jpg]

	27
	固定工具
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN016nfS7q1adibN4ImUw_!!2200739293353.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\TB2S_bKwCFjpuFjSszhXXaBuVXa_!!1969046901_jpg_580x580Q90.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\TB2LLSGpHsrBKNjSZFpXXcXhFXa_!!1744946892.jpg]

	28
	口罩
	[image: ]

	29
	手套
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01suFhUq2BGwf4rVYxa_!!2200806458312.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01A2JCtx1KrQZLTwhJ4_!!2456081217.jpg]

	[bookmark: _Hlk220087444]30
	专项保洁车（电动，电池容量≥48Ah；0.9米≤车身宽度≤1米；车身长度≤3米；车水箱容量不少于100升，具备清水冲洗功能；箱体可放置2个240L标准垃圾桶；车身明显位置须配置车用灭火器；车身及车尾须粘贴反光标贴）
	[image: 微信图片_20231017151235.jpg]

	31
	飞行保洁车
	[image: ]

	[bookmark: _Hlk220520944]32
	岗前智能体检一体机（具备人脸识别、身份认证、酒精浓度测试、体温和血压检测以及安全教育的功能）
	[image: C:\Users\user\Desktop\D366D0A0B3D6DDFB13FD75738A050270.jpg]



备注:
1.车辆设备喷涂标识要求（具体车辆编号根据标段确定，字体颜色为深蓝色）：
1.1 燃油/电动大型洗扫车喷涂标识要求（每车两套）
1.1.1 燃油/电动大型洗扫车喷涂标识方案A（尺寸数量单位为毫米）
[image: ]
[image: ]
1.1.2 燃油/电动大型洗扫车喷涂标识方案B（尺寸数量单位为毫米）
[image: ]
[image: ]
1.2 燃油/电动高压清洗车喷涂标识要求（每车两套，尺寸数量单位为毫米）
[image: ]
[image: ]
1.3交通护栏清洗车、3吨智能全自动后装式压缩垃圾车喷涂标识要求（每车两套，尺寸数量单位为毫米）
[image: ]
[image: ]
1.4 燃油/电动垃圾桶收集运输车喷涂标识要求（每车两套，尺寸数量单位为毫米）
[image: ]
[image: ]
1.5 燃油中型洗扫车、燃油/电动轻型扫路车、多功能轻型扫路车、燃油/电动轻型清洗车、燃油/电动小型洗扫车喷涂标识要求（每车两套，尺寸数量单位为毫米）
[image: ]
[image: ]
1.6 快车道清拣车、巡视皮卡车喷涂标识要求（每车两套，尺寸数量单位为毫米）
[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20230817100403.png]
[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20230817100511副本.jpg]
1.7 综合保洁车、专项保洁车、三轮高压冲洗设备、四轮油污冲洗设备、电动人行道清扫车、除雪车、智能无人清扫车、保洁船喷涂标识要求（每车船两套，尺寸数量单位为毫米）
[image: ]
[image: ]
2.车辆设备喷涂单位名称及监督电话要求（具体单位名称及监督电话根据标段确定）：
2.1 燃油/电动轻型扫路车、燃油交通护栏清洗车、燃油/电动轻型清洗车、燃油/电动中型洗扫车、燃油/电动小型洗扫车、3吨智能全自动后装式压缩垃圾车、燃油中型洗扫车在驾驶员及副驾车门处，喷涂负责该标段保洁服务的单位全称（每车两套），字体：宋体；单个文字或数字尺寸：高35毫米*宽25毫米；颜色：深蓝色。
2.2燃油/电动大型洗扫车、燃油/电动高压清洗车在驾驶员及副驾车门后方车身处，喷涂负责该标段保洁服务的单位监督电话（固定电话号码加手机号码，每车两套），字体：宋体；单个文字或数字尺寸：高45毫米*宽35毫米；颜色：深蓝色）。
[image: C:\Users\user\Desktop\IMG_20200408_085512.jpg]
3.燃油/电动大型洗扫车、燃油/电动高压清洗车、交通护栏清洗车、燃油/电动轻型扫路车、多功能轻型扫路车、燃油/电动轻型清洗车、3吨智能全自动后装式压缩垃圾车、燃油/电动中型洗扫车、燃油/电动小型洗扫车、燃油/电动垃圾桶收集运输车，车身颜色须喷涂白色为主色调。
4.三轮高压冲洗设备、四轮油污冲洗设备、电动人行道清扫车，车身颜色须喷涂嫩绿色为主色调。
5.甲方有权调整喷涂样式，乙方须无条件服从。
三、环卫作业工具图集（公厕）
	序号
	工具名称
	图集

	1
	口罩
	[image: ]

	2
	手套
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01suFhUq2BGwf4rVYxa_!!2200806458312.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01A2JCtx1KrQZLTwhJ4_!!2456081217.jpg]

	3
	毛刷
	[image: ]

	4
	板刷
	[image: ]

	5
	玻璃刷
	[image: ]

	6
	扫帚
	[image: ]

	7
	簸箕
	[image: ]

	8
	取物夹
	[image: C:\Users\user\Desktop\T2RwY0XABXXXXXXXXX_!!699634752_jpg_430x430q90.jpg]

	9
	地面拖把
	[image: ]

	10
	墙面拖把
	[image: ]

	11
	水桶
	[image: ]

	12
	抹布
	[image: ]

	13
	鸡毛掸
	[image: ]

	14
	杀虫剂
	[image: ]

	15
	熏香及熏香盘
	[image: ][image: Q%(%AQXMZGW63@FUX5XXB55]


	16
	消毒剂及消毒喷壶
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01sPwRey1b0A048brYW_!!2200632403402-0-scmitem6000.jpg][image: ]

	17
	洁净粉
	[image: ]

	18
	竹签
	[image: ]

	[bookmark: _Hlk220503703]19
	多功能保洁推车
	[image: E5Y@V{WAOKN[AC)ZI7`$$5L]

	20
	静音风干机（噪声分贝≤48分贝；风速≥19m/s；功率≥150W；电源线长度≥4米；空气流量≥16m²/min；有同步插座，可多台串联使用；三个档位可调；吹风口多角度可调；有温控保护功能，过热自动断电）
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\TB2r_1tkPuhSKJjSspmXXcQDpXa_!!2077082036.jpg]

	21
	拖把架
	[image: 7B7Y{5HHMAM5E655V7ZQ%V2]

	22

	警示标志
	[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\QQ图片20180611181208.png]

	23
	消杀工具（电动）
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01TTFzpg2F3Rf2pXegY_!!1634698824.jpg]

	24
	折叠梯
	[image: TB2iKYlmSBjpuFjSsplXXa5MVXa-661693292]

	25
	自动售纸机（同时支持手机扫码支付和一元硬币投币支付；尺寸不小于：长710mm×宽400 mm×厚220mm；不允许自动售纸机上出现商业广告；网络传输模式：4G或5G；按照甲方要求配置接线版或干电池版；推荐恒兴、利腾、全喜品牌相关款型，或为具有同等功能的其他品牌款型）
	[image: ]

	26
	自动售纸机纸巾（纸巾采用不大于258mm*458mm尺寸规格，每张纸巾不少于3层，每包纸巾不少于10张；推荐清风、洁柔、心相印品牌相关纸巾，或为具有同等质量的其他品牌纸巾）
	[image: D7BD5564168A18BFD25B269547202637]

	27
	人脸识别免费供纸设备大盘卷纸（卷纸宽度不小于11厘米；每节纸巾不少于3层加厚；每盘卷纸不少于1566节；卷纸展开总长度不小于188米）
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\TB2b2ZoXGmgSKJjSsplXXaICpXa_!!67749169.jpg]

	28
	小便斗樟脑球
	[image: u=4265818357,4287481640&fm=23&gp=0]

	29
	小便斗滤网
	[image: ]

	30
	液喷除臭设备
（干电池驱动；可定时喷香；加香味液罐补液）
	[image: TB2rsxkbUhnpuFjSZFpXXcpuXXa_!!2085695885]

	31
	洗手液盒（1000ML及以上容量；尺寸不小于：长200mm×宽50 mm×厚65 mm；液面在透视窗口以下需及时补液；相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20200424165242.png]

	32
	公厕公示牌
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20230703120733副本.jpg]

	33
	公厕管理房组合家具
	多功能柜1个，主体材质：免漆木板，配件材质：铝合金，尺寸：800mm*650mm*450mm；颜色：蓝白
	[image: 首户家具2(1)][image: D:\Program Files\Tencent\QQ\Users\82437703\Image\C2C\Image1\7N%}0]Z@OUTF9RHD1L9U7{Y.jpg]

	
	
	吊柜1排，主体材质：免漆木板，配件材质：铝合金，尺寸：2000mm*600mm*400mm；颜色：蓝白
	

	
	
	多功能立柜一个，主体材质：免漆木板；配件材质：铝合金；尺寸：1600*600*1200mm；颜色：蓝白
	

	34
	公厕急救箱（含急救箱内必备非处方急救用品；设置有锁具；相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\QQ图片20180531102836.jpg]

	35
	公厕壁挂风扇（遥控控制；低噪音纯铜电机；运转时产生的热量低；可饱负荷静音运转不发烫；防锈设计；相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\TB2hbUug8mWBuNkSndVXXcsApXa_!!3243140680.jpg]

	36
	公厕壁挂电击灭蚊灯（光波诱蚊；电击灭蚊；静音节能；健康环保；封闭式护网；功率：30瓦≤功率≤50瓦；诱灭范围≥80平方；配置蓝紫光LED灯管；设置有蚊蝇尸体收集盒；相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\QQ图片20180605085325.png]

	37
	雨伞架（相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20200426110904.png]

	38
	节水标贴及宣传标语（尺寸：15CM*6CM；材质为防水塑料软贴；背面胶为3M自粘胶；相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Users\user\Desktop\节水标贴.jpg]
[image: C:\Users\user\Desktop\宣传标语.jpg]

	39
	文明如厕标贴（尺寸：15CM*8CM；材质为防水自粘广告纸；相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20200426105621.png]

	40
	公厕、工棚、管理房灭火器，箱体为304不锈钢材质
	[image: ]
[image: ]
[image: ]

	41
	禁烟和垃圾分类标识
	[image: ][image: ][image: ][image: ]

	42
	烘干机（噪音≤50分贝；烘干机类型：滚筒式；烘干公斤量≥5公斤；相关费用包含在养护费中）
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20230301154410.png]

	42
	厕纸(每张厕纸尺寸不小于：长215mm×宽160 mm；每张厕纸不少于2层)
	[image: C:\Users\user\Desktop\微信图片_20240229095727.jpg]

	43
	五彩工具间
	[image: ]

	44
	五彩工具车
	[image: ]


[bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK57]四、项目组设备图集
	序号
	设备名称及要求
	图集

	1
	数字化城管项目（配套PDA尺寸不小于：145×70.9 ×6.96 mm；屏幕尺寸大于等于5.2英寸；电池为锂电池，容量大于等于3000毫安；主摄像头像素大于等于1200万像素；双色温LED闪光灯；运行内存大于等于3GB；安卓操作系统；含信息费）
	[image: ]
[image: ]

	2 
	巡视皮卡车（核载：0.32吨≤核载≤1.0吨；双排座。
	
[image: 20150819102121]

	3
	办公设备
	办公桌椅柜
	[image: https://timgsa.baidu.com/timg?image&quality=80&size=b9999_10000&sec=1492080234255&di=6697d2e8320015908015d30be433e241&imgtype=0&src=http%3A%2F%2Fimg.ljlj.cc%2Farticle%2F201312%2F201312261729048221.jpg]

	
	
	电脑
	[image: https://timgsa.baidu.com/timg?image&quality=80&size=b9999_10000&sec=1492080322682&di=4bbdb0da6b3b168085a82caa98d0546c&imgtype=0&src=http%3A%2F%2Fwww.sgece.com%2FupLoad%2Fproduct%2Fmonth_1509%2F201509272227399790.jpg]

	
	
	打印复印机
	[image: https://timgsa.baidu.com/timg?image&quality=80&size=b9999_10000&sec=1492080524074&di=d479c787f824fa73cb9d022cd090f551&imgtype=0&src=http%3A%2F%2Fndown.zhulong.com%2Fstatic%2Ftech%2Fnew_miniature%2F6199%2F2013816204571288.jpg]


五、烟头捡拾、公共卫生间全面保洁、“席地而坐”城市客厅深度清洁定向专用工具图集
[image: 苏环31号 关于加强环卫作业工具规范管理的通知_页面_4.jpg][image: 苏环31号 关于加强环卫作业工具规范管理的通知_页面_5.jpg][image: 苏环31号 关于加强环卫作业工具规范管理的通知_页面_6.jpg][image: 苏环31号 关于加强环卫作业工具规范管理的通知_页面_7.jpg][image: 苏环31号 关于加强环卫作业工具规范管理的通知_页面_8.jpg]

六、防护物资图集
	1
	口罩
	[image: ]

	2
	防护手套
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01A2JCtx1KrQZLTwhJ4_!!2456081217.jpg]

	3
	护目镜
	[image: C:\Users\user\Desktop\TB2mij2pVXXXXcBXXXXXXXXXXXX_!!462011392.jpg]

	4
	防护面罩
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01q4QU4C1MCKQuSDt6D_!!368811398.jpg]

	5
	防护头套
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN012LwITPMxBbZxZ6g_!!4037519756.jpg]

	6
	隔离衣
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01TjRjcW2563iTl92hO_!!3247387476.jpg]

	7
	防护服
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01TjRjcW2563iTl92hO_!!3247387476 - 副本.jpg]

	8
	防护脚套
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01C2cO2l1L7uzZyORCY_!!2894621253.jpg]

	9
	体温计
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01KjV2sH1rTVJ1OD5DU_!!2143185632.jpg]

	10
	姓名牌
	[image: C:\Users\user\Desktop\QQ图片20220318161317.png]

	11
	消杀工具（电动）
	[image: C:\Users\user\Desktop\O1CN01TTFzpg2F3Rf2pXegY_!!1634698824.jpg]


七、环卫服装图集
	序号
	服装名称
	图集

	1
	保洁夏装套装（含夏上下装各一件）
	[image: ][image: VQ(U`NBIM2G(PKQ0_C`WEPE]

	2
	保洁春秋套装（含春秋上下装各一件）
	[image: ][image: (_~01AFUDAZ8C6N$81E]Q$3]

	3
	保洁雨衣套装（含雨衣上下装各一件）
	[image: ][image: 8ZHX4VZ(I0_P1_H)3SM2BA7]

	4
	保洁工作帽套装
	[image: 帽子]
[image: QQ图片20170422161119副本]

	5
	保洁棉马甲
	[image: ]

	6
	保洁冬季套装（上装、下装须有保暖夹层）
	[image: H:\文件\环卫服装\保洁服装\2020年\QQ图片20200423094124.jpg]
[image: ]
[image: H:\文件\环卫服装\保洁服装\2020年\QQ图片20200423094130.jpg]

	7
	保洁反光安全马甲
	[image: ]

	8
	保洁反光背带
	[image: 说明: C:\Users\admin\Desktop\环卫服6.jpg]

	9
	公厕保洁春秋套装（含春秋上装、春秋长裤各一件）
	[image: ][image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\QQ图片20180514142431副本.jpg]

	10
	公厕保洁夏装套装（含短袖、夏长裤各一件）
	[image: ][image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\QQ图片20180514143120副本.jpg]

	11
	公厕保洁棉马甲
	[image: ][image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\QQ图片20180514143325副本.jpg]

	12
	保洁作业人员胸卡（人均三张）
	[image: QQ图片20170626124940]
[image: QQ图片20170413153020]

	13
	公厕保洁服装后背“园区环卫”印花要求
	字体：宋体、加粗；尺寸：高9cm*宽5.5cm；颜色：咖啡色

	14
	除公厕保洁外，其余保洁服装后背“园区环卫”印花要求
	字体：宋体、加粗；尺寸：高9cm*宽5.5cm；颜色：深蓝色

	15
	公厕保洁服装前胸“公厕”LOGO印花样式
	[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\环境卫生标志副本.jpg]

	16
	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]除公厕保洁外，其余保洁服装前胸、保洁帽“园区环卫”LOGO印花样式
	[image: ]



备注：
1、以上所有服装为除公厕保洁人员外，其余作业人员一组合套（保洁春秋套装2套、保洁冬季套装2套、保洁夏装套装2套、保洁雨衣套装1套、保洁工作帽套装1套、保洁棉马甲2套、保洁反光安全马甲2套、保洁反光背带1套、如为水面保洁再加2套救生衣）；公厕保洁人员一组合套（公厕保洁春秋套装2套、公厕保洁夏装套装2套、公厕保洁棉马甲2套）。
2、每标段所有作业人员，进场前至少配置到位一组合套，进场后第12个月前发放一组合套，两组合套全部为全新服装。
3、要求所有服装上身须缝制能够插胸卡的透明卡袋，所有服装（除公厕保洁）上身须缝制左右肩扣配套安全小闪灯的肩夹使用。
4、要求所有服装上装、下装、帽子、背心等都须印有反光条。
5、所有服装均须符合相关质量标准，甲方有权委托第三方抽检，抽检费用由乙方承担；若抽检不符合质量标准，无条件更换。
6、所有服装均须根据甲方要求喷涂编码，方便区分标段。

附件十九：防暑降温物品要求
	序号
	类别
	推荐品牌(档次同等或高于)
	规格型号
	每套含物品件数（件）
	样品照片

	1
	香皂
	舒肤佳、力士、纳爱斯
	香皂纯白清香型重量每块大于等于105g
	2
	[image: ]

	2
	毛巾
	洁丽雅、亚光、三利
	纯棉新疆长绒棉炫彩多色舒适吸水洗脸面巾 34*72cm 105g/条
	2
	[image: ]

	3
	风油精
	龙虎、天冰、霜菊
	风油精 9ml/瓶
	1
	[image: ]

	4
	清凉油
	龙虎、天冰、霜菊
	清凉油 3g/盒
	2
	[image: ]

	5
	凉茶饮料
	加多宝、王老吉、和其正
	凉茶饮料 250ml*6盒/组
	4
	[image: ]

	6
	塑料袋
	/
	笑脸塑料袋36*54包装袋加厚食品袋包装袋
	1
	[image: ]


1、以上防暑降温用品为一套，含香皂2块、毛巾2条、风油精1瓶、清凉油2盒、凉茶饮料4组、塑料袋1只；
2、每标段所有保洁作业人员，每人每年至少配置一套防暑降温用品。
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