运维服务绩效考核实施细则
1、 考核目的
为确保本项目前端设备及系统平台的持续稳定运行，提升运维服务标准化及专业化水平，现制定本项目运维服务绩效考核实施细则。本细则通过构建量化指标体系和标准化评估流程，对运维服务供应商的运维工作质量、应急响应制度、持续改进能力及运维过程资料完整性等进行全维度、可追溯的绩效评价，为运维服务履约以及服务质量的持续优化提供精准、可靠的决策依据。
2、 考核范围
本细则的考核范围明确界定为溧阳市入河排污口（中河－北溪河、赵村河、中干河）规范化建设项目。该项目的运维单位作为考核对象，其运维考核内容包括但不限于：入河排污口立标建档78套、水质流量自动监测设备84套、排污口AI视频监控41套以及入河排污口动态管理平台。根据项目日常运维管理工作，以及应急响应保障、运维资料完整性及规范性、持续改进及服务评价等进行综合评估。
3、 考核内容
本项目将由采购人对运维服务单位展开全面且细致的考核工作。将依据科学合理的考核标准与流程，紧密结合运维服务单位日常运维工作的实际执行情况，应急响应制度的落实成效，持续改进能力的展现程度，以及运维过程资料的完整性与规范性等多方面工作开展情况，进行综合、客观、公正的评价，以此确保考核结果能够真实、准确地反映运维服务单位的实际工作水平与服务质量。
4、 考核方式
本项目采用年度考核制，由采购人按照运维服务单位日常运维工作的实际执行情况，应急响应保障的落实成效，持续改进及服务态度的展现程度，以及运维过程资料的完整性与规范性等工作，在发现问题后进行扣分累计，扣分项不限于考核当日发现的问题扣除。
5、 考核标准
年度考核实行综合评价百分制，具体由四部分组成。其中，日常运维管理满分60分，应急响应保障满分20分，运维资料完整性及规范性10分，持续改进及服务评价10分。采购人按考核内容逐项评分并计算各项指标得分值之和。考核时，对本办法中未明确的事项，由采购人通过集体讨论确定。运维服务单位在考评中有故意虚报、瞒报等不良行为的，该项对应指标不得分。考核期内有以下行为之一的，当年考核结果直接判定为不合格。
（1）故意拖延、不配合采购方管理和考核的；
（2）因管理不善，发生较大及以上质量、生产安全事故的；
（3）运维管理存在违法行为并被追究法律责任的。
6、 考核结果评定
本次考核采用综合评价百分制作为考核标准体系。具体操作中，将严格依据预先设定的考核内容及详细评分标准，对运维服务单位的各项工作表现进行逐项审查与评估，并按照相应规则进行扣分处理。在完成所有考核项目的评分与扣分计算后，得出运维服务单位的年度绩效考核最终结果。
根据年度绩效考核结果进行判定：
(1) 若年度考核评价得分达到95分及以上（含95分），则判定该运维服务单位年度考核为优秀，表明其在运维服务工作中表现出色，各项指标均达到较高水平；
(2) 若年度考核评价得分处于80分至94分之间（含80分），则判定为考核合格，意味着运维服务单位基本能够满足运维服务的要求，但在某些方面仍存在一定的提升空间；
(3) 若年度考核评价得分低于80分，则判定为考核不合格，反映出运维服务单位在运维服务过程中存在较为明显的问题和不足，需要立即进行整改和完善。
7、 考核结果应用
(1)  年度考核评分结果将作为支付运维费用的核心依据。具体而言，若运维服务单位年度考核得分在80分及以上，采购人将严格按照合同约定，足额支付相应的运维服务费用；若年度考核得分未达到合格标准，采购人有权暂扣运维服务费用的支付。同时，采购人将要求运维服务单位针对考核中发现的问题进行整改。在运维服务单位完成整改且经采购人验收，确认其运维服务满足采购人要求后，运维服务单位方可重新提交运维服务费用申报，采购人将按照规定流程进行批复。
(2) 若在考核过程中发现存在相关问题，运维服务单位须秉持高度的责任感与紧迫感，及时开展整改工作。整改完成后，运维服务单位须向采购方如实汇报整改情况。采购方将依据相关标准和要求，对运维服务单位的整改情况进行跟踪检查，确保问题得到根本性解决，保障运维服务的质量和稳定性。
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	年度运维考核表（       年）

	项目
	考核内容
	评分标准
	评分
	扣分原因

	日常运维管理
（60分）
	运维管理团队驻场服务（20分）
	按照招标文件要求运维单位配备相应驻场运维团队，团队成员不低于4人，发现一人未到场扣2分/次/人，扣完为止。
	
	

	
	日常巡检维护服务（20分）
	运维服务单位需严格按照《巡检维护记录表》进行日常巡检维护工作。
运维服务单位严格按照《巡检维护记录表》进行日常巡检服务且资料记录齐全、真实可靠，得20分；
运维服务单位未严格按照《巡检维护记录表》进行日常巡检服务或未有效、真实记录的，每发现一处扣2分，扣完为止；
运维服务单位未按照《巡检维护记录表》进行日常巡检服务且出现虚假填报或不填报的，不得分。
	
	

	
	日常巡检维护安全生产（10分）
	运维服务单位在日常巡检及维护工作中未发生安全事故的，得10分；
每出现一次轻微安全事故的扣3分，扣完为止；（轻微安全事故指未造成严重人员伤亡）
若出现重大安全事故的，不得分。（重大安全事故指有人员重伤或死亡情况）
	
	

	
	设备设施管理维护（10分）
	设备设施运行记录台账齐全、真实可靠，得10分；
每出现一次设备离线、故障等问题并超过24h未解决的，扣1分，扣完为止；
	
	

	应急响应保障
（20分）
	一般故障处理（3分）
	设备及系统平台出现轻微故障，对项目影响较小的故障。要求运维人员在[8]小时内进行响应，并在[24]小时内给出解决方案。每延迟[1]小时，扣[0.5]分，扣完为止。
	
	

	
	重要故障处理（7分）
	个别设备功能失效或系统平台数据传输异常等对项目有较大影响的故障。要求维护人员在[4]小时内进行响应，并在[8]小时内给出解决方案。每延迟[1]小时，扣[1]分，扣完为止。
	
	

	
	紧急故障处理（10分）
	大量设备功能失效或系统平台瘫痪无法正常运行等严重影响项目正常运营的故障。要求维护人员在[2]小时内进行响应，并在[4]小时内给出解决方案。每延迟[1]小时，扣[2]分，扣完为止。
	
	

	运维资料完整性及规范性
（10分）
	运维资料（10分）
	巡检维护记录表、检修记录表、年度运维总结报告等档案资料齐全、整理规范并妥善保管，得10分；
巡检维护记录表、检修记录表等档案资料不齐全，每缺一份扣1分，扣完为止；
年度运维总结报告未提供的扣5分；
	
	

	持续改进及服务评价
（10分）
	持续改进（5分）
	积极妥善解决客户反馈的问题，及时整改，得5分；
消极应对、处置不当，一次扣1分，扣完为止。
	
	

	
	服务评价（5分）
	由采购人对运维服务单位本年度的运维服务态度进行综合评价打分。
	
	




巡检维护记录表

	设备名称：
	规格型号：

	设备编号：
	安装地点：

	企业名称：
	运维单位：

	运行维护内容及处理说明：

	项目
	内容
	日期：_____年___月
	备注

	
	
	日
	日
	日
	日
	日
	日
	日
	

	立标建档
	标识牌检查（d）
	
	
	
	
	
	
	
	

	水质流量监测设备
	采样泵采水情况（a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	监测模块的运行情况（a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	自动清洗模块的运行情况 （b）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	仪器报警状态 （a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	仪器状态参数检查 （a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	检查设备运行环境情况（c）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	仪器进样、排液管路清洁检查（c）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	检查泵、管等（c）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	检查电极是否钝化，必要时进行更换 （c）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	根据在线监测仪器操作维护说明，检查及更换易损耗件，检查关键零部件可靠性，如传感器等，必要时进行更换 （c）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	校验（d）
	
	
	
	
	
	
	
	

	入河排污口动态管理系统平台
	查询运行日志（a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	平台综合预警信息（a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	水质监测设备及监控设备在线运行情况 （a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	水质监测设备数据采集情况 （a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	水质监测设备及监控视频数据上传情况（a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	检查上传数据和现场数据的一致性  （c）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	平台数据分析指标（b）
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	平台运维任务协同工作 （a）
	
	
	
	
	
	
	
	

	巡检人员签字：

	异常情况处理记录
	

	本周巡检情况小结
	
	（负责人签字）：
日期：   年  月  日

	正常请打“√” ；不正常请打“×”并及时处理并做相应记录；未检查则不用标识。
（a）为每天需要检查的；
（b）为每7天至少进行一次的维护；
（c）每30天至少进行一次的维护；
（d）每季度至少进行一次的维护。




检修记录表

	设备名称
	
	规格型号
	
	设备编号
	

	安装时间
	
	安装地点
	
	
	

	维护管理单位
	
	
	
	
	

	故障情况及发生时间
	
	
	
	
	

	
	仪器设备管理员：
日期：
维修人：
日期：

	修复后使用前校验时间、校验结果说明
	
	
	
	
	

	
	校验人：
日期：
	
	
	
	

	正常投入使用时间
	
	
	
	
	

	
	仪器设备管理员：
日期：
负责人：
日期：



