[bookmark: _Toc11939][bookmark: _Toc32713][bookmark: _Toc6674][bookmark: _Toc16154]绿化养护现场安全作业规范
[bookmark: _Toc17175][bookmark: _Toc30322]一、安全作业规范编制目的
1.1为贯彻“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，坚持绿化项目安全生产监督管理“以人为本”的理念，防止和减少安全事故，确保项目无重大安全责任事故，保障现场作业人员、行人的人身安全及国家财产安全，特制定本作业规范。
1.2 园区绿化项目安全应遵循属地管理和层级监督相结合、全面要求与重点监管相结合的原则，严格遵守《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国道路交通安全法》等相关法律法规。
1.3坚持安全事故上报制度。作业单位发生以下两种情况：（1）发生人身伤害事故；（2）发生质量事故；应将事故情况第一时间上报集团安全委员会，不得瞒报、漏报或缓报。作业单位应立即内部整顿，在限期整改，落实善后措施。
[bookmark: _Toc14448][bookmark: _Toc87975775][bookmark: _Toc16241][bookmark: _Toc13353]二、绿化项目安全作业管理一般规定
[bookmark: _Toc30158][bookmark: _Toc17731][bookmark: _Toc87975777]2.1 作业单位安全作业管理一般规定
2.1.1作业单位项目经理、安全员作为项目安全生产及相关业务活动的第一责任人。进场前须签订项目安全目标责任书等相关安全交底材料提交给建设单位，项目经理、安全员按现行规定持证上岗。项目经理、安全员，施工期间未经建设单位批准不得擅离职守，必须亲自在项目现场依法履行安全管理职责，负责安全教育培训、安全书面交底及日常安全生产管理工作，不得兼任其他项目或其职务。 
2.1.2作业单位应严格遵守《中华人民共和国安全生产法》和其他有关安全生产的规范、国家、地区及行业标准，全面负责项目的安全管理工作，保持作业现场的安全条件和状况符合有关的安全技术标准。作业单位必须落实以企业安全生产责任制为主体的安全生产管理措施。建立健全安全生产、安全管理组织和安全管理网络，成立安全领导小组。加大安全生产投入，不断改善安全生产条件，推进安全生产标准化建设，落实安全生产保障措施，提高安全生产水平，确保安全生产。
2.1.3作业单位应在现场建立和完善以岗位安全生产责任制为核心的安全生产制，明确安全生产目标，每个分解目标必须明确负责人和责任人，并制定具体的保证措施，确保目标实现。安全管理网络及安全工作的目标分解及保证措施必须报建设单位审核确认后备案。 
2.1.4作业单位在进行进场准备的同时，必须具备全体管理人员、作业人员用工合同、社保证明、特种作业证书及以上人员意外伤害保险投保合同。项目实施前，作业单位须组织全体人员进行安全教育，未接受教育的，不得上岗作业。
2.1.5作业单位应认真执行“安全生产技术交底制度”和“安全三上岗制度”：作业前由项目项目经理、安全员向作业人员进行安全技术交底，要求工人服装穿戴整齐，安全设施配备齐全，对作业中园林机械安全操作、高空作业、道路绿化长时间作业等环节要重点交底，形成书面记录留存。上岗时安全员进行上岗巡回检查并做好记录，发现不规范不安全行为要立即制止直至整改完成，每周进行一次总结讲评工作，形成书面记录留存。
2.1.6作业单位应当建立、健全对作业人员的日常安全教育、技术培训和考核制度，严格组织作业，不得安排未接受过安全教育和技术培训的作业人员上岗作业，尤其是危险性大的园林机械使用及高空作业。道路、高架、高压线下、河边等危险性较大的作业，其施工组织计划方案应提前报属地监管处备案。
2.1.7作业单位项目部每月应至少组织一次项目组安全检查，同时根据季节环境和现场情况随时组织有针对性的检查，消除项目中存在的安全隐患，所查问题必须明确整改措施、整改时间及负责人，并以书面的形式报建设单位审查。
2.1.8作业单位应执行持证上岗制度，特殊工种作业人员必须提供国家、行业主管部门颁发的有效资格证明，具备上岗操作的技能和安全知识，方可上岗操作。对在施工中出现问题的操作人员应立即停止上岗操作。 
2.1.9作业设备应符合国家、行业标准，对不符合标准或超出正常使用年限的设备，不得投入使用。作业区应设有安全防护措施，并按规范进行围护或隔离，规范设置安全警示标志，登高作业人员佩戴安全帽、安全带等设施，道路、高架作业时应设有明显的安全标志牌和爆闪警示灯。夜间作业须按相关规定到环保部门申报备案，并按要求控制噪音等扰民因素。作业结束后，养护作业单位应在确保安全的情况下拆除施工现场的所有临时设施，及时清场。
2.1.10作业单位应成立专业巡视队伍，由安全员带队指挥，配置相应的巡视车辆和巡视人员对设施状态及作业行为安全进行检查，主要检查要点有（但不仅限于下述内容）：
①绿地内坡、沟、塘、井、护栏、支撑等；
②作业行为安全检查要点：巡视、现场作业人员按要求规范着装；交通分流、疏导标示标牌设置；现场作业指示设置；现场作业范围围挡设置；施工警示标志及爆闪警示灯设置等；安全装备配置（工作服、安全警示服、安全帽或安全头盔、安全带、救生衣等）；防暑降温措施等其它检查要点。
2.1.11作业单位对巡视发现的安全隐患应立即通知建设单位及发包方，提交修复作业计划并及时修复，如无法及时修复应采取围挡、封闭等安全措施并设置明显的警示、指示标志。任何因未及时发现安全隐患或未及时围挡、修复而造成的任何损失由作业单位承担。
2.1.12影响绿地进行人工或机械挖土施工时，应做好场地地下管线和临近建筑物、构筑物、电力线路、通讯线路、燃气和蒸汽管线、古树名木等保护工作。应在施工前确认地下管线，避免作业损坏地下管线，发生安全事故。
2.1.13作业单位应自行配备安全防护设备设施，包括但不限于本安全作业标准要求的安全识别服、安全警示标志、安全帽、专用围挡、救生衣等。
[bookmark: _Toc27534][bookmark: _Toc87975778][bookmark: _Toc12197]三、绿化项目安全作业规范
[bookmark: _Toc87975779][bookmark: _Toc5396][bookmark: _Toc7036]3.1  道路绿化作业安全
3.1.1现场施工或养护，基于现场安全状况及环境提前做出预测，采用必要的预防性安全措施，确保实施前、中、后全过程均处于安全受控状态，保证达到预期的安全文明目标。
3.1.2涉路道路作业须制定周密的施工组织计划，严格按照要求报备，严禁无安全保护措施进行道路等绿化作业。确定合理的工作区，规划好现场交通组织，按规定设置相应的标志与设施，以确保作业期间的安全。应避开早晚交通高峰道路作业，非必要不允许夜间作业。道路作业时应及时关注天气变化情况，当能见度低不足以保障道路作业安全时应及时停止道路作业。涉及隧道的修剪，则安排在隧道封闭检修时间。
3.1.3道路作业前安全员须对现场作业工人进行作业安全和技术交底，增强工人预警意识，保护自身生命安全。作业人员上岗时，要保持良好的精神状态，精力集中，不得带病、疲劳和酒后上岗。
3.1.4在道路上进行作业时，道路作业人员与作业警示标志设置必须保持安全作业距离，须在作业现场设置完善的安全警示设施（包括爆闪警示灯），包括导向牌、车道变窄提示牌及锥形桶等，且设施要清晰醒目、反光性能良好，以提醒过往车辆及时避让，相关现场设置应符合《道路交通标志和标线》（GB 5768.4-2017）标准。
3.1.5道路作业应配备防撞机动车辆（如皮卡车，防撞车），绿化作业人员在防撞机动车辆前方进行作业，以保证生命安全。登高或乔木修剪作业须戴好安全帽。
3.1.6绿化工人在道路上进行作业时，一律穿着安全警示服饰（包括反光马甲），佩戴安全帽或安全头盔，遵守交通秩序，不得横穿马路。
3.1.7涉路作业期间，安全员须旁站指挥，规范工人在指定作业区安全作业，作业人员不能横跨机动车道出入作业区域。摆放、移动及收取警示设施时，施工作业最前端必须要有人员进行警示，提醒过往车辆及时避让。
3.1.8作业完成后，项目组成员要检查确认无质量问题，保证路面障碍物清扫结束，指挥工人有序安全撤离现场，用于道路作业的工具、材料等必须随人员带离现场，作业产生的绿化垃圾做到随产随清。
[bookmark: _Toc21558][bookmark: _Toc10836][bookmark: _Toc87975780]3.2  树木整形修剪的安全事项
3.2.1高处作业从业人员必须定期进行身体检查。凡患有癫痫病、心脏病及其他不适宜高处作业的人，一律不准从事高处作业。作业人员作业前必须熟悉现场环境和施工安全要求。对患有癫痫症、高血压、心脏病等各种职业禁忌症和年老体弱、疲劳过度、视力不佳及酒后、吸毒人员等，不准进行高处作业。精神不振、心虚恐慌不安、心情过分激动等人员，不得或暂停进行高处作业。检查使用的工具是否锋利，上树用的机械或折梯的各个部件是否灵活，有无松动，防止发生事故。
3.2.2作业人员应按照规定穿戴劳动保护用品（安全帽或安全头盔、安全警示服、防护鞋服手套等），作业前要进行检查，上树操作必须戴好安全帽，系好安全带、安全绳，穿胶底鞋，不穿带“钉”鞋；手锯要栓绳套，套在手腕上，防止掉下砸伤人。作业中应正确使用防坠落用品与登高器具和设备。作业时安全员须全程旁站指挥，对高处作业进行监护。
3.2.3作业时思想要集中，严禁嬉笑打闹。
3.2.4注意树木上空各种缆线如电力线、电话线等，尤其是电力线，影响操作时，必须先取得电力部门配合，先断电，后作业。作业中，剪断的枝条应避免压断缆线或挂在线上。
3.2.5作业范围要有围护或隔离措施，并应设置安全警示标志，提醒行人车辆不要进入作业区，作业时要注意树下安全和周围建筑物的安全，以免树枝下掉时伤人或损坏公私财物。
3.2.6修剪行道树及锯除大枝时，安全员须全程旁站指挥及维护现场，树上树下要互相配合，以防锯落大枝砸伤过往行人和车辆。修剪大径的长枝条需在基部裁去的，或长主干截短时不能一次截断，要分段进行。对周围有危险的枝条，要预先用绳索吊好，锯断后慢慢放下。要特别注意自身安全和周围建筑物、人员的安全。特大树枝修剪或砍伐树木，应由安全员负责统一指挥。
3.2.7使用竹梯上树修枝，竹梯要有足够长度，依靠枝条时须先检查其牢度，竹梯置放要有安全的倾斜角度，一般跟地面成60度左右，竹梯两腿根部都要包上防滑材料。上下树要放稳梯子后再登梯，不得穿滑底鞋上梯。如竹梯不够长，需攀至更高枝条修剪时应特别注意要攀登的每个枝条的牢度，同时须佩系安全带。
3.2.8用高空车作业者必须具备专业的资质证书，熟练掌握吊臂伸缩、升降、旋转的各种控制按钮及操作流程。枝条的重量要在吊绳的承受能力范围内，高空车作业范围内（尤其是吊臂下）严禁站人。
3.2.9用油锯截枝必须仔细了解油锯的性能、功效、注意事项，熟练操作方法，正确安全操作。
3.2.10遇到以下情况严禁上树修剪：阵风风力六级（风速10.8m/s）及以上及低温天气，酒后，施工现场有冰、雪、霜、水、油等易滑物；接近或接触危险电压带电体；自然光线不足，能见度差。
[bookmark: _Toc87975781][bookmark: _Toc28913][bookmark: _Toc27475]3.3  高架及立交桥挂箱悬垂绿化安全、文明作业
3.3.1作业车辆：进行高架、立交桥绿化作业的车辆，必须加强出车前的安全检查，作业车上须安装照明灯，在车辆顶部设置黄色闪光警示灯，在车辆后部上方安装双向导向箭头指示灯，闪烁亮度要高效清晰；车尾加贴反光膜，增加能见度。作业时必须亮警示灯、双向导向箭头指示灯；不得随意变道、掉头、倒车和逆向行驶。
3.3.2作业人员：上桥检修作业时，必须配备机动车辆，作业人员不得步行或骑车上桥。上高架时作业人员一律戴安全帽、穿反光背心，安全设施必须配备到位。不得横跨双向车道，注意安全。
3.3.3在高架、立交桥上进行作业时，严格按照《道路交通标志和标线》（GB 5768.4-2017）标准及集团安全相关规定要求（包括本标准3.1道路绿化作业安全要求），须在现场划出安全区，按规范设置作业标志、警示标识进行围护隔离。作业人员对夜间施工应引起足够重视，增强预警意识，保护自己的生命安全，非紧急必要不得夜间施工。
3.3.4其他高处作业要求见3.2树木整形修剪的安全事项。
[bookmark: _Toc17270][bookmark: _Toc87975782][bookmark: _Toc21259]3.4安全使用园林机械，提高车辆智能主动防护功能
3.4.1进场园林机械的使用必须有符合要求的详细操作规程并提交至建设单位，操作人员应持证操作，禁止违规操作使用。使用绿篱机、割灌机、草坪机等园林机械作业，必须仔细了解各机具的性能、功效、使用方法、注意事项；熟练操作方法，正确、安全操作，专人使用、机具定期保养。
[bookmark: _Toc87975783][bookmark: _Toc28622][bookmark: _Toc32410]3.5安全使用农药（详见苏州工业园区农药安全使用规范）
[bookmark: _Toc87975784][bookmark: _Toc19585][bookmark: _Toc947]3.6高压线下绿地作业安全
3.6.1高压线下绿地应避免各类大型机械作业。确需在高压线下作业时须及时通知供电局高压线安全维护人员，按照规范标准要求及根据现场指挥采取相关安全措施，保证作业安全。在雷雨天，不要走进高压电杆、铁塔、避雷针的接地导线周围20米内。当遇到高压线断落时，周围10米之内，禁止人员进入；若已经在10米范围之内，应单足或并足跳出危险区。作业单位应当立即停止施工并采取应急安全措施，第一时间通知有关单位高压线断落的情况。
[bookmark: _Toc26851][bookmark: _Toc87975785][bookmark: _Toc3403]3.7绿化项目实施过程中绿地配套管线安全管理要求
3.7.1进行迁移等施工前，应对现场进行调查和探挖工作，确认现有管线位置、种类及埋深，采取措施予以保护，对原有管线或者设施埋设的位置不明时，应当挖样洞复测，或仍无法判别的情况下委托专业单位进行勘探测绘，在掌握实际情况后方可施工，避免损坏燃气、供热、电力高压等管道，造成安全生产伤亡事故。如有损坏，作业单位应当立即停止施工并采取应急安全措施，避免事故损失进一步扩大或发生二次事故，第一时间通知有关单位进行抢修，并及时上报做好记录。由此发生的相关费用及损失赔偿等法律责任由作业单位承担。
[bookmark: _Toc12427][bookmark: _Toc23034][bookmark: _Toc87975786]3.8夏季防暑降温工作
3.8.1现场作业单位应当建立、健全防暑降温工作制度，采取有效措施，加强高温作业、高温天气作业劳动保护工作，确保现场人员身体健康和生命安全。现场作业单位应当严格遵守《防暑降温措施管理办法》，制定高温中暑应急预案，落实防暑保健措施，积极做好现场人员劳动防护。在高温天气期间，现场作业单位应当按照下列规定，根据生产特点和具体条件，采取合理安排工作时间、轮换作业、适当增加高温工作环境下休息时间和减轻劳动强度、减少高温时段室外作业等措施；当现场人员出现中暑症状时，作业单位应当立即采取救助措施，使其迅速脱离高温环境，到通风阴凉处休息，供给防暑降温饮料，并采取必要的对症处理措施;病情严重者，现场作业单位应当及时送医疗卫生机构治疗。
[bookmark: _Toc9891][bookmark: _Toc23279][bookmark: _Toc87975787]3.9绿化管理用房管理要求
3.9.1灭火器配备要求：
每个管理用房至少配备两具3kg以上干粉ABC灭火器；灭火器应固定放置于制定地点，并张贴统一标志牌；灭火器应统一放置于灭火器箱内，不得直接放置在地面。安全管理员应每月对灭火器进行点检并做好记录，保证灭火器完好有效必须按规范配备消防器材，并保持完好。
3.9.2用电注意事项：
未经许可，管理用房内严禁用电；管理用房配电箱内应设置电源总开关和漏电保护器，配电箱外壳应进行接地跨接，跨接线及跨接方式应符合相关标准要求；配电箱外应张贴“当心触电”标识，各开关应张贴清晰的标签，标明所控制的电气设备；进出配电箱的电线必须进行穿管保护，管理用房内其他电气线缆应进行穿管保护，不得私拉乱接违规用电。管理用房电器均需具备国家3C强制认证的产品，杜绝采用三无电器。
3.9.3化学品管理（农药、汽油等）
应将化学品单独存放于化学品柜内，由专人负责存取管理；化学品柜上应张贴“当心中毒”等安全警示标志；严禁存放汽油、液化气罐等易燃易爆化学品；使用单位每年至少对化学品使用和保管人员进行一次安全培训。药瓶定期收集，根据甲方通知统一回收处理。
3.9.4其他要求
管理用房门外张贴统一格式管理责任牌，责任牌内容包括：管理用房编号、位置、责任单位、责任人、安全管理员和联系电话，使用单位负责及时更新责任牌内容；管理用房由使用单位购置制式货架，对物品进行分类、分区存放，画设定位线，张贴品名标签；保持管理用房内及周围环境整洁，非工作必须使用的物品，原则上不得存放在管理用房内；使用单位（承包商）必须与属地监管处签订使用协议和安全责任书，并报集团安委会办公室备案。使用单位负责使用区域内的安全管理，承担第一安全责任，同时须指定一名专职安全管理人员负责管养基地内的安全管理，做到各自职责明确。管理用房仅限申请的标段作业单位使用，不得转包其他个人或单位使用。
[bookmark: _Toc9877][bookmark: _Toc87975788][bookmark: _Toc1276]3.10绿地水塘等涉水区域管理要求
[bookmark: _Toc11877]3.10.1及时发现和排除绿地范围内安全隐患，包括但不限于水塘、洞、沟、废井等，并及时处理。对发现的危险地带不能及时排除时，应立警示标志，防止事故发生。绿地范围内的水塘四周必须竖立警示标志。
3.10.2.临水作业的人员，须由安全员在上岗前进行临水作业安全教育。
3.10.3作业人员应按照规定穿戴劳动保护用品（救生衣、防滑鞋、安全绳等），作业时应设安全监护人，对临水作业全程进行监护。
绿化垃圾，做到日产日清。
[bookmark: _Toc18303][bookmark: _Toc13955]3.11特殊作业安全管理办法
高处作业：是指在坠落高度基准面2m以上（含2m），且有可能坠落的高处进行的作业。
涉路安全作业：是指临时占用机动车道、非机动车道涉及道路交通安全的包括绿化修剪等各类养护、施工作业。
3.11.3中标单位的要求
中标单位应根据现行有关法律、法规及规范指南要求，针对自身业务相关特殊作业，制定作业现场安全管理方案和专项应急预案（或应急处置方案），经中标单位企业负责人批准，报绿化管理部备案。
作业前中标单位应根据特殊作业定义，结合对作业现场和作业过程中可能存在的风险进行辨识，确认是否纳入特殊作业管理。
特殊作业应执行审批制度，做到先审批后实施，并建立审批台账备查。
作业前中标单位应明确作业现场负责人、监护人员（安全员）、作业人员及其安全职责，并对其定期进行特殊作业专项安全培训。
作业现场应按规定设置安全指示、警示标识、标牌等必要措施。
作业前中标单位应对作业现场及作业涉及的设备、设施、工器具等进行检查，确保处于安全状态。
作业现场人员应按要求正确佩戴劳动防护装备。
特殊作业涉及的特种作业和特种设备作业人员应持证上岗。
作业开工前应做到审批手续齐全、安全措施全部落实、作业环境符合安全要求。
作业期间中标单位安全员应现场旁站监护，负责对作业人员行为和现场安全作业条件进行检查和管理。
特殊作业应做到开工验收、入场教育、安全交底、全程监控“四个到位”。
在作业过程中如有发生各类人身伤害事故，必须在2小时内报告。
3.11.4审批备案
作业前中标单位应完善内部审批手续，并向业主提前报备。审批及备案流程如下：
常规时间：中标单位内部审批完成，申请报备→监理（如有）审核→业务部门现场管理工程师审核确认、抄报安全管理处负责人。
重要时间：遇节假日、公休日，夜间或其他特殊情况，涉及需要动火作业审批升级管理。具体为：中标单位内部审批完成，提出申请→监理（如有）审核→部门现场管理工程师审核→部门安全管理处负责人审核→部门分管安全负责人批准、抄报部门负责人。
特殊时间：重要敏感时段，或上级明令禁止动火等特殊作业的，实施最严格的管控。具体为：中标单位内部审批完成，提出申请→监理（如有）审核→部门现场管理工程师审核→部门安全管理处负责人审核→部门分管安全负责人审核→部门负责人审核→集团安全监管部负责人审核→集团安全总监审批、抄报集团安委会领导。
审批备案完成后，在正式作业前，中标单位安全员需上传现场安全措施到位有关情况照片以备查。
3.11.5禁止行为
动火作业：未经批准，禁止动火；不与生产系统可靠隔绝，禁止动火；不清洗，置换不合格，禁止动火；不清除周围易燃物，禁止动火；不按时作动火分析，禁止动火；没有消防措施，禁止动火。
高处作业：禁止患有高血压、低血压、心脏病、癫痫、贫血、弱视、以及其他不适合高空作业的疾病者，从事高空作业;禁止酒后高空作业；禁止高空作业赤脚、穿硬底鞋、拖鞋、高跟鞋，必须穿防滑鞋、佩戴安全帽和安全带；禁止在一个物体上系挂多个安全带或几个人系在一根安全绳上；禁止临边作业不设防护栏和安全网；禁止作业人员跟随起重对象及运输工具材料的设备上下；禁止恶劣气候条件下进行高空作业；禁止以喊话代替指挥；遇有高压架空电路时，禁止侵入安全限界；禁止在高空作业时抛掷工具及材料，必须用工具包或材料袋用绳索提取。
涉路安全作业：禁止在交通高峰时段进行占道作业；非交通高峰期占道作业时，如造成交通严重拥堵的，应立即停止作业，及时撤离作业现场。
[bookmark: _Toc18689][bookmark: _Toc21190]3.12 园林绿化防火安全
植物具有易燃的特性，在日常养护工作中积极做好防火工作的准备，确保不留防火安全隐患。防火工作做到早预防、早准备。特别注意公园、临时绿地内易燃植物的防火。在春节、清明、冬至等节日期间，加大巡查频率，加强绿地内落叶垃圾的清扫力度，全面提升防火工作水平。
做好乔灌木病虫枯枝的修剪清理，检查加固乔灌木支撑、钢丝绳等，减少树木倒伏风险。做好草坪绿地安全提示宣导，增设防火警示牌。及时清理草坪上的落叶、枯草、树枝等易燃物，定期进行修剪，保持草坪的整洁。 清除草坪周边的杂草和杂物，禁止垃圾二次落地，减少火源隐患点。对热门共享绿地周边，设置灭火器等消防设施，并定期检查和维护，确保其处于良好状态，以应对突发火情。定期组织培训及消防演练，提高防火意识，增强应急处置能力。
[bookmark: _Toc27595][bookmark: _Toc17773][bookmark: _Toc87975789][bookmark: _Toc1099][bookmark: _Toc14673][bookmark: _Toc87975794]四、绿化占道作业交通管理设施设置指引
[bookmark: _Toc8581]4.1概念说明
临时占道作业：指占用道路进行绿化养护作业，包括快车道和慢车道。
作业区域：为服务占道作业，用交通安全设施设置的交通控制区域。作业区由预警区、上游过渡区、缓冲区、工作区、下游过渡区、终止区全部或部分组成。
交通高峰期：指正常工作日的 7:00-9:00、17:00-19:00时段，随寒暑假期间、节假日不同而变化。
适用范围：适用市政服务集团绿化管辖范围内养护作业占道作业，绿化工程占道作业可参照执行。
作业前须与属地交警部门对接报备，经过流程审批同意后开展作业。
[bookmark: _Toc24425]4.2人员管理
人员着装：进行作业的人员必须穿着统一的工作服、戴安全帽、反光马甲等防护用具。
人员健康：各单位应每年应为所有工人作一次身体检查，特别是对高血压、心脏病等疾病进行筛查。
人员安全：高温天气须调整作业时间，避免出现高温中暑事故。夏季高温酷暑期间，及时调整作业时间。
人员保险：企业必须每年为员工购买意外险。
安全技能培训：绿化作业人员必须进行作业技能和安全作业培训，合格后方可上岗，并定期开展绿化安全规范作业方面的技能培训。
安全管理人员：每个养护标段应配备 1 名专职持证安全员，占用道路进行绿化修剪、苗木迁移等对交通影响较大的作业时，安全员须对现场作业工人进行作业安全和技术交底，说明作业风险及注意事项，增强工人预警意识，保护自身生命安全，待警示围挡到位，安全员现场确认后方可进行施工作业，施工过程中安全员旁站。作业人员上岗时，要保持良好的精神状态，精力集中，不得带病、疲劳和酒后上岗。安全员须旁站指挥，规范工人在指定作业区安全作业，作业人员不能横跨机动车道出入作业区域。摆放、移动及收取警示设施时，施工作业最前端必须要有人员进行警示，提醒过往车辆及时避让。随时根据车流情况及交警部门的要求，调整施工作业方式，并保留必要的影像及书面资料。
安全例会：委外单位项目经理、安全员每月必须召集项目组全体人员及作业工人召开安全例会，分析存在的问题及时提出整改意见和整改措施，保证所有人员自我防范意识、安全作业规范、作业风险等相关内容传达到位、宣传到位、落实到位，必要时（当日有涉路、涉水、修剪乔木等，具较高风险绿化作业时）每日开工前召开晨会。所有会议留下纸质材料及影像材料备查。
交通维护人员：占用机动车道进行绿化作业时，根据需求配备 1 名交通维护人员。交通维护人员需正确使用交通防护设施和摆放交通警告标志，指挥作业人员及作业设备进出作业区域，提醒行人和车辆注意交通安全，减少绿化作业对道路交通的影响。
[bookmark: _Toc9268]4.3设施设备管理
车辆证照：作业车辆须按照国家法律法规的要求，办理合法、齐全的证件。在禁行路段作业的，需按照市交警队的规定办理相关手续。
车辆安全：作业车辆须安装规格统一的安全防护装置、粘贴车身反光标识，并根据作业类别设置相应的安全防护标志和设施，车容、车貌和车况良好。出车前须全面检查车辆制动、胎压、灯光、油液及灭火器状态，确认无隐患后，方可依规出车。
交通工具：各种作业车辆及工人自用车辆停放规范有序，工人自用车辆禁止停放在机动车道内。运送人员的车辆禁止出现超员超载的现象，不得乱穿马路，上下车时注意来往车辆。载运具有锋利刃口的绿化器具时，器具不得超出运送车辆的外边缘，同时刀片上应有保护装置，搬动时要保持刀片向前，严禁取下安全档板。
园林机械：割灌机、绿篱机、油锯、剪草机、高枝锯等机械应定期维护保养，每次使用前应检查调试，使用后应清洁保养后入库登记管理。
机械操作：机动车辆与特种机械必须由具备相应驾驶及操作资格的专业人员持证上岗。
[bookmark: _Toc18271]4.4 作业报备管理
1、中标单位应根据现行有关法律、法规及规范指南要求，针对自身业务相关特殊作业，制定作业现场安全管理方案和专项应急预案（或应急处置方案），经中标单位企业负责人批准，报集团业务部门备案。
2、作业前中标单位应根据特殊作业定义，结合对作业现场和作业过程中可能存在的风险进行辨识，确认是否纳入特殊作业管理。
3、特殊作业应执行审批制度，做到先审批后实施，并建立审批台账备查。
4、作业前中标单位应明确作业现场负责人、监护人员（安全员）、作业人员及其安全职责，并对其定期进行特殊作业专项安全培训。
5、作业现场应按规定设置安全指示、警示标识、标牌。
6、作业前中标单位应对作业现场及作业涉及的设备、设施、工器具等进行检查，确保处于安全状态。
7、作业现场人员应按要求正确佩戴劳动防护装备。
8、特殊作业涉及的特种作业和特种设备作业人员应持证上岗。
9、作业开工前应做到审批手续齐全、安全措施全部落实、作业环境符合安全要求。
10、作业期间中标单位安全员应现场旁站监护，负责对作业人员行为和现场安全作业条件进行检查和管理。
11、特殊作业应做到开工验收、入场教育、安全交底、全程监控“四个到位”。
12、在作业过程中如有发生各类人身伤害事故，必须在2小时内报告。
审批备案：
1、作业前中标单位应完善内部审批手续，并提前报备。
2、审批及备案流程如下：
（1）常规时间：中标单位内部审批完成，申请报备→监理（如有）审核→业务部门现场管理工程师审核确认、抄报安全管理处负责人。
（2）重要时间：遇节假日、公休日，夜间或其他特殊情况，动火作业审批升级管理。具体为：中标单位内部审批完成，提出申请→监理（如有）审核→部门现场管理工程师审核→部门安全管理处负责人审核→部门分管安全负责人批准、抄报部门负责人。
（3）特殊时间：重要敏感时段，或上级明令禁止动火等特殊作业的，实施最严格的管控。具体为：中标单位内部审批完成，提出申请→监理（如有）审核→部门现场管理工程师审核→部门安全管理处负责人审核→部门分管安全负责人审核→部门负责人审核→集团安全监管部负责人审核→集团安全总监审批、抄报集团安委会领导。
3、审批备案完成后，在正式作业前，中标单位安全员需上传现场安全措施到位有关情况照片（现场规范设置警示标识标牌的全景及局部照片、安全员现场安全交底的照片、安全员作业现场验收及旁站的照片）以备查。
4.5占道作业交通安全设施的设置
作业区：为服务占道作业，用交通安全设施设置的交通控制区域，作业区一般由警示区、工作区。
警示区：作业区的组成部分，位于工作区上游，可通行的道路区域，警示前方有占道施工作业的区域。
工作区：作业区的组成部分，进行占道作业操作的封闭道路区域。工作区的范围和大小根据实际作业需要确定，靠相邻车道一侧宜连续设置反光锥形路标等隔离设施，行道树修剪、苗木迁移等涉及重型机械作业时，工作区靠相邻车道一侧宜设置连续的锥型桶等防护隔离设施。
占道作业类型：
移动作业区：连续移动或停留时间不超过30min的间歇移动作业区。
移动作业区可简化限速标志设置。移动作业区应在移动作业车（防撞车）上安装移动性作业标志或可变箭头信号，或在移动作业区域后方设置安装有移动性作业标志或可变箭头信号的保护车辆。
短期作业区：在一个地点设置作业区、实施作业以及拆除作业区的时间总和大于30min且小于或等于24h的作业区。
根据道路设计车速、实际车流情况设置警告区、工作区。
补充说明：若作业区路段范围内平交岔口较多，无法按照规范距离要求设置警告区、工作区的，对该作业区路段可根据实际情况进行封闭，原则上按照作业区（平交岔口至下一个平交岔口）进行全封闭，警示标志标牌根据规范要求设置。
图示：
[image: C:\Users\user\Documents\WeChat Files\wxid_6n53eg4mcfcl21\FileStorage\Temp\1700699756824.png]

[bookmark: _Toc615]五、附件：园区绿化项目安全管理作业规范图集
	序号
	名称
	图集
	备注

	1
	工作服、安全警示服
	[image: ][image: ]
	

	
	警示马甲
	[image: 865d34c3c334d85eb2ea08cc63ce444]
	

	2
	安全头盔
	[image: C:\Users\user\Documents\Tencent Files\24696264\FileRecv\QQ图片20200623140215.jpg][image: C:\Users\user\Documents\Tencent Files\24696264\FileRecv\QQ图片20200617090926.jpg]
	

	
	安全帽
	[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\1565774865(1).png]
	

	3
	道路作业安全维护设施及作业警示标志设置
	[image: ]
	作业人员与作业警示标志设置必须保持安全作业距离

	
	
	[image: C:\Users\user\Documents\WeChat Files\wxid_6n53eg4mcfcl21\FileStorage\Temp\bc3399d61ac444755cd9829e866c92f.jpg]
	移动性作业标志安装于工程车后部示例 


	
	
	[image: C:\Users\user\AppData\Local\Temp\1636611195(1).jpg]
	道路作业安全提示牌

	
	
	[image: src=http___cbu01.alicdn.com_img_ibank_2019_771_613_12748316177_1713666254.jpg&refer=http___cbu01.alicdn.webp]
	改道变道标志

	
	
	[image: C:\Users\user\Documents\WeChat Files\wxid_6n53eg4mcfcl21\FileStorage\Temp\1700535736412.png]
	箭头指示牌

	
	
	[image: C:\Users\user\Documents\WeChat Files\wxid_6n53eg4mcfcl21\FileStorage\Temp\1700535707013.png]
	施工警告灯

	
	
	[image: ]
	交通安全锥桶

	4
	水塘安全警示牌
	[image: C:\Users\user\AppData\Local\Temp\WeChat Files\440396814eecbc23e0f5e16fec4dcab.jpg]
	周长≤80米的水塘设置1块警示牌；周长>80米的水塘每间隔80-100米竖立1块

	5
	管理用房安全管理责任牌
	[image: ([~}SEVMOA}GC6_(%BPRMYB]
	

	6
	登高车作业参考
	[image: C:\Users\user\Documents\Tencent Files\24696264\Image\C2C\BLCGC)(0~FW02{@$BMYOQ$X.JPG]
	

	7
	高空作业安全带
	[image: cc4f71bb2ee736fc8bfaf04a254ca3e7]
	

	8
	乔木修剪作业参照
	[image: Z[5`N2L$QZR8[_2_(3G]ETJ][image: O22DBZG6@{7QZDRJ43G%L9T]
	

	9
	浇水作业参照
	[image: C:\Users\User\Desktop\微信图片_202307101414259.jpg]
	

	10
	树木固定支撑
	[image: ][image: `6M)RC)LD4@FD3)G1G0)${4]
	钢丝绳及红白套管

	
	
	[image: ][image: ]
	树木支撑（胸径≤25cm，塑木支撑；胸径＞25cm，钢管支撑或相应规格的塑木支撑）

	11
	绿化围挡
	道路中央带护栏
	[image: ][image: ]
	

	
	
	草坪、人行道侧边护栏
	[image: C:\Users\admin\AppData\Roaming\Tencent\Users\417179093\QQ\WinTemp\RichOle\67L{ZJH83R}8W~~0D}EI]4P.png]
	

	
	
	公园园路、草坪侧边护栏
	[image: ][image: ]
	

	[bookmark: _Toc87975795]12
	双向导向箭头指示灯
	[image: src=http___cbu01.alicdn.com_img_ibank_2018_856_253_8649352658_646581670.jpg&refer=http___cbu01.alicdn.webp]
	适用于水车、登高车、皮卡


[bookmark: _Toc14369]第六章 绿化管理部防汛抗旱（台）、抗冰除雪           应急工作方案
[bookmark: _Toc9521]一、绿化管理部防汛抗旱（台）应急工作方案
[bookmark: _Toc11064]1.1  灾害风险描述
汛期:瞬时暴雨或长时间大雨，无法及时排出雨水，造成绿地大面积积水，造成苗木死亡。
干旱：长时间高温干旱，造成苗木严重缺水，无法正常生长。
台风：夏季极端台风天气，道路行道树倒伏，车辆或行人无法通行。
[bookmark: _Toc2475]1.2  应急工作职责
1.2.1应急组织
绿化管理部成立防汛抗旱（台）应急处置小组，作为部门防汛抗旱（台）应急处置工作的组织、指挥和协调机构。
组长：部门负责人
副组长：部门分管领导
组员：各处室负责人、处室副经理、处室员工、各养护单位项目经理
1.2.2职责分工
绿化监管一处、绿化监管二处：负责建立以养护作业单位为主体的应急响应队伍；负责管养（职责）范围内绿化设施的防汛防台安全检查、应急排涝工作，以及灾害损失评估、灾后修复、台账整理等工作。
技术处、安全处、植保处（办公室）：负责领导小组的事务性工作，协调各处室指挥调度、信息收集上报、灾害损失评估、组织灾后修复等工作。
综合处根据集团应急指挥部要求安排并上报每班值班人员。
养护承包商：根据划定的责任片区，负责组建应急响应小队、储备应急物资、车辆设备、巡查及具体应急处置事项，拟定相应的防汛防台现场处置方案。
[bookmark: _Toc21550]1.3  应急处置
1.3.1响应程序
根据洪涝、干旱、台风灾害严重程度、发展情况和紧迫性等因素,将应急响应由低到高划分为IV级(一般)、Ⅲ级(较大)、Ⅱ级（重大)、I级（特别重大）四个响应级别,并依次用蓝色、黄色、橙色和红色加以表示。
（1）I级、Ⅱ级、Ⅲ级应急响应
应急处置小组根据集团发布的应急响应等级，启动应急方案。及时安排人员应急值班，并督促养护承包商组织开展应急处置工作，各自按分工职责开展有关工作。
（2）IV级应急响应（含短时强对流天气）
即一般应急响应。由应急处置小组组员负责指挥和处置，督促养护承包商落实值班值守工作。
1.3.2应急措施
（一）防汛
（1）督促养护承包商根据防汛抗旱（台）要求，配备物资设备，配足抢险人员、车辆、水泵水管等设施设备，确保关键时候用得上、足够用。
（2）根据天气及各标段实际需要，及时安排好中标单位项目组、应急抢险人员做好值班及巡视工作。做好联动调度工作，服从集团统一调剂部署，协助其他专业一并做好险情排除工作。
（3）公园、临时绿地内水塘等地势低洼区域产生内涝的，应安排水泵及时抽水；水位较高淹没警示标牌的，应立即增加安装；积水严重的内涝区域，应增加人员、水泵等设备，加大排水抽水力度，尽快降低水位；对强降雨、大风天气造成的道路树木折断、损毁、倒伏，影响交通或危及行人的应立即安排清理，危树、断枝应清理干净。
（4）做好安全管理工作，绿化管理工程师、养护承包商及养护作业人员巡视作业时应做好自身安全保护；对于河湖水深周边区域，禁止下水作业；另外对于没有探明水情和采取防护措施时，切勿直接徒步涉水。
（二）抗旱
（1）所有道路合同水车、水泵必须配备全部到位，桥边、河边必须配备水泵浇水。每部水车、水泵浇水情况每天上报至各自工作群。浇水人员、车辆需要相对固定，新补苗木以及不耐旱色块优先浇水，养护单位负责人须每天检查浇水质量。
（2）白天高温期间不得安排浇水工作，尽量以晚上浇水时间为主。
（3）水车控制车速，桥头以及新栽苗木，易脱水苗木应停车浇水；隔离带宽，必须分两次，两边各浇一遍。水车浇水原则上不得使用枪头，（可以使用自制的枪头，把吸水管压扁，浇水时水泵压力较大，出水成扇形）。
（4）浇水设备不能少于合同要求，旱情严重时，应延长水车和水泵浇水时间。特别干旱的标段应要求中标单位增加浇水设备。
（5）绿化管理工程师应及时查看浇水情况、GPS轨迹系统与现场浇水照片，督促养护承包商按计划浇水，发现水车轨迹存在问题的应及时整改。
（6）合理安排调整高温天气作业时间，避免中午高温时户外作业，做好工人防暑降温工作，确保现场作业人员劳动安全。浇水避开早晚交通高峰期和活动线路，注意行车安全，严禁跨车道浇水。禁止水车锈迹斑斑上路、浇水时打开双跳灯、浇水不要污染道路，严禁使用窨井水浇灌。水车、水泵运行过程中，安全管理措施到位，防止车辆人员上下车跌落摔伤、设备烫伤及水泵不规范使用，确保工人人身安全。
（三）抗台
（1）结合秋冬季、春季的乔灌木整形修剪，每年的台风到来季节1个月之前完成，要求养护承包商针对容易倒伏的树木，做好树木的支撑及绑扎工作，同时开展防台修剪工作，尽可能减少台风到来所造成的损失。
（2）接到抗台指令后，及时通知养护承包商，重点对道路行道树及公园绿地树木支撑、容易倒伏的树木、新补的树木进行重点排查，对存在安全隐患的树木及时进行加固支撑和梳枝修剪。养护单位项目负责人或安全员要逐个排查绿化养护工棚的安全隐患，注意和保护养护工人的安全。
（3）绿化管理工程师轮值排班，加强早晚巡视，发现树木倒伏的，立即要求中标单位采取措施，对倒伏在道路上的树木要及时优先安排工人进行清理，避免影响交通。
[bookmark: _GoBack]（4）灾害过后，优先安排沿路、沿围墙、居民小区、重点对公园周边倒伏的树木进行扶正，所有树木必须在7日内扶正，其中隔离带树木要求在24小时内扶正（如倒伏较多，经请示同意后，可适当延长），对于有积水的绿化地块及时安排水泵进行抽水。 
（5）及时将抗台造成的损失（含苗木数量、位置、规格等）及投入力量情况统一收集后形成台账清单，并上报。
（四）响应结束
当灾害得到有效控制，接到集团指挥部解除响应指令后，办公室按规定发布解除响应指令。
（五）后期处置
及时对受灾区域进行恢复，统计灾害受损情况，存档备案，按需上报。
1.3.3信息报送
组长根据受灾情况安排相应的承包商做好现场处置工作，视情况上报集团应急指挥部。一旦发生重大灾情，必须在接报后及时向集团指挥部办公室报告。
组长根据集团应急指挥部要求上报当班应急信息统计表。
1.3.4灾后总结
根据集团应急指挥部要求，及时上报相关工作总结。
[bookmark: _Toc23748]1.4  注意事项
维持好应急响应现场秩序，防止和减少安全事故，保障现场作业人员、行人的人身安全及国家财产安全，应保持作业现场的基本安全条件和状况符合有关的安全技术标准。发生伤亡事故（件）后第一时间要上报集团安全委员会，现场作业单位应及时采取应急安全措施，避免事故损失进一步扩大，防止次生、衍生事故发生。
[bookmark: _Toc32145]1.5  应急演练
增加中标单位的安全意识，提高应急处置能力，根据专业特性，每年制定年度计划，组织各中标单位开展应急抢险综合演练。
备注：道路应急排水应执行《苏州工业园区市政服务集团有限公司防汛抗旱（台）应急预案》（2023年）附件8.3防汛应急协同联动机制方案（试行）。
[bookmark: _Toc21163]二、绿化管理部抗冰除雪应急工作方案
[bookmark: _Toc14158]2.1  灾害风险描述
冰雪大风寒潮灾害造成苗木死亡，积雪导致树木倒伏，车辆或行人无法通行。
[bookmark: _Toc32322]2.2  应急工作职责
2.2.1应急组织
绿化管理部成立抗冰除雪应急处置小组，作为部门抗冰除雪应急处置工作的组织、指挥和协调机构。
组长：部门负责人
副组长：部门分管领导
组员：各处室负责人、处室副经理、处室员工、各养护单位项目经理
2.2.2职责分工
绿化监管一处、绿化监管二处：负责建立以养护作业单位为主体的应急响应队伍；负责管养（职责）范围内绿化设施的冰雪大风寒潮灾害安全检查，以及灾害损失评估、灾后修复、台账整理等工作。
技术处、安全处、植保处（办公室）：负责领导小组的事务性工作，协调各处室指挥调度、信息收集上报、灾害损失评估、组织灾后修复等工作。
综合处根据集团应急指挥部要求安排并上报每班值班人员。
养护承包商：根据划定的责任片区，负责组建应急响应小队、储备应急物资、车辆设备、巡查及具体应急处置事项，拟定相应的抗冰除雪现场处置方案。
[bookmark: _Toc10428]2.3  应急处置
2.3.1响应程序
根据冰雪大风寒潮灾害严重程度、发展情况和紧迫性等因素,将应急响应由低到高划分为IV级(一般)、Ⅲ级(较大)、Ⅱ级（重大)、I级（特别重大）四个响应级别,并依次用蓝色、黄色、橙色和红色加以表示。
（1）I级、Ⅱ级、Ⅲ级应急响应
应急处置小组根据集团发布的应急响应等级，启动应急方案。及时安排人员应急值班，并督促养护承包商组织开展应急处置工作，各自按分工职责开展有关工作。
（2）IV级应急响应（含短时强对流天气）
即一般应急响应。由应急处置小组组员负责指挥和处置，督促养护承包商落实值班值守工作。
2.3.2应急措施
（一）收到抗冰除雪的命令后，时间充足的情况下，应急处置组立即组织中标单位召开会议，明确职责，抗冰除雪的重点和要求（时间如果特别紧张，全部电话通知），会议应包括以下内容：
（1）每家养护单位各自检查所有树木支撑，道路两侧行道树、容易倒伏的树木、新补的树木要重点检查和整改；
（2）每家单位必须准备充足的竹杆（长度要长，竹杆的顶端要进行必要的改进，加挂弯钩）；
（3）所有承包单位的负责人和现场养护负责人手机等联系方式必须24小时开通，不得在雪灾期间，关机、停机等；
（4）所有承包单位的项目负责人必须亲自带队到路上检查，每个标段组织好6-8名养护工人突击队，及时发现问题，采取措施，及时排除隐患，避免影响重点路段的交通安全和人员安全，机械巡视抢救车辆要全部准备到位；
（5）养护单位的项目负责人要逐个排查绿化养护工棚的安全隐患，养护单位要在雪灾期间注意和保护养护工人的安全。所有养护单位必须组织养护工人按时全部上班，不得以任何理由减少路段养护人数，对于情况严重的路段要按照要求加班或及时增加突击人员，必要时，养护单位要组织养护工人晚上加班敲雪；
（6）在雪灾期间，对倒伏在道路上的树木要及时优先安排工人进行清理，避免影响交通。各养护单位所有养护工人要提前上班，加强巡视，及时优先组织对大树、珍贵树、容易折枝的树种进行敲雪，要及时搬除和扶正倒伏树木（对于色块，影响不严重的可以不清除）；
（7）雪灾过后，优先安排沿路、沿围墙、居民小区、重点公园周边倒伏的树木进行扶正和敲雪，所有倒伏树木必须在雪后24小时内扶正；
（8）养护承包单位每天及时统计倒伏和损失情况，将统计的情况以电话形式上报（雪灾过后，立即补交书面情况）。
（二）晚上安排绿化管理工程师值班，加强巡视，发现树木倒伏立即通知各养护单位，手机24小时保持畅通；
（三）现场管理工程师雪灾（大风寒潮）期间早上要提前上班，及早到路上巡视，发现树木倒伏的，立即要求各养护单位采取措施，避免影响交通，检查各家养护单位抗击雪灾的情况（人员、设备、敲雪、清理和扶正等）；
（四）在冰冻低温期，严禁道路绿化浇水作业，避免造成路面结冰而引发交通安全事故。高空修剪、河湖边修剪、水面作业等工作要避开大风寒潮等极端天气。及时做好各类养护作业设施设备的安全检查，严谨带病运行，防止寒潮冰冻导致的次生故障。对易倒伏、折断的植物做好修剪、绑扎、加固工作。充分排查不耐冻不抗寒植物、古树名木的御寒防冻情况，确保防护到位；
（五）根据指挥部要求，及时将损失（含苗木数量、规格及损失金额）及投入力量情况统一收集后上报指挥部。
（六）响应结束
当灾害得到有效控制，接到集团指挥部解除响应指令后，办公室按规定发布解除响应指令。
（七）后期处置
及时对受灾区域进行恢复，统计灾害受损情况，存档备案，按需上报。
2.3.3信息报送
组长根据受灾情况安排相应的承包商做好现场处置工作，视情况上报集团应急指挥部。一旦发生重大灾情，必须在接报后及时向集团指挥部办公室报告。
组长根据集团应急指挥部要求上报当班应急信息统计表。
2.3.4灾后总结
根据集团应急指挥部要求，及时上报相关工作总结。
[bookmark: _Toc20866]2.4  注意事项
维持好应急响应现场秩序，防止和减少安全事故，保障现场作业人员、行人的人身安全及国家财产安全，应保持作业现场的基本安全条件和状况符合有关的安全技术标准。发生伤亡事故（件）后第一时间要上报集团安全委员会，现场作业单位应及时采取应急安全措施，避免事故损失进一步扩大，防止次生、衍生事故发生。
[bookmark: _Toc11264]2.5  应急演练
增强中标单位安全意识，提高应急处置能力，根据专业特性，一是常态化开展应急演练，结合项目实际场景逐年排查不同风险点，针对性设置演练科目，提升人员应急响应与协同处置水平；二是严格落实安全员持证上岗与考核机制，定期组织安全员开展安全法规、隐患识别、应急急救等专项考试，确保其具备扎实的安全管理专业能力。
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