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政府采购合同 

采购编号：JSZC-32O5O7-zJN---D2o26-0002 

项目名称：法院集约送达服务 

采购单位：苏州市相城区人民法院 

成交供应商：中国邮j邸束递物流股份有限公司苏州市分公司 

代理机构： 苏州久诺招投标咨询服务有限公司 

签订日期：2026年了月7'！日 



政府采购合同 

甲方（需方）：苏州市相城区人民橄

联系人月口璐 

联系电话：0512-85182926 

地 址：苏州市相城区阳珊东路日号 

JSZC-320507-SZJN--D2026--0002 

 

乙方（供方）：中国 伟补 2'：洲k[ ・  pt 份有限公司苏州市分公司 

联系人：夏源远 

电话：17751125880 

地址：苏州市姑苏区白塔西路46号 

开户行：中国工商银行苏州分行 

账号：1102020609001027311 

根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》等相关法律法规之规定， 按

照平等、 自愿、 公平和诚实信用的原则， 经苏州市相城区人民法院（以下简称： 甲方）和生国

邮政速递物流股份有限公司苏州市分公司（以下简称：乙方）协商一致，约定以下合同条款，以兹

共同遵守、全面履行。 

合同内容： 

合同范围・ 苏州市相城区人民法院法院集约送达服务 

服务期限：12 个月，自 2026 年；月 7）日至2027年 犷月，'0日。  

下列文件为本合同不可分割部分：  

①成交通知书； 

②协商记录； 

③乙方在响应过程中所作的其它承诺、声明、书面澄清等。  

合同价款及支付方式，  

I．合同总价：（大写): 人民币贰J百育拾万元整（小写）:Y2i00000. 00元 

2.收费标准； 
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2.l、集约送达（含电话、短信、邮寄送达）：按照案件量收费，审扩嚓件〔除执保案件）每件 

100 元。 

a 2. 邮寄送达（执保案件、无案号匹配邮件）；按照邮件量收费，本市内 12 元／件，五县市 

20 元／件，江苏省内 32 元／件，省际纽互｝元／件，续重另收。 

2. 3、直捞兰达：根据法院要求配合上门送达，工作日白天（8点一17点）100 元／四小晚非工

作日白天（8点一17点）120 元／四小时；夜间（17 点之后）200 元／四小时（送达范围仅限苏州市

区范围，不含五县市及异地）。 

2.4、公告送达：根据甲方要求协助开展公告送达。 

2. 5、卷宗移送：用卷宗箱，苏州十一个法院（苏州中院和区县法院）卷宗移送单价为50 元／

箱（含来回）。 

6、合同期间如甲方新收案件数超出 21000 件的部分协商解决。 

2.了、如甲方除以上业务模式外有新增业务需求需要乙方辅助完成，价格由双方另行商定。 

3、特别约定 

i.双方约减拱同大力推进电子送达，乙方在开展契勺送j幻二作时应优先适用电子送达方式， 

不断提高电子送达适用率。 

3. 2．按本合同计算的j澎乙总费用及其他邮费原则上不超过沐合同总价。未超出合同总价的，按 

照实际发生的各类业终量以收费标准价格结算；超出合同总价的，由双方另行协商确定． 

生乙方于每月 5日前（法定节假日顺延）向甲方提供月结账单，同时须提供送达案件案号明细； 

甲方完成核对及确认，如甲方提出异议，乙方应在甲方提出异议之日起 2 个工作日内与甲方共同完 

成核对及确认。甲方自收到乙方发票之日起10 个工作日内支衬湘应费用． 

在合同履行过程中，乙方向甲方提供以下A、 if. C单据作为甲方支付依据：特殊情况等未尽事 

宜，双方协商后解决。 

A、正式的发票 

B、甲方签次后的送货回单 

C、由甲乙双方及招标代理机构签章的《政府采购合同履行验收报告》 

四、服务内容 
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送达方式： 

(1）电话送达，通过电话联系当事人送达审判信息，电话录音自动导入审判系统电子卷； 

(2) 短信送达，向4W伏人的手机号发送送达短信链接，同时可以提积送达闪信（强制显示在 

手湘摒幕，需当事人手动点击方可消除）服务； 

(3）电子邮箱送达，向被送达人确认的电子邮箱进行电子送达。 

(4）文书自助下载送达，建设互联网文书送达平台，提供给当事人自助下载文书： 

(5）接待自取送达，提供初澎左人来法院自取文书接待服务： 

(6) 邮寄送赵 法律文书集中打印封装、五日三投专j搅达以及拍照延伸； 

(7）直接送达，由吕政人员经授权后专车直接上门j岌公 

(8）公告送达，协助法院审判人员委托发布公告’澎左； 

(9）卷宗移送，根据法院要求定期在本市基层法院与中院之间开展卷宗移送服务。 

(10）手机号码查询，综合运用运营商大拟，可以查询被送达人手机号。 

集中送达服务 

上、人员配置：乙方为甲方配置 7 名服务人员提供专职驻场服务，工作场地由甲方提供。服务人 

员因业务或其他原因需发生人员变更时，人员变更方案须经甲方认可，方可实施。对未经甲方许可， 

擅自变更服务人员的，甲方有权采取必要措施予以处罚。 

2、送达服务要求： 

2. 1 送达信息采集： 

2. 1. 1接收卷宗：在立案庭移交卷宗时，核对卷宗数并做好交接手续。 

2.1.2任务分派；接收卷宗后，应当在1日内分派采集任务．采集员应当在 2 日内将送达信息

采集完毕p 

2. 1. 3 信息采集：按照应采尽采原则尽可能详细地采集送达信息，做到不漏采、错采。送达信

息包括是否有送达地址确认书（确认人身份、是否本人）、是否有约定送达地址、自交材料地址、 

户籍地注册地等地址以及当事人是否同意电子送达，有无联系电话、基层一审案科有无公告等等 

2.1.4移交卷宗：采集完毕后 当日将卷宗送往各广 -广 ・ 肖产军户， t : 誉’．实行无纸化力案的， 

将纸质卷宗移送集中保管中心（下同）. 
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2.1.5窗口录入：对窗口送达或外出送达移交的回证、授权委托、取证视频、照片等材料，扫

描员核对完毕并办理交接手续后，进入智能送达系统进布j钻果录入和材半注月日描，并将电子档和纸质

档移交业务庭。 

2．土．6 邮寄录入：对送达组移交的邮件“寄件人存根联”，直接扫描录入过程卷或送达卷。对

邮寄送达组移交的退单、退件及取证视频、送达报告等材料，进入智能送达系统进行结果录入和材

料扫描，并将电子档和纸质档移交业务庭。 

2. 1.7送达回证录入：对邮寄送达当事人签字的送达回证以及窗口领取签字的送达回证集中扫

描录入到对应的送达记录中。 

2. 2 集中送达： 

综合组组长每日登陆智能送达系统，按照工作量将需送达案件分派给各送达员。 

送达员登陆系统后，找到新分派案件并根据案号查看当事人信息，根据信息和递进式送达原则

或在智能送达系统辅助下研判或适用首选送达方式。 

2.2.1电子送达：符合电子送达条件的，优先进行电子送达． 

2.2. 2电话联系：电话联系需确定当事人身份，并电话进千j磋达地址确认。对电话可以联系的， 

应当尽可能采取电话送达方式，通知其开庭（调解、听证）时间、地点。 

如是律师，得知其有授权后，方可采取电话送达；如其投有授权，应向律师询问当事人联系方

式。 

电话送达后，立即上传录音并利用网上诉服平台、12368短信辅锁万差达。 

2.2. 3 窗口送达：根据电话联系情况，如当事人同意到院领取，J书大员以 分m单的形式，发

送至窗口、自助打印一体机，并告知当事人案号及需带什么材料前往窗口领取文书或到力了凭身份

证到自助打印琳机上面自助领取文书。 

(1）如当事人未在约定日期到院领取文书的，送达员最多催领1次并在该次通话中尽可能以

电话送达的方式告知或通知当事人相关信息，同时尽量采取电子送达与短信送达辅助，避免采用邮

寄送达p 

(2) 窗口送达人员收到当日系统派发的工单后，专人制作文书，并按庭室移交给具体窗口送达

人员，送达人员根据领取文书人员具体情况，要求其出示不同材料，并指导其正确填写地址确认书
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以及送达回证。 

(3) 窗口送达员将填写完毕的地址确认书、送达回证以及当事人提交的材率三灌理、清点好后， 

交给扫描公司人员进行扫描，扫描人员具体操作方式详见结果录入组的操作a 

(4）扫描完毕后的材料，由窗口送达员整理、清点完毕后转交给材料接受员，并做好交接登记0 

(5）接受材料人员根据送达员名字，将回证分发给具体送达人员． 

〔6）送达人员收到回证后，整理、清点材料并在系统上点击办结再移交给材料接受员，材料接

收员做好登记后移交至各庭室内勤处。 

2.2. 4短信送达（运营商查号）：根据电话联系后无法确认受送达人确切信息时，选择采用运

营商查号功能，通过技术手f骨搜索受送达人在三大运营商所注册的号码并推送短信，获取短信发送

即接收时间作为送达依据。生成短信送达报告并入卷。 

2.2. 5邮寄送达：根据电话联系具体情祝以及电话送达、电子送达、短信送达、窗口送达不能

的情况下，送达人员应采取邮寄送达或者取证式邮寄送达。 

(I）如当事人电话要求邮寄的，送达人员应要求当事人提供邮寄地址方可由I 寄，并做好系统登

记及时上传录音。 

(2）如其不1，澳人要求邮寄的，在确认是否有授权后，送达人员根据其提的地址方可邮寄，并提

示其开庭时带上授权材料，做好系统登记及时上传录音。 

(3）如电话联系时 出现当事人有规避躲遍澎左的情祝时，送达人员可根据送达地址推定，选

取一个地力廿注行邮寄送达或者取证式邮寄送达，退回之日视为送达之日，并做好系统登记及时上传

录音。 

(4) 邮寄出的寄件，及时扫描寄件联到系统，两日之后跟踪物流查询单，最终以返单返件或真

迹查询单为法定送达凭证。扫描系统后及时返回各庭室，系统点击力结． 

(5) 如采取取证式由口寄送达的，应查看退回视频，方可判断是否需要外出送达。（此流程应由

送达复核k目操作）。 

2.2. 6外出送达：按照外出送达要求操作，必须上门取证，对无人在家的，应向物业、邻居、 

居委会等机构询问行踪。 

2.2. 7网格协助：根据受送达人居住地址信息判断是否为本区域网格信息内地址，选择是否采
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用网格员协助。提交网格申请，接收网格信息回复 将网格员回复信息整理成文件入卷，并将所获

得的当事人信息反馈给j澎达组，用于送达方式再选择。 

2.2.8公告送达：穷尽所有方式无法找到受’澎迷人情况下选择公告送达方式．由送达组人员将

送达信息反馈法官，法官选择公告送达平台推送公告。 

（三）篡喧，化配送平合资源明细及所需工作月境 

甲乙双方提供倩单见下表： 

序号 乙方提供 甲方提供 

1 集中送达场地 通讯商，公安，邮政地为确找人功能 

n乙
 

办公桌椅 
符合储存要求的文件柜、文件分拣台、文

件交接台若干 

。0
 
 

电脑 
法院送达管理系统（省法院文件要求，用

于与邮政等外部送达系统刘接） 

4 电话送达服务器 录音电话设备 

5 专网网络地为躇干 
集约化电子送达平台系统 

（通达海方案） 

6 驻场服务人员 7 人 卷宗移送箱若干 

7 
线下电脑、打印机、针式打印机、扫码枪 

/ 
若干 

五账号用擞据安全 

乙方应采取相应的管理、物理以及技术措施保护甲方教据的安全性、私密性和完整性。除提供

服务、防范或解决服务或技术故障或经甲方请求连接客户支持等事项外，不得访问甲方数据。双方

应当保守在履行本协议过程中获知的对方商业秘密 木协议的终止、撤销、无效不应影响本条款约

定的效力。 

六、甲方的权利和义务 
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L 在使用过程中，甲方有责任与乙方相互配合，保证有专人负责甲、乙双方的沟通工作 甲

方指派的联系人：士竖璐，联系方式：0512-85182926，电子邮箱：544508472iq. COffl 

甲方制定集约送达操作规范，乙方按照甲方设定规则进行送达。 

3．在系统使用过程中，甲方有权利要求乙方指派专人负责系统的初始化工作 软件使用的培

训和技术指导工作。 

生 甲方应按照协议约定，及时向乙方支付相关服务费用。如甲方在规定期限内未履行付款义

务，乙方有权利拒绝向甲方提供使用服务并要求甲方在一定时间内及时付款，如甲方在乙方要求的

期限内仍未付款的，乙方有权终止甲方的所有使用服务，由」肠意成的后果由甲方自行承担。 

七、乙方的权利和义务 

1． 乙方应按照协议约定时间，向甲方提供协议约定的使用服务并指派专人负责甲乙双方的沟

通协作，乙方指派的联系人：夏盟远，联系方式：17751125880 ，电子邮箱 

xiayuanyuanll2l@163. corn 。  

2．在系统使用过程中，乙方有义务按照甲方要求指派专人负责系统使用的培训和技术指导工

作，需根据甲方需求提供相应服务，按时、保质、保量的完成相诀立工作 

乙方有义务根据甲方要求将甲方的数据资料完整提供给甲方，不得有任何推诱．如乙方故

意隐瞒甲方的数据资料导致甲方业务受损的，甲方有权要求乙方赔偿损失． 

八、违约责任： 

L除不可抗力外，如果乙方投有按照本合同约定的期限、地点和方式履行，那么甲方可要求乙

方支付违约金，违约金按每迟延履行一日的应提供而未提供服务价格的 0.五％计算，最高限额为本

合同总价白钮五％；迟延履行的违约金i楼姿娜i达到前述最高限额之日起，甲方有权在要求乙方支付

违约金的同时，书面通知乙方解除本合同； 

z 除不可抗力外，如果甲方没有按照本合同约定的付款方式付款，那么乙方可要求甲方支付违

约金，违约金按每迟延付款一日的应付而未付款的Q=25％计算最高限额为本合同总价的 5 ％。迟

延付款的违约金计算数额达到前述最高限额之日起，乙方有权在要求甲方支付违约金的同时，书面

通知甲方解除本合同： 

3，不可抗力外，任何一方未能履行本合同约定的其他幸要义务，经催告后在合理期限内仍未履
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行的，或者任何一方有其他违约行为致使不能实现合同目的的，或者任何一方有腐败行为（即：提

供或给予或接受或索取任何财物或其他好处或者采取其他不正当手段来影响对方当事人在合同签

订、履行过程中的行为）或者欺诈行为（即：以谎报事实或隐瞒真相的方法来影响对方当事入在合

同签订、履行泪程中的行为）的，对方当事人可以书面通知违约方解除本合同； 

生 任何一方按照前述约定要求违约方支付违约金的同时，仍有权要求违约方继续履行合同、采

取补教措施，并有权按照己方实际损失惰宁兄要求违约方赔偿损失；任何一力按照前述约定要求解除

本合同的同时，仍有权要求违约方支付违约金和按照己方实际损失情况要求违约方赔偿损失；且守

约方行使的任何权利救济方式均不视为其放弃了其他法定或者约定的权利救济方式： 

5．除前述约定外，除不可抗力外，任何一方未能履行本合同约定的义务，刘方当事人均有权要 

求继续履行、采取补教措卜翻三1 ＝赔偿损失等，月对方当事入行使的任柯权利救济方式均不视为其放

弃了其他法定或者约定的权利救济方式； 

6．如果出现玫府采购监督管理部门在处理投诉事项期间，书面通知甲方暂停采购活动的情形， 

或者询问或质疑事项可能影响中标结果的，导致甲方中止履行合同的情形，均不视为甲方违约。 

7.  *IM「「「””' i'1tM%.  4*「‘ afrw&t. i  Tfl 44W"flflM 

除合同。 

8，如乙方原因无法完成甲方的服务需求的乙方应赔偿甲方损失。 

9. 若由于乙方未依照本合同约定提供服务，而导致甲方遭受任何不利后果的（包括行政行为错

误等法律不利后果》，甲方有权就其所受损失向乙方进行追偿 

九、合同的解除和转让： 

1．合同的解除 

1. 1 有下列情形之一，合同 方可以解除合同： 

①因不可抗力致使不能实现合同目的，未受不可抗力影响的一方有权解除合同； 

②合同履行期内一方不履行合同义务翰履行合同义务不符合约定的，且经另一方书面催告后 

10 日内仍未按约履行的； 

土．2 有权解除合同的一方，应当在违约事实或不可抗力分牛少后十五天内书面通知对方以主张

解除合同，合同在书面通知到达对方时解除。 
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甲方： 	产 -甲“龙忘之 、 	 乙方： 

甲 

法人代表 协t.欲”矛  1芳盈盟 L Y/ 	 法人代表 

政府采购合同 	 JSZC-320507-SZJ1j-02026-0002 

2．合同的转让 

本合同权利和义务全部不得转让。 

十、合同的生效： 

本合同在双方签字盖章后生效，生效合同需公示备案． 

管辖： 

甲乙双方一致同意，就任何在本合同履jj过程中产生的或与本合同有关的争议，双方可协商解

决，协商不成的，任何一方均有权起诉至甲方所在地人民法院。 

附则： 

L合同份数 

本合同一式肆份，甲、乙双方各劫贰份，政府采购管理机构及招标代理衫侧句各执壹份。 

2．未尽事宜 

本合同未尽事宜应按《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》以及其同相 

关法律、法规之规定解释，由甲乙双方协商解决。 

Thfl : 2O26、V)1  flH  

乙方： 	 “感麒活厉刀 

丫 	署 ～一 

「‘ "‘臀i衣冬 
心城日”‘面．.，总， 

签约日期：2026年 月 日 

合同签定地：苏州巾粕城区人雕院 
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附件： 

翩吉、保密、诚信三合箱姿证合同（凡与苏州法院有合同或合作关系厂商自愿签署本合同） 

苏分沛中级人民法院办公室、苏州各基层人民法院： 

为深入贯彻党和国家关于捐注反腐倡廉的一系列决策部署，有效防止在业务合作中违纪违法行 

为发生，积极营造廉洁诚信的业务合作关系，更好地服务人民法院信息化建设，我公司在参与苏州 

法院有关项目建设和服务中，自愿作出如下承诺； 

第一条加强本公司合作人员教育管理，认真执行廉洁自律的有关规定，自觉抵制各种不正之风． 

第二条不向苏州法院工作人员赠送礼品、宇淦、现金、有价证券、支付凭证、商业预付卡、特 

产等。 

第三条不以任伺理由为苏州法院工作人员及其家属报销应由其个人承担支付的费用。 

第四条不为苏州法院工作人员装修住房、婚丧、嫁娶以及出国（境）旅游等捉拱方便。 

第五条不邀请或为苏尹陆院工作人员提供有可能影响公正执行公务的宴请、住宿、健身、娱乐 

等非公务活动。 

第六条不邀请苏州法院工组人员进行赌博、色情等违纪违法括动。 

第七条不为苏州法院及工作人员提供超过规定标推的接特及安排。 

第八条不利用苏州法院名义从事不正当活动，不以项目建设等合作形式攫取不正当利益。 

第九条不委托苏州工作人员打探案情、说情、送礼、转递材料等。 

第十条不为苏州法院有关人员的特定关系人安排工作、兼职以及提供入股、干股分红或者其他 

不当利益。 

第」镶不参与串标、围标或其他不正当竞争 杜绝一切弄虚作假行为。 

第十二条不发生其他任何影响苏升Ii 院公正履行职务的不廉洁行为。积极配合你院加强廉政建 

设，及时监督和举报你院人员不正当行为，形成双向监督、预防腐败的合力。 

根据工作需要，我公司从事或者参与苏州法院网络与信息化建设，包括但不限于驻场运维工作 

为此，就有关保密义务事项自愿遵守下列事顶： 

第十兰条本公司保证，全面遵守国家、法院的保密法律法规，将始终严格履行保密义务，不会 

以包括但不限于誊写、复印、拍照、录音、录像等任何方式进行复制法院计算书切袱呆存的信息，不 
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会以任何形式将其泄露给第三方；本公司将采取严格、有效的内部保密制度和措施，加强保密教育

学习，避免让无关的其他任何人员接触、获悉该涉密计算机上的信息。 

第十四条对于本公司如有违反规定将承担包括但不限于民事和刑事责任，或本公司未能严格履

行保密义务而可能被依法追究民事责任、行政责任或1刊事责任的相关法律风险，本公司已有充分认

识和了解。 

第十五条本公司同意，苏州法院将按涉密人员管理相关规定对本公司及相关人员进行管理。 

我公司将依照诚信原则履行义务，除应当按照合同约定履行自己的义务外，也要履行合同未做

约定但依照诚信原则也应当履行的协助、告知、保密、防止损失扩大等义务。 

第十六条本公司按约履行合同义务，无论是单位改变名称、个、｝卜股权易手，还是法定代表人、 

负责人、经办人变更，都不能成为不履行合同的理由。 

第十七条遇到市场价格发生剧烈波动时，本公司自愿积极寻求利益最大化的纠纷解决方法，自

愿不选择主动违约、解除合同、或者提起诉讼等方式解决。 

第十八条在磋商、履行合同过程中，乃至履行完毕后，本公司保证不泄露商业信息甚至是商业

秘密，否则将自瘪承担相应责任。 

第十少涤 同意苏州法院适当行使不安抗辩权。在合同履行过程中，如果有确切证据证明本公

司经营状祝严重恶化、转移财产或者抽逃资金以逃避债务、丧失商业信誉、有丧失或可能丧失履行

债务能力的其他情形的，或者存在不完全履行义务情况，可及时通知本公司中止履行合同，等待本

公司提供适当担保。中止履行后，本公司在合理期限内未恢复履行能力并且没有提供适当担保的， 

苏州法院可以解除合同。 

第二」涤自觉遵守苏州两级法院信息化建设、运维、安全等方面的其他强制性规定、规范，特

别是严格遵守苏州法院网络安全规定、规范，对于各级网信办〔包括但不限于发改香、大粼弓局等

部门）和四级法院新增的网络安全规定、规范、要求无条件配合执行。 

本公司作为人民法院信息化建设的合同、合作关系厂商，将以实际行动严肃维护最高人民法院、 

江苏省高院、苏州两级法院各项规定、规范和要求，如有违反本合同承诺，自愿接受苏分I 院相应

处罚，并自塘退出承建苏州两级法院系统有关信息化建设项目，赔偿所有损失，接受苏州两级法院

将其列入苏州法院系统信息化建设厂商失信名单；如同时构成犯罪的，自愿接受不高于合同金额百 
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分之二十的经济处罚。 

承诺人〔盖 

公司代表： 

签字时间・ 2026年‘月训日 
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