服务范围、服务要求及服务标准
1.服务范围
[bookmark: _Hlk192357535][bookmark: _Toc228255651][bookmark: _Toc227463267][bookmark: _Toc228692491]本项目服务范围包括：雪堰镇生活垃圾转运站运维服务、生活垃圾中转运输服务（自转运站至处置终端）、以及相应的环境管理、信息管理、安全管理、资产管理等。
2.服务内容
[bookmark: _Hlk192357632][bookmark: _Hlk184212032]2.1转运站运维
（1）垃圾转运作业
中标人配备相应规模的人员和设备设施保障垃圾转运站按技术规范要求运行，包括垃圾倾倒与压缩和垃圾箱体转换作业等。
（2）生活垃圾转运站运维
中标人负责生活垃圾转运站日常运营管理和场区环境维护工作，按照技术规范要求负责场区内渗滤液预处理、降尘、除臭和垃圾转运处理系统。
2.2垃圾转运
中标人根据垃圾转运处理量需求，配置相应数量的集装箱和转运车，负责将压缩处理的垃圾运输至采购人指定的垃圾终端处置点。包括但不限于：遥观光大、绿色动力、以及金坛、溧阳等垃圾焚烧厂。
2.3其他运维工作
（1）外部矛盾协调
采取有效措施，降低对周边居民影响，由于中标人运营、管理不规范导致与周边乡镇及村民产生矛盾或带来不便的，应当全力解决群众合理诉求，及时协调外部矛盾，维护和谐稳定。
（2）信息资料台账编制及上报
中标人应建立运行维护技术档案，系统记载运行期的全过程及主要事件，应建立运行管理日报、周报、月报和年报制度，系统全面及时进行数据、资料的收集整理工作，并按照采购人要求及时报送，报告内容应当符合要求，台账资料目录清晰、内容完整、记录连续、数据准确、真实可信。
（3）安全生产及应急防控
中标人应建立完善安全生产制度和意外事故的应急机制，制定应急预案报采购人备案，并按要求定期进行应急预案演练；中标人应保障生产和服务的稳定和安全，防止事故发生。如出现重大意外事故及环境突发事件，中标人应及时通报采购人，并尽最大人力、物力进行抢救，尽快恢复生产与服务，降低减少对周边的影响；在事故影响期间，中标人应采取各种应急措施进行补救，尽量减少事故对公众的影响。
（4）国有资产委托管理服务
中标人应按照国有资产管理相关规定做好本项目范围内国有资产维护、运营等相关工作。
（5）委托运营服务合同约定的其他运营管理内容。
3.服务要求
3.1转运站运维要求
[bookmark: _Toc86311395]3.1.1基本要求
[bookmark: _Toc5764]（1）中标人应根据生活垃圾产出场所的位置，合理安排转运站的运营时间和接收范围，确保生活垃圾的及时中转运输，生活垃圾中转运输方案应报采购人或监督方审核备案。在发生突发事件等特殊时期，应服从采购人安排，必要时增加运输次数并将运输路线报采购人审核备案；
（2）中标人保证严格按照已审核备案的接收范围、运营时间、运输路线和时间不间断的中转运输生活垃圾，如不能按照备案范围、路线、时间中转运输，应经采购人书面认可；
（3）中标人在接纳中转生活垃圾之前，生活垃圾收集单位应报采购人备案，经采购人审核通过的单位和车辆方可进站中转；
（4）中标人如发现其他生活垃圾收集单位故意往生活垃圾里加水或混入其它非生活垃圾等行为应及时告知采购人介入处理；
（5）中标人应配备具有专业素质的收运人员，统一工作服装，遵守服务规范，按照固定区域、路线在规定的时间内及时收运；
（6）因不可抗力或其他突发事件，导致无法完成正常收运工作的，中标人应在事件发生后1小时内告知采购人，并采取有利措施避免或减少因不可抗力或其他突发事件带来的不良影响。
3.1.2垃圾进站管理
（1）进入垃圾转运站的垃圾应当符合委托运营协议的约定，中标人应拒绝其他类别垃圾进入；
（2）进场垃圾来源明确，严禁来源不清的垃圾进入垃圾转运站；
（3）进入转运站的垃圾运输车辆应符合管理要求，服从转运站管理。
3.1.3垃圾卸料
[bookmark: _Toc86311399]（1）转运站应合理组织垃圾收集车辆按工艺规定路线到制定区域有序卸料，应避免收集车影响周边环境，转运站内垃圾不得露天堆放；
（2）卸料区域应设置指挥人员或自动指挥系统。
3.1.4除尘、除臭系统
[bookmark: _Toc86311400]（1）现有转运站除尘、除臭系统应按工艺要求运行；
（2）现有除尘系统应及时维护，使除尘系统保持良好的工作状态，车间控制粉尘、臭气不得外溢。
3.1.5渗滤液预处理
[bookmark: _Toc86311402]（1）转运站应及时收集生产过程中产生的渗滤液，站内地面无渗滤液积存；
（2）转运站应将冲洗废水和垃圾渗滤液应全部集中收集，接入夹山垃圾填埋场渗滤液处理中心，经预处理达到污水排放纳管标准后排放。
3.1.6环境管理
[bookmark: _Toc120776665]（1）污水排放标准应符合水污染物排放标准相关规定；
（2）转运站内部和周边有害气体和臭气浓度应符合《恶臭污染物排放标准》（GB14554-93）排放标准；
（3）转运站内应采取灭蝇措施；
（4）转运站内、门前三包范围及进站车辆等候区等周边区域环境卫生应整洁，无白色污染、污水积存等脏乱现象。
3.1.7场站卫生
场站卫生须做到“四净”、“四无”、“三化”。“四净”即机械设备电气净、地面墙面净、门窗玻璃净、垃圾站周围净；“四无”即无垃圾死角、无尘埃、无蚊蝇、无异味；“三化”即卫生清洁经常化、管理制度化、操作标准化。
3.2垃圾转运要求
[bookmark: _Toc86311398][bookmark: _Toc86311397]3.2.1垃圾转运
[bookmark: _Toc86311404]（1）压缩完的垃圾应按工艺要求运送至采购人指定的垃圾处置终端进行处理，不得随意、随处处置，并应满足：及时转运，不应在站内积存；密闭运输，不应出现遗撒及垃圾粘挂现象；转运途中不应遗撒垃圾渗滤液。
（2）出站转运车辆运输途中应严格遵守国家规定。
3.2.2车辆管理
（1）中标人负责购置专业运输车辆，并对运输车辆和工作服装做统一的标识设计，运输车辆上应标明企业，统一编号；
（2）中标人应配足配齐相关生活垃圾运输车辆和驾驶员，严格遵守采购人的管理要求，提前报备每月运输管理计划及每月运输管理总结；
（3）生活垃圾运输车辆必须按规定办理使用IC卡，做到一车一卡，一人一档，不得损坏、丢失，严禁擅自外借；
（4）中标人不得擅自收集区域范围以外的生活垃圾，如涉及环卫一体化工作推进，需提前报备采购人并获得批准；
（5）中标人须按照采购人每月调度计划，将生活垃圾运送到采购人指定的处置终端进行处置，不得随意乱倒，不得将带有火种的生活垃圾运输至处置终端；
（6）中标人生活垃圾运输车辆进入生活垃圾处理终端后，车辆驾驶员应服从生活垃圾处理终端管理人员的管理，不得违反安全操作规定；
（7）中标人生活垃圾运输车辆应保持车辆密闭，车况良好，车容整洁，按规定安装好集水装置。在运输过程中不得夹带、拖挂，不得沿途抛洒滴漏。在转运过程中应保持车辆号牌清晰，不得遮挡公司编号及车辆号牌。
3.2.3环境管理
[bookmark: _Toc89713628][bookmark: _Toc89698830][bookmark: _Toc88574609][bookmark: _Toc91070370]中标人应按要求，按时、保质、保量完成作业范围内生活垃圾中转、运输。中标人运输生活垃圾必须实行密闭化措施，并保持良好的车容车貌，运输过程中严禁滴漏、洒落，如在运输中滴漏洒落造成路面污染，由中标人负责清扫处置或承担相关费用和责任。
3.3其他要求
3.3.1信息管理
信息管理应符合下列要求：
（1）信息数据的收集、整理和报送工作及时、准确、完整。不得虚报、瞒报、迟报或伪造篡改；
（2）建立运行工作日志制度，日志内容主要包括设备维护保养、设备运行状况、运行时间及故障时间、备品备件情况等；
（3）按时向采购人提交设施运行情况年度报告，主要包括作业、设备、人员、能耗、成本等方面信息。
3.3.2安全管理
[bookmark: _Toc91070371]（1）应根据自身行业特性及现场作业特点，建立全员安全生产责任制，完善安全风险管理体系，制定安全管理制度、流程及现场作业操作规程。
（2）定期组织开展国家安全生产法律法规、公司安全制度、部门安全制度、岗位安全规程、应急预案、职业健康管理、“四新”技术的应用等安全教育培训。
（3）开展风险源识别及风险分级管控工作，加强隐患排查和治理，建立双重预防机制，提升安全风险管控能力。
（4）对生活垃圾处理和管理系统可能遭遇的突发事件进行预判，建立健全突发事件应急处置制度，制定应急预案及应急程序。根据自然灾害、公共卫生事件和社会安全事件等不同突发事件的性质、规模及可能的影响，制定应急预案及处置措施。
（5）建立职业健康安全管理体系，开展职业病危害因素监测工作，作业人员配备与岗位相匹配的劳动保护用品。
[bookmark: _Hlk132734011]（6）中标人开展镇生活垃圾转运站运维服务、生活垃圾中转运输服务过程中的安全责任由中标人负责。
[bookmark: _Toc91070372]3.3.3资产管理
中标人应按照国有资产管理相关规定做好本项目范围内国有资产维护、运营等相关工作。
4.人员和设备要求
4.1人员、车辆配备要求
4.1.1转运站运营服务：
（1）配备人员不少于5人，其中运营负责人1人，作业人员不少于4人；
（2）上述人员中，需指定1名安全负责人。
4.1.2生活垃圾中转服务：
（1）配备自有或租赁运输用勾臂车（总质量≥25吨）至少5辆，其中备用车1辆；
（2）配备人员不少于9人，其中车队长1人，机动车驾驶员不少于4人，维修人员不少于2人，辅助人员不少于2人。
（3）上述人员中，需指定1名安全负责人。
4.2监管要求
（1）中标人必须向采购人提供运行及管理主要人员名单及担任的主要岗位。
[bookmark: _Hlk132733785]（2）中标人在运营过程中的机构设置调整和主要人员（包括运营负责人、车队长）应当报采购人同意，未经允许不得撤换，经允许撤换的人员必须与被撤换人有同等或更高的相关专业技术和工作经验。
（3）中标人应对员工进行相关法律法规、专业技术、安全防护、环境保护、紧急处理等理论知识和操作技能培训。中标人在运行前应当向采购人提交人员培训计划，采购人检查培训情况是否满足所任职需要。相关人员必须持证上岗，确保具有相关技能。
4.3需中标人配备的垃圾集装箱要求
数量：8套。
要求：集装箱应能满足公路运输要求，具有特殊的密封装置，可满足密闭和卸料要求，具有特殊设计存水装置，解决垃圾渗沥液的渗漏，在运输过程中防止二次污染。垃圾集装箱由箱体、锁紧机构、密封装置、集水装置、回水装置等组成。
	序号
	项目
	参数及技术要求

	1
	箱体外形
	箱体表面为光滑弧形面，为了保证箱体整体美观协调、方便清洗；

	2
	材质
	垃圾集装箱结构良好，抗变型能力强。采用顶板、侧板不小于4mm厚、底板不小于6mm 厚的Q355钢材制作；

	3
	后门锁紧装置
	垃圾集装箱后门采用液压锁紧，须保证在配套车辆的驾驶室控制箱体后门的打开和锁紧

	4
	整体造型
	压缩垃圾存储部分的整体造型应为倒锥体，保证垃圾可以依靠自重完全倾倒出箱；

	5
	有效容积
	垃圾集装箱的有效容积≥23m³。

	6
	结构
	垃圾集装箱结构良好，抗变形能力强，含自动反转门。

	7
	密封
	垃圾集装箱具有良好的与压缩机对接和密封设计，在压缩和运输过程中没有垃圾卡滞、留挂、抛洒以及污水渗漏现象

	8
	后门及排污口
	垃圾集装箱后门应采用三角形优质硅胶密封胶条；确保后门的密封性能，且左右侧各设置1个污水排放口，保证压缩过程中垃圾渗滤液的即时排放，运输过程中保证污水排放口的密闭；

	9
	集水装置
	箱体下部两侧设置冲孔板隔层集水装置，采用不小于4mm厚的304不锈钢冲孔板，便于排水，箱体前后部对应位置设置垃圾清理孔，便于隔层内部垃圾清理。

	10
	回水装置
	垃圾集装箱后门门洞处为防止运输过程中水从洞口溢出，需设置门洞口到箱体隔层处回水装置。

	11
	箱体结构
	密闭式，上角采用圆角设计，侧面采用内凹式圆弧面箱体（圆规格r=5m正负偏差0.05m范围内），承受压力大，压缩时防止箱体变形。


投标人应承诺按要求的数量和规格配备垃圾集装箱。
5.服务标准
5.1验收
验收主体：采购人，转运站生活垃圾运输终端需接受常州市武进环境卫生管理中心的统一调配，运输服务由采购人管理和考核。
验收时间：履约验收条件达到时，甲方应当在5个工作日内启动履约验收工作，并向乙方发出《政府采购履约验收通知单》。
验收方式：甲方应当成立验收小组，负责采购项目履约验收具体工作。
验收内容：验收小组应当制定验收工作实施方案，按照方案开展验收，出具验收意见。
验收标准：应当符合政府采购合同约定、乙方投标文件的承诺、法律法规以及国家强制性标准、以及行业标准、专业标准等。
5.2绩效评价
[bookmark: _Toc88574617][bookmark: _Toc89713638][bookmark: _Toc89698837][bookmark: _Hlk529042908]5.2.1评价主体
采购人为委托运营管理协议项下的绩效评价主体，采购人可会同相关管理部门共同对中标人的服务实施绩效评价。
[bookmark: _Toc88574618][bookmark: _Toc89698838][bookmark: _Toc89713639]5.2.2评价内容
对中标人提供的委托运营服务进行评价，具体评价内容详见《第六章  拟签订的合同文本》附件。
5.2.3评价方式
[bookmark: _Toc89713642][bookmark: _Toc88574621][bookmark: _Toc89698841]评价方式参照武进区环卫作业长效管理考核方式。
（1）日常考评。采购人组织相关部门人员或第三方机构，每日对垃圾转运站、运输车辆、作业情况进行巡查，对巡查发现的问题，以及市、区两级平台反馈的问题，通过发放问题整改单的形式，由中标人签收后落实整改，并在规定的时间内，将整改情况反馈给采购人。规定时间内，中标人无正当理由而未对问题进行整改或者整改不到位的，采购人予以扣分并计入当月现场考评得分。
（2）现场考评。采购人组织相关部门人员或委托的第三方组织每月一次现场考评，对于现场考评中存在的问题，中标人应及时组织整改，并向采购人反馈整改情况。现场考评扣分依据包括但不限于：①权威部门、中介单位监测报告和数据；②现场拍摄的照片或录像；③监管人员的现场记录；④双方共同监测的结果；⑤历史记录；⑥其他足以证明的材料。
（3）市级、区级抽查考核。市级、区级不定期对垃圾转运站、运输车辆抽查考核，对于考核中存在的问题，中标人应当及时组织整改，并向采购人反馈整改情况。
5.2.4绩效评价结果应用
（1）现场考评得分≥90分，甲方结合月度考核情况扣减委托运营服务费，扣减金额=100元×（100-考评得分）。现场考评得分＜90分，委托运营服务费扣减金额=当月委托运营服务费×（1–考评得分/90）。
（2）市级考评发现问题并扣分的，每一分扣4000元，区级考评发现问题并扣分的，每一分扣2000元。
（3）发生以下核心评价内容事项的，立即扣除当月服务费总额10%，按次数计量，可叠加处罚：
①重大环境事件：出现因中标人责任造成重大环境污染事件的；
②重大安全事件：出现因中标人责任造成重大安全责任事件的（发生事故应在30分钟内上报采购人，未及时上报的另行扣除当月服务费总额2%；发现不报或瞒报的情况另行扣除当月服务费总额5%〔在评价当年可追溯。追溯成功后，在次月服务费中体现〕）；
③行政处罚：因中标人违规操作被相关行政主体行政处罚（在行政处罚基础上，同时处以处罚金额2倍的违约金）。
（4）前述第（1）（2）（3）项扣费并处。
（5）委托运营期内，因设备设施故障经全力抢修后仍无法恢复且及时向采购人进行报备的，不予扣分。
（6）转运站运营水电费按实结算，参与绩效考核的当月委托运营服务费不包含水电费在内。
（7）连续三个月现场考评得分＜90分的，甲方有权解除合同，相关后果乙方自负。

附件 绩效评价指标
	考核类别
	分值
	考核项目
	考核分项
	监管方法和运营要求
	扣分办法

	（一）转运站内管理
	15
	1、场地卫生
	/
	垃圾转运站生产作业过程中和完成后，场内无散落垃圾和污水积存；可视范围内无蚊蝇和飞虫。
	发现1处不符合要求的扣1分。

	
	
	2、垃圾混装
	/
	生活垃圾转运站、生活垃圾处置终端未混入生活垃圾以外的废弃物；
	发现1处不符合要求的扣1分。

	
	
	3、渗滤液处置
	/
	站内地面无渗滤液积存；规范收集、处置渗滤液；渗滤液沉淀收集池按环保要求管理，不对周边环境产生影响。
	发现1处不符合要求的扣1-4分。

	
	
	4、制度管理
	/
	建立运行工作日志制度，有台账记录。
	发现1处不符合要求的扣1分。

	
	
	5、水电管理
	/
	水、电按需使用，装表计量，无浪费现象。
	发现1次不符合要求的扣2分。

	（二）运输车辆（终端）
	18
	1、工作要求与纪律
	及时安全
	足量配置车辆、人员，垃圾及时转运、日产日清；不得将火种混入生活垃圾中携带至处置终端。
	在中转站满箱滞留的生活垃圾未及时清运超过1小时，以每箱为一处，发现1处扣2分。
由主观原因产生或发现问题不及时汇报、积极处理的，每发现1次扣4分。

	
	
	
	作业范围和路线
	不得擅自收集其他区域范围的生活垃圾；车辆作业范围发生变更，提前告知甲方及区环卫处；车辆按指定路线行驶，不得擅自变更生活垃圾运输线路；将生活垃圾运送到指定的处置终端进行处置。
	发现1次不符合要求的扣2-4分。除扣分外，对于擅自收集其他区域范围的生活垃圾的，第一次发现，扣除当月运输费用的20%；第二次发现，扣除当月运输费用的50%；第三次发现，扣除当月全额运输费用；第四次发现，解除合同。

	
	
	
	服从管理
	服从甲方和区环卫处工作安排和垃圾调度;服从终端管理人员的管理，遵守安全操作规定。
	每发现1次不符合要求的扣1-4分。生活垃圾误差范围不得超过5%，偏差量超出正常范围时，除扣分外，还将扣除相应吨位的生活垃圾运输费用。

	
	
	2、安全行车
	/
	进行安全教育，有完整的教育台账；环卫作业车辆遵守《道路交通安全法》，无承担主要责任、造成恶劣影响的交通事故；作业车辆按规定停放、号牌清晰可见。
	发现不符合要求的，扣1-2分。

	
	
	3、车容车貌
	/
	运输车辆做到密闭运输；按规定安装好集水装置、及时排放污水；在装载、运输途中无夹带、拖挂、抛洒滴漏现象；车身整洁、无积垢，号牌清晰；车身标明企业、编号。
	每发现1次不符合要求的，扣1分。

	（三）人员管理
	8
	1、制度执行
	/
	职工严格遵守各项规章制度，服从工作安排；牢固树立安全第一的意识，切实做到安全生产，文明作业，严禁私自攀爬压缩设备；工作时间严禁饮酒，严禁打架斗殴；工作期间不从事与工作无关的事情，不在操作压缩设备时分拣垃圾，不在工作时外出接私活；职工有良好的职业道德观，认真、有序协调好站内进出的垃圾运输车辆，仔细查看运至转运站的是否为生活垃圾，发现非生活垃圾要及时劝导制止其进站，同时及时汇报。
	发现1次不符合要求的，扣1分。

	
	
	2、机构设置调整及主要人员变更
	/
	机构设置调整、主要人员变更须符合投标文件、协议规定并报甲方备案。
	机构设置调整不符合投标文件、协议规定，每次扣2分。主要人员变更未报甲方备案，每次扣1分。

	
	
	3、人员培训计划
	/
	每年一月份须向甲方提交本年度人员培训计划。
	未制订年度人员培训计划，扣3分。未向甲方提交年度人员培训计划，扣1分。因乙方原因未按培训计划开展培训，每次扣1分。

	（四）环境管理
	12
	1、地面环境
	/
	转运站内部环境及周边道路整洁、呈路本色，道路无黑臭现象。
	存在脏乱现象或道路黑臭的每次扣1分。

	
	
	2、噪声控制
	/
	站场区噪声控制有效，满足《声环境质量标准（GB3096）》等相关要求。
	噪声超标的每次扣1分。

	
	
	3、飞散控制
	/
	站场区整洁、卫生，无明显白色垃圾及其他飞散物、按照规定设置固定及移动式防飞散设施。
	存在明显飞散物的每次扣1分。

	（五）安全管理
	12
	1、安全硬件
	/
	作业人员着装统一，劳保鞋、安全帽等劳保用品佩戴到位。场内安全、警示标志清楚、规范，应急救援器材、设备、物资配备齐全。
	劳保佩戴不规范，现有硬件设施维护不到位的每处扣1分。

	
	
	2、安全责任
	/
	确保厂区运营过程中的财产、人员安全。
	发生安全事故视情节严重程度每次扣1-4分。

	
	
	3、安全演练、台账
	/
	制定配套的管理制度、应急预案并定期组织演练。日常运作规范，台账记录清楚完整。
	未制定专门的管理制度和应急预案扣2分，未组织定期演练每次扣1分。发现管理不到位情况每次扣1分，台账记录不全每次扣1分。

	
	
	4、安全设备
	/
	运行设施、监控、消防等设备运行正常并定期检查。
	因设备故障未及时恢复造成负面影响的每次扣1分，设备未定期检查维护每次扣2分。

	
	
	5、作业人员资质
	/
	生产运行及维保施工人员和外协单位施工人员应具备所在岗位工作资质，持证上岗。
	需要具备特殊岗位操作许可证的运行、维保及施工人员不满足上岗条件开展工作或未持证上岗的，每次扣1分。

	
	
	6、安全制度
	/
	符合安全体系认证管理，建立健全的规章制度、岗位职责、操作规程和应急处理机制，向甲方提交下年度安全、环境年度工作计划。
	安全管理制度不完善，每次扣1分；应急处理体系不健全，每次扣1分；遇突发事件时，未及时启动应急预案，每次扣1分；未按要求提交安环年度工作计划，每次扣1分。

	（六）财务管理
	8
	1、服务费结算
	/
	按照协议及有关部门要求，及时提交服务费用结算资料。
	未按要求及时提供资料的每次扣1分。

	
	
	2、人员保险
	/
	甲方可随时检查是否购买保险，乙方须提供相关证明文件。
	未购买保险，发现1次扣2分。未提供相关证明文件，发现1次扣1分。

	
	
	3、其他财务资料及手续
	/
	按规定缴纳税费；提交各种执照、许可和审批的复印件。
	未按要求及时提供资料的每次扣1分。

	（七）资产管理
	12
	1、机械养护
	/
	作业机械完好率高，正常维护保养。有完整的保修记录。
	存在未及时保养的情况每次扣1分。保修记录缺失每次扣1分。

	
	
	2、不动产管护
	/
	根据甲方要求做好转运站的防汛、防火、安全以及环境卫生等管护工作。
	发现存在管护不周的每次扣1分。

	
	
	3、设施设备维护
	/
	根据甲方要求做好转运站设施设备的保养、维修（小修）、维护等维护工作。
	发现存在维护不周造成设施设备失能的每次扣1分。

	
	
	4、无形资产管理
	/
	根据甲方要求做好资料档案以及技术、知识产权等无形资产的管理工作。
	发现未经过资产所有方同意，私自使用、授权、处置无形资产的每次扣1分，

	（八）其他
	15
	1、公众、群体性事件
	/
	出现因乙方责任造成市民投诉、媒体曝光、在市级、区级检查和重大活动检查中受到批评的。
	视情节严重程度每次扣1-3分。

	
	
	2、外部矛盾协调
	/
	应主动、积极协调外部矛盾，维护和谐稳定。
	不符合要求，每次扣1分。

	
	
	3、配合接待
	/
	应主动积极配合甲方做好外来考察、业务交流等相关活动。
	不符合要求，每次扣1分。

	
	
	4、配合监管
	/
	对甲方日常工作应积极配合，并提供相应条件。不得阻碍甲方正常工作。 
	拒绝监督管理行为每次扣3分。

	
	
	5、问题整改
	/
	应对甲方提出的问题进行及时反馈、整改。
	未及时反馈情况每次扣1分，未按要求及时整改的每次扣3分。



