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第一章 竞争性谈判邀请函
[bookmark: _Toc477186550][bookmark: _Toc477186797][bookmark: _Toc8652802][bookmark: _Toc8652598]受昆山市中医医院委托，江苏仁合中惠工程咨询有限公司就2026年度昆山西部医疗中心智能化系统维护项目进行竞争性谈判，欢迎符合条件的供应商参与。
1、 项目基本情况
1.项目编号：JSZC-320583-RHZH-T2026-0046
2.项目名称：2026年度昆山西部医疗中心智能化系统维护项目
3.预算金额：人民币贰佰零贰万陆仟柒佰肆拾壹元捌角陆分（¥2026741.86）
[bookmark: OLE_LINK1]4.最高限价（如有）：同预算
5.采购需求：2026年度昆山西部医疗中心智能化系统维护项目
6.合同期限：一年
7.本项目（是/否）接受联合体响应：不接受联合体
2、 响应单位资格要求
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定。
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：无
3.本项目的特定资格要求：未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法失信主体名单、采购严重违法失信行为记录名单。
3、 获取采购文件
1.获取采购文件时间：自公告上网之日起三个工作日
2.获取采购文件地点：“苏采云”系统
3.方式：在苏采云系统中报名后自行下载采购文件
4.采购文件售价：0元
4、 提交响应文件截止时间、开标时间和地点
1.提交响应文件截止时间：2026年09月09日14:30（北京时间）；
2.开标时间：2026年09月09 日14:30（北京时间）；
3.开标地点：“苏采云”系统（网址：http://jszfcg.jsczt.cn/）
4.本项目采用电子招投标形式，请供应商按照《苏采云系统供应商操作手册》进行制作、上传电子响应文件。电子响应文件制作完成后请于响应文件递交截止时间前成功上传至“苏采云”系统，否则视为放弃参加该采购项目。供应商应充分考虑网络环境、网络带宽等风险因素，如因供应商自身原因造成的电子响应文件上传不成功由供应商自行承担全部责任。
5.线上参加开标（开启）会方式：供应商登录“苏采云”系统在平台首页点击“开标大厅”，进入江苏省政府采购一体化不见面开标（采购）大厅，在今日项目列表，点击项目，进入不见面开标系统。本项目为不见面开标项目，开标阶段供应商在【供应商解密】环节必须使用 CA证书解密电子响应文件，如在系统规定的解密时间内未能完成解密的视为放弃响应。请供应商确保电脑、系统及其他设备（视频输入输出设备等）无误，且开标直至项目结束始终保持系统在线状态。具体详见《苏采云系统供应商操作手册》。
5、 联系事项：
1.采购人：昆山市中医医院
地址：昆山市祖冲之南路338号
联系人：何培根                  联系电话：0512-50260328 
2.代理机构名称：江苏仁合中惠工程咨询有限公司
地址：昆山市登云路288号海创大厦C座10楼    邮政编码：215300 
联系人：钱磊              联系电话：0512-36872966
6、 本采购信息公告媒体：江苏政府采购网、苏州市政府采购网、苏州市公共资源交易平台等，与本次采购有关公告亦刊登在此媒体，敬请各供应商注意。
7、 其他补充事宜
[bookmark: _Toc5393][bookmark: _Toc25104]1.CA证书办理
供应商参与政府采购活动需办理江苏省电子政务证书认证中心CA证书和方正国际软件（北京）有限公司电子签章。CA证书及电子签章的办理方法详见苏州市政府采购网—法规政策--《转发省财政厅关于更换全省政府采购交易系统CA数字证书和电子签章的通知》或者“苏采云”系统登录界面中的“新CA办理指南”。“苏采云”系统目前仅支持“苏采云”系统下的政务CA证书，江苏省内各地区办理的“苏采云”系统下的政务CA证书全省通用。苏州现场办理地址：苏州市高新区邓蔚路105号狮山科技馆一楼服务大厅，咨询电话：0512-65737699。
2.参与采购活动
供应商插入CA证书登录“苏采云”系统后选择具体项目，点击“我要参与”并签章提交《投标供应商确认函》，提交《投标供应商确认函》日期视同为依法获取招标文件日期。供应商须打印、保留《投标供应商确认函》，质疑时《投标供应商确认函》与质疑函一并提交；未依照招标公告要求提交《投标供应商确认函》的供应商，视为未参与该项政府采购活动，不具备对该政府采购项目提出质疑的法定权利，但因供应商资格条件或获取招标文件时间设定不符合有关法律法规规定等原因使供应商权益受损的除外。
3.电子投标准备
[bookmark: _Hlk205540500]供应商在“苏采云”系统中操作成功参与项目后，必须在“已参与项目”界面中下载电子招标文件（后缀名为“.kedt”）并导入政府采购客户端工具后方可进行响应文件制作和提交（具体详见《苏采云系统供应商操作手册》，网址链接https://czju.suzhou.gov.cn/zfcg/html/content/20231220161910031.shtml）。
在系统操作过程中如有疑问，请按以下方式联系：
注册咨询：18261002950；
CA技术咨询电话：400-608-6099；
签章使用问题：025-83633811、025-83633812、15380932027、15371015030；
系统使用指导与咨询：联系电话：18261002950；QQ：3048755361、1315179389、895706745。
4.远程开标支持计算机端，响应单位可根据“《苏采云系统供应商操作手册》（网址链接https://czju.suzhou.gov.cn/zfcg/html/content/20231220161910031.shtml）进行操作。
5.远程开标设备必须符合配置要求（配置要求详见操作手册）。项目开标前，响应单位应当提前检查电力供应、网络环境和远程开标会议有关设施、设备的稳定性和安全性，并对必要的软件进行提前启动，响应单位因自身原因导致无法完成响应或者不能进行现场实时交互的，自行承担相应后果。
6.本项目以电子响应文件的内容为准，不再收取纸质响应文件及相关原件等纸质材料。
7.昆山市财政局监督电话：0512-57310854。
8.响应单位在参加政府采购活动时须遵守《昆山市政府采购供应商诚信管理办法》的相关规定。
9.政府采购履约资金扶持政策：中标供应商可凭政府采购合同办理融资贷款，详情请见江苏政府采购网 “政采贷”专栏。



第二章 供应商须知
[bookmark: _Toc8652803][bookmark: _Toc477186551][bookmark: _Toc9798][bookmark: _Toc8652599][bookmark: _Toc477186798]一、采购说明
1.本谈判文件仅适用于江苏仁合中惠工程咨询有限公司组织的采购活动。
2.本次采购活动及因本次采购活动产生的合同受中国法律制约和保护。
3.本谈判文件的解释权属于江苏仁合中惠工程咨询有限公司。
二、响应文件说明
（一）响应文件计量单位和使用文字
1.响应文件中所使用的计量单位，除谈判文件中有特殊要求外，应采用国家法定计量单位。
2.响应文件应使用中文编制，响应文件中必须使用其他文字的，必须附有中文译本，对不同文本响应文件的解释发生异议的，以中文文本为准。对于未附有中文译本和中文译本不准确的响应文件，由此引起的对供应商不利后果的，采购代理机构概不负责。
（二）响应文件编制说明
响应文件按谈判文件规定的格式制作，需盖章或签字之处，应加盖电子签章，如果未按要求制作上传，将被认定为未实质性响应谈判文件要求。
（三）响应文件的有效期
自开标日起三个月内，响应文件应保持有效。有效期短于这个规定期限的响应，将被认定为未实质性响应谈判文件要求。
（四）响应报价
1.供应商对本项目的报价应包含完成本项目发生的所有含税费用、支付给员工的工资和国家强制缴纳的各种社会保障资金，以及供应商认为需要的其他费用等。除非因特殊原因并经双方协商同意，供应商不得再要求追加任何费用。
2.供应商应按《分项报价表》中的谈判项目计算单价和总价。《分项报价表》中的每一单项均应计算并填写单价和总价，并由法定代表人或被授权人签署。
3.供应商应对谈判文件内所要采购的全部内容进行报价，只对其中部分内容报价的，将被认定其未实质性响应谈判文件。如果谈判文件要求分标段响应的，则供应商可以根据自身情况，选择响应其中部分或者全部标段，但各标段应分别计算填写单价和总价。
4.响应文件报价中的单价和总价全部采用人民币表示，除非另有规定。
5.竞争性谈判采取二次报价的方式，即提交响应文件中的报价为首次报价，谈判结束后，所有继续参加谈判的供应商在10分钟内提交最后报价。
6.竞争性谈判采取最低评标价法，即根据质量和服务均能满足采购文件实质性响应要求且最后报价最低的原则确定成交供应商。
（五）响应文件的组成
1. 封面
2. 目录
3. 开标一览表
4. 资格审查文件
供应商必须提交“4.1-4.3”款规定的资料，否则将被认定为未实质性响应谈判文件要求或资格审查不合格。
[bookmark: _Hlk160023334]4.1供应商满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定：
4.1.1具有独立承担民事责任的能力（提供法人或者其他组织的营业执照等证明文件、自然人的身份证明）；
4.1.2具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供承诺函或相应证明材料）；
4.1.3具有履行合同所必需的设备和专业技术能力（提供承诺函或相应证明材料）；
4.1.4具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供承诺函或相应证明材料）；
4.1.5参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供承诺函或相应证明材料）；
4.1.6、法律、行政法规规定的其他条件（提供承诺函）；
4.2供应商符合相关扶持政策的证明材料（如有落实政府采购政策需满足的资格条件，则必须按要求提供以下材料中的至少一份，否则将被认定为资格审查不合格）：
4.2.1中小企业声明函（格式见第七章）；
4.2.2残疾人福利性单位声明函（格式第七章）；
4.2.3监狱企业证明文件；
4.3本项目的特定资格要求： 
4.3.1未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法失信主体名单、采购严重违法失信行为记录名单；（提供查询记录）
 4.3.2其他有关资格证明的文件；（如有要求则必须提供相应材料，否则将被认定为未实质性响应招标文件要求）
5. 符合性审查文件
供应商必须提交“5.1-5.16”款规定的资料，否则将被认定为未实质性响应谈判文件要求或资格审查不合格。
5.1供应商情况表（格式见第七章）；
5.2谈判响应函（格式见第七章）；
5.3法人身份证及法定代表人授权委托书（如有授权，必须提供授权委托书，格式见第七章）
5.4分项报价表；（格式见第七章）
5.5响应承诺函；（格式见第七章）
5.6技术偏离表；（格式见第七章）
5.7商务偏离表；（格式见第七章）
5.8项目人员配置表；（格式见第七章）
5.9响应供应商具有有效的信息系统建设和服务能力等级证书、信息安全管理体系认证、信息技术服务管理体系认证（提供有效的相关证书扫描件）
5.10响应供应商拟配备项目人员中具有IT服务项目经理、IT服务工程师、项目相关专业（智能化或电子信息相关专业）中级及以上技术职称证书（人员证书不重复计入：如项目人员中有一人多证的，只能计入对应的一种证书类型）（提供相关人员有效证书扫描件及本单位近期为其缴纳的社保证明）；
5.11响应供应商承诺拟派至少3名专业技术人员（至少包括1名智能化系统工程师、1名网络工程师、1名软件工程师）提供项目履约期间的驻场维护服务（提供服务承诺函及本单位近期为其缴纳的社保证明）
5.12.响应供应商承诺在项目涉及信息网络系统维护期间能够协调有资质及服务能力的运营商提供7天*12小时现场技术支持服务（提供服务承诺函）；
5.13响应供应商对本项目现状应有必要了解和充分认识，并提供符合项目实际（如涉及软件平台，需含软件平台情况）的现状分析说明（提供满足要求的现状分析说明）；
5.14响应供应商自2023年01月01日至今（以合同签订日期为准）承担过的类似项目业绩（提供有效合同首页、金额内容页、签字盖章页等合同关键页扫描件）。
5.15参与远程开标信用承诺书；
5.16其他有关符合性证明的文件。（如招标文件有要求则必须提供相应材料，否则将被认定为未实质性响应招标文件要求）；
6. 绿色采购
若本次采购货物中包含有《节能产品政府采购品目清单》中规定的政府强制采购产品的，供应商须在响应文件中提供产品有效期内的认证证书扫描件等相关证明材料，否则将被认定为未实质性响应谈判文件要求。
7. 注意事项
7.1资格审查文件中要求必须提供的材料，供应商必须提供并加盖公章，否则将被认定为不符合资格审查要求。
7.2符合性审查文件要求必须提供的材料，供应商必须提供并加盖公章，否则将被认定为未实质性响应谈判文件要求。
7.3制作电子响应文件时必须与响应文件制作软件目录一一对应，将相关资料上传至相应模块。
7.4开评标过程中如有问题采购代理机构工作人员会及时通过《投标供应商确认函》留存的手机号与供应商联系。请供应商确保该手机号通讯畅通，否则导致的不利后果由供应商自行承担。
8.供应商根据谈判文件的规定和采购项目的实际情况，拟在中标后将中标项目的非主体、非关键性工作分包的，应当在响应文件中载明分包承担主体，分包具备相应资质条件且不得再次分包。
三、谈判文件的澄清和修改
1.供应商在获取谈判文件后，若有疑问，应于提交响应文件截止时间前，向采购代理机构提出询问，采购代理机构将按规定予以答复。
2.在提交响应文件截止时间前，采购人或者采购代理机构可以对已发出的谈判文件进行必要的澄清或者修改，澄清或者修改的内容作为谈判文件的组成部分。
3.采购代理机构对谈判文件的澄清或者修改，将按规定在提交响应文件截止时间前以补充公告形式在法定的政府采购信息发布媒体上发布。
4.供应商应在提交响应文件截止时间前关注原采购信息发布媒体上有无本项目的补充公告。
四、响应文件的提交、撤回和修改
1.响应文件应当在提交响应文件的截止时间前制作并上传电子响应文件；
[bookmark: _Hlk155612446]2.在提交响应文件的截止时间前，供应商可以撤回或者修改响应文件，具体操作方法见《苏采云系统供应商操作手册，网址链接https://czju.suzhou.gov.cn/zfcg/html/content/20231220161910031.shtml》。
3.响应单位通过“苏采云”系统不见面开标大厅在线参与开标活动。（具体操作详见《苏采云系统供应商操作手册》）。
五、质疑
1.供应商认为采购文件、采购过程、成交结果使自己的权益受到损害的，应在应知自己权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式向采购人、采购代理机构提出质疑。供应商应按照质疑函范本进行规范质疑（质疑函范本下载地址：http://www.szzyjy.com.cn:8086/kssfzx/034004/034004002/20190929/5beba8e5-100a-4262-89c0-d476cc460507.html）。
供应商应当在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。
采购人、采购代理机构应当在收到供应商书面质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他相关供应商。
2.质疑函应包括以下主要内容，并按照“谁主张、谁举证”的原则，附上必要的证明材料。　　　　　　　
2.1供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；
2.2质疑项目名称、编号；
2.3具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
2.4具体的事实依据及相关证据材料；
2.5必要的法律依据；
2.6提出质疑的日期；
2.7依法获取谈判文件的证明（《投标供应商确认函》）
2.8供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人、或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。并附上公司营业执照、相关人员身份证明、已报名的证明材料等。
2.9供应商可以委托代理人进行质疑，其授权书应当载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人签字或者盖章，并加盖公章。
代理人提出质疑，应当提交供应商签署的授权委托书。
3.供应商不得虚假质疑或者恶意质疑，并对质疑内容的真实性承担责任。供应商或者其他利害关系人通过捏造事实、伪造证明材料等方式提出质疑的，阻碍采购活动正常进行的，属于严重不良行为，采购代理机构将提请财政部门将其列入不良行为记录名单，并依法予以处罚。
4.供应商“依法获取采购文件”的方式为供应商进行系统自行下载采购文件，并打印、保留《投标供应商确认函》，质疑时与质疑函一并提交。
六、开标和评标
（一）开标
1.采购代理人按《竞争性谈判邀请函》规定的时间、地点进行开标。开标仪式根据委托人授权由采购代理人主持，买方代表及有关工作人员参加。
2.远程开标CA预解密时间为开标开始后10分钟内，各谈判响应单位参与远程开标时需要随身携带CA证书及CA密码，输入CA密码的时间不超过远程开标CA预解密10分钟限制时间且CA密码输入次数不超过十次（以CA内置的错误计数为准），否则视为无效响应。
3.谈判响应单位如不能完成网上投标操作的，请出示证据（若为谈判响应单位自行操作不当原因造成的，不予接受认可），否则为无效响应。
4.出现下列情形之一的，将终止竞争性谈判采购活动：
4.1因情况变化，不再符合规定的竞争性谈判采购方式适用情形的；
4.2出现影响采购公正的违法、违规行为的；
4.3在采购过程中符合竞争要求的供应商或者报价未超过采购预算的供应商不足3家的；
4.4开评标过程中，如遇到交易中心出现断电、断网或其他不可预见原因导致开评标终止，该项目将做废标处理。
4.5出现影响采购公正的违法、违规行为的；
4.6供应商的报价均超过了采购预算，采购方不能支付的；
4.7因重大变故，采购任务取消的。
5. 废标后，采购人将把废标的理由通知所有供应商 。
6.异常低价投标审查
6.1 评标过程中出现下列情形之一的，评委会应当启动异常低价投标审查程序：
（1）投标报价低于全部通过符合性审查供应商投标报价平均值50%的，即投标报价＜全部通过符合性审查供应商投标报价平均值×50%；
（2）投标报价低于通过符合性审查的次低报价供应商投标报价50%的，即投标报价＜通过符合性审查的次低报价供应商投标报价×50%；
（3）投标报价低于采购项目最高限价45%的，即投标报价＜采购项目最高限价×45%；
（4）评委会基于专业判断，认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的其他情形。
6.2评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，属于前述第1项至第4项情形的，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内对投标（响应）价格作出解释，提供项目具体成本测算等与报价合理性相关的书面说明及必要的证明材料，包括但不限于原材料成本、人工成本、制造费用等，给予相关供应商的合理时间一般不少于30分钟。其中，属于第3项情形，供应商已随投标（响应）文件一并提交相关书面说明及必要的证明材料的，在评审现场可不再重复提交。
6.3评审委员会依据专业经验，参考同类项目中标（成交）价格、类似产品市场价格水平、行业人工费用标准、国家有关部门指导行业协会发布的行业平均成本等情况，对报价合理性进行判断。投标（响应）供应商不能提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效投标（响应）处理。
异常低价投标（响应）审查的启动原因、审查意见和审查结果应当在评审报告中记录，并随供应商提供的相关书面说明及证明材料，以及评审委员会有关互联网浏览、查询历史一并归档。
6.4如果响应文件实质上没有响应谈判文件的要求，谈判小组将予以拒绝，供应商不得通过修改或撤销不合要求的偏离或保留而使其成为实质性响应的文件。
6.4供应商在项目评审全过程中应保持通讯畅通，并安排专人与代理机构及谈判小组联系。
（二）谈判小组
1.谈判小组的评标工作由采购单位负责组织，具体评标事务由谈判小组负责，并独立履行法律、法规规定的职责。
2.谈判小组负责具体的评标事务，并独立履行以下职责：
2.1审查响应文件是否符合谈判文件的要求，并作出评价。
2.2可以要求供应商对响应文件有关事项作出解释或澄清。
2.3推荐成交候选供应商名单，或者受采购人委托按照事先确定的办法直接确定成交单位。
3.评标内容的保密
3.1开标后，直到宣布授予成交单位成交为止，凡属于审查、澄清、评价和比较投标的所有资料，有关授予成交的信息都不应向供应商或与评标无关的其他人泄露。
3.2在响应文件的审查、澄清、评价和比较以及授予成交的过程中，供应商对招标代理人和谈判小组成员施加影响的任何行为，都将取消其投标资格。
3.3在评标期间，招标代理人将通过指定联络人与供应商进行联系。
（三）对响应文件的审核
1.采购人或者采购代理人资格证明文件要求进行供应商资格审查，如缺少内容，视为无效投标；
2.对价格的计算错误按下述原则修正：
2.1开标一览表与投标分项报价表不一致金额不一致的，以开标一览表为准。
2.2如果单价乘数量不等于总价，应以单价为准修正总价。
2.3大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准。
2.4单价金额小数点有明显错位的，应以总价为准，并修改单价。
2.5如果以文字表示的数据与数字表示的有差别，应以文字为准修正数字。
2.6对不同文字文本响应文件的解释发生异议的，以中文文本为准。
2.7供应商不同意以上修正，则其投标为无效投标。
3.与谈判文件有重大偏离的响应文件为无效投标。重大偏离系指系统和服务的质量、数量及交货期明显不能满足谈判文件的要求。这些偏离不允许在开标后修正。但采购代理人将允许修改投标中不构成重大偏离的微小的、非正规、不一致或不规则的地方。
4.谈判小组对响应文件的判定，只依据投标内容本身，不依据开标后的任何外来证明。
5.下列响应文件为无效投标：
5.1与谈判文件有重大偏离。
5.2供应商的报价是选择性的。
5.3供应商的报价只报了部分内容。
5.4投标报价超过预算的。
5.5不具备谈判文件中规定的资格要求。
5.6不同供应商的响应文件由同一单位或者个人编制。
5.7不同供应商委托同一单位或者个人办理投标事宜。
5.8不同供应商的响应文件载明的项目管理成员为同一人。
5.9不同供应商的响应文件异常一致。
5.10不同供应商电子投标过程中特征码出现一致的。
5.11不同供应商的负责人为同一人或者存在控股、管理关系的。
5.12没有逐一说明投标产品名称、品牌、规格型号和技术参数，而是直接拷贝谈判文件技术要求的；
5.13不同供应商的委托代理人(或法定代表人、项目经理、项目总监、项目负责人等)在谈判文件发布日上月至投标截止日当月在同一单位缴纳社会保险的。
5.14服务承诺和付款条件未响应招标要求的；
5.15不符合法律、法规和谈判文件规定的其他实质性要求的。
5.16谈判小组认定的其它为无效投标的事项。
（四）响应文件的澄清
1.谈判小组在对响应文件的有效性、完整性和响应程度进行审查时，可以要求供应商对响应文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容等作出必要的澄清、说明或者更正。供应商的澄清、说明或者更正不得超出响应文件的范围或者改变响应文件的实质性内容。
2.必要时谈判小组可要求供应商澄清、说明或者更正响应文件以书面形式作出，并应当由法定代表人或其授权代表签字或者加盖公章。
（五）响应文件的评价
1.谈判小组对响应文件是否实质上响应谈判文件要求的响应文件进行评审。
2.评价和比较采用最低评标价法，谈判小组严格按照谈判文件的要求、条件，对供应商所作的实质性响应内容进行评审。
七、授予合同
（一）成交单位的确认
1.谈判小组根据供应商的响应文件按照谈判文件的规定和要求进行资格性和符合性评审，如评审内容条款均满足谈判文件要求的，则认为该供应商响应文件评审合格。如某一条款内容评审不合格，须注明评审不合格原因。
各供应商如对公示结果有异议，应在成交公告发布之日起七个工作日内，以书面形式向采购人提出质疑，同时该质疑应有供应商法定代表人或参加投标的授权委托人签署。采购人将在收到经供应商法定代表人或参加投标的授权委托人签署的书面质疑后七个工作日内，对质疑内容作出答复。如供应商在成交公告发布之日起七个工作日后向采购人提出质疑或质疑未经供应商法定代表人或参加投标的授权委托人签署，采购人有权对该质疑不予答复。
（二）合同授予标准
1.确定为成交的供应商必须具有实施本合同的能力和资源。
（三）成交通知书
1.成交通知书将成为合同的组成部分。
（四）合同的签订
1.成交单位应按成交通知书中规定的期限，与甲方签订合同。
2.签订合同及合同条款应以谈判文件和成交单位的响应文件为依据，所签订的合同不得对谈判文件和成交供应商响应文件作实质性修改。
3.采购人不得向成交供应商提出任何不合理的要求作为签订合同的条件，不得与成交供应商私下订立背离合同实质性内容的协议。
4.采购合同履行中，采购人需追加与合同标的相同货物的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与供应商协商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十。
八、诚实信用
（一）诚实信用
1.供应商之间不得相互串通投标报价，不得妨碍其他供应商的公平竞争，不得损害采购人和其他供应商的合法权益。
2.供应商不得虚假承诺，否则，按照提供虚假材料谋取中标处理。
3.供应商应自觉遵守开标、评标纪律，扰乱现场秩序的，属于失信行为，根据《江苏省政府采购供应商监督管理暂行办法》和《昆山市政府采购供应商诚信管理暂行办法》，失信行为将被记入供应商诚信档案。
4.供应商不得向工作人员、谈判小组成员行贿或者采取其他不正当手段谋取中标。经查实供应商有此行为的，政府采购管理部门将供应商列入不良行为记录名单，按照《政府采购法》有关规定处理。
为加强对政府采购供应商的监督管理，进一步规范供应商政府采购行为，促进供应商依法诚信经营，维护政府采购公平竞争环境和政府采购当事人的合法权益，供应商在参加政府采购活动时按《江苏省政府采购供应商监督管理暂行办法》《昆山市政府采购供应商诚信管理暂行办法》等规定执行。
九、其他事项
（一）成交服务费
1.本项目预算已包含项目代理服务费26294元，该费用须实质性响应且不可竞争，由成交单位在领取成交通知书时支付。
2.收费标准：按差额定率累进法计算收费: 按预算金额100万元以下，收取1.5%；100-500万元，收取1.1%；500-1000万元，收取0.8%；1000-5000万元，收取0.5%；5000-10000万元，收取0.25%；10000-100000万元，收取0.05%，最低不少于3000元；请供应商在投标时充分考虑这一因素。
3.收费依据：详见江苏仁合中惠工程咨询有限公司于苏州市政府采购网所公示备案的收费公告信息表。
（二）监督
1.政府有关监督部门将对招投标全过程进行监督。
（三）未尽事宜
1.按《中华人民共和国政府采购法》及其他有关政府采购的法律法规的的规定执行。
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第三章 采购需求
[bookmark: _Toc7969]受昆山市中医医院委托，江苏仁合中惠工程咨询有限公司就2026年度昆山西部医疗中心智能化系统维护项目进行竞争性谈判，欢迎符合条件的供应商参与。
一、项目编号：JSZC-320583-RHZH-T2026-0046
二、项目名称：2026年度昆山西部医疗中心智能化系统维护项目
三、项目概况：
清单和服务要求 


★1.响应供应商具有有效的信息系统建设和服务能力等级证书、信息安全管理体系认证、信息技术服务管理体系认证（提供有效的相关证书扫描件）；
★2.响应供应商拟配备项目人员中具有IT服务项目经理、IT服务工程师、项目相关专业（智能化或电子信息相关专业）中级及以上技术职称证书（人员证书不重复计入：如项目人员中有一人多证的，只能计入对应的一种证书类型）（提供相关人员有效证书扫描件及本单位近期为其缴纳的社保证明）；
★3.响应供应商承诺拟派至少3名专业技术人员（至少包括1名智能化系统工程师、1名网络工程师、1名软件工程师）提供项目履约期间的驻场维护服务（提供服务承诺函及本单位近期为其缴纳的社保证明）；
★4.响应供应商承诺在项目涉及信息网络系统维护期间能够协调有资质及服务能力的运营商提供7天*12小时现场技术支持服务（提供服务承诺函）；
★5.响应供应商对本项目现状应有必要了解和充分认识，并提供符合项目实际（如涉及软件平台，需含软件平台情况）的现状分析说明（提供满足要求的现状分析说明）；
★6.响应供应商自2023年01月01日至今（以合同签订日期为准）承担过的类似项目业绩（提供有效合同首页、金额内容页、签字盖章页等合同关键页扫描件）。
十、综合说明：
1.带★项为实质性响应项，供应商须在偏离表中如实填写响应情况，并按要求提供相应材料，否则视为无效响应。
2.采购文件提出的是最低限度的要求，并未对一切细节作出规定，响应单位所提供的相关货物或服务都应符合已颁布的现行的国家标准、行业标准和地方标准，并应达到或优于采购文件要求。
3.成交人必须依法用工。
4.供应商需承担所聘人员的安全责任及相关费用。工作人员在岗履行职责期间（包括上下班途中），发生自身的人身伤害、伤亡，均由供应商负责处理并承担所有责任，采购单位不承担任何责任。供应商违反国家相关法规，与聘用人员发生纠纷，均由供应商负责调解与处理，采购单位不承担责任。
5.报价要求：响应报价包括完成该项服务所需的一切费用，包括完成本项目所需的人员（包括工资和补贴）、办公场所及设施、保险、劳保、耗材、管理、各种税费、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。
[bookmark: _Toc31216]6.凡涉及采购文件的补充说明和修改，均以苏州市政府采购网、江苏政府采购网上所发布的公告为准。



第四章 合同主要内容
甲方：
地址：

乙方：
地址：

本项目采用公开招标采购方式，依据中标结果，决定将采购合同授予乙方。为进一步明确采购人（甲方）和成交供应商（乙方）采购过程中的权利、义务和经济责任，根据《中华人民共和国民法典》和《中华人民共和国政府采购法》之规定及本项目招标文件、乙方的投标文件等相关资料，经甲乙双方充分协商，遵循平等、自愿、公平和诚实信用原则，特订立本合同，以资共同遵守。

第一条 合同标的
1.项目名称：
2.项目编号：
3.服务内容： 
在协议有效期内一方不得擅自变更或中止此项协议，如未经双方同意，擅自变更或中止此项的一方要负违约责任。此项协议需终止或续签，应在协议期内提前一个月以书面形式通知对方。
4.合同履行期限：合同签订后壹年，合同履行期间内更换的设备自更换之日起提供三年质保服务。

第二条 合同总价款
合同总价款：   万元，小写￥    元。
合同总价应包括完成该项目的全部内容所需的费用：完成本项工作所需的人工、材料、代理服务费、机械、管理、维护、保险、利润、税金、通讯器材、办公设备、巡检器材、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。
对于甲方在招标文件中所要求的及乙方在投标文件中所承诺提供的服务，乙方应无条件提供，乙方在签订合同时已充分考虑了合同履行期间的所有风险，在项目实施过程中及项目实施完成后，乙方承诺不以任何理由向甲方提出增加费用的要求。

第三条 付款方式
1.合同履行期限：合同签订后壹年。
[bookmark: _Hlk146539930]2.付款方式：合同签订后30工作日内支付合同金额的20%作为首付款；剩余合同金额采用季度分期付款方式。前三季度，每季度末支付合同金额的 20%；第 4 季度末，维保期满后根据考核结果支付剩余款项。
考核标准如下：
[bookmark: _Hlk93948103][bookmark: _Hlk93948223]服务质量考核共包含三个项目：故障处理及时性、返修合格性、服务满意度，具体计算方法如下：
（1）故障处理及时性
[bookmark: _Hlk94279086]故障处理不及时定义：故障处理响应时间和最终解决时间未达到服务时限要求即算不及时。如一次故障处理中同时有电话响应、远程支持和现场支持，任一项服务不满足，该故障处理属不及时。即扣分。
（2）返修合格性
每月出现两次以上返修，即视为返修不合格。即扣分。
[bookmark: _Hlk93948233]（3）服务满意度
由双方协商制定双方认可的服务满意度调查表，由中医医院进行填表调查，满意度满分为100分。
服务质量考核按月度服务保证控制进行评测，考核满分为100分。
	序号
	考核项目
	考核标准
	得分

	1
	服务人员遵守中医医院管理规程（10分）
	维护人员按中医医院管理规程开展工作，违反一次扣2分，扣完为止
	

	2
	维修场所整洁（5分）
	维修设备、工具排列整齐有序，现场出现设备放置零乱，报废设备配件随意摆放每次扣1分
	

	3
	维修信息记录（5分）
	详实准确，漏项每发现1处扣1分，扣完为止
	

	4
	服务响应及时性（35分）
	5分钟响应，15分钟到达现场，30分钟解决问题。未按标准服务每次扣1分，扣完为止
	

	5
	服务质量及态度（35分）
	同一故障重复维修两次或以上需上报中医医院，因反复维修导致投诉且不上报的，每次扣5分
	

	6
	月度服务报告（5分）
	次月15日前提交上月月度报告。
1、维修记录表2、设备巡检记录等
如因服务商原因无法提供月度报告得，每次扣5分
	

	7
	工作调度（5分）
	不服从信息科工作调度及安排。每次扣分5分。
	

	考核项目分数
	

	服务整改意见
	

	考核人签字
	
	服务工程师签字
	



第四条 甲乙双方责任
（一）甲方责任
为项目实施提供必要的场地和便利帮助，按时考核，按时支付合同款项等。
（二）乙方责任
按招标文件及投标文件要求完成服务内容、承诺等。

第五条 违约责任及索赔
1.甲乙双方任何一方违反合同，造成对方经济损失的，应给予对方经济赔偿。
2.如果乙方无正当理由拖延管理或不按合同提供服务，甲方可以加收违约损失赔偿。
3.乙方如给甲方造成的损失的，乙方应予以赔偿。
4. 乙方无正当理由迟延履行合同义务的，每迟延一日，应向甲方支付合同总价款万分之五的违约金；迟延超过十五日的，甲方有权解除合同，并要求乙方赔偿由此给甲方造成的全部损失。
5.乙方未能履行合同义务（除不可抗力因素外），不能完成合同约定的内容，甲方有权要求乙方给予甲方经济赔偿。
6.如果甲方提出索赔通知后15日内或甲方允许的更长时间内乙方未能予以答复，该索赔应视为已经被乙方接受。甲方将从未付款项中扣除索赔金额，并拥有对赔偿不足部分进一步索赔的权利。
7.乙方负有对自己员工的安全责任，甲方不承担任何相关责任。
8.因乙方原因解除、终止本合同的，则乙方向甲方支付违约金为本合同价款的20%。

第六条 转让与分包
除甲方事先书面同意外，乙方不得部分转让和分包或全部转让和分包其应履行的合同义务。

第七条 不可抗力
1.如果乙方和甲方因不可抗力而导致合同实施延误或不能履行合同义务，不应该承担误期赔偿或不能履行合同义务的责任。因乙方或甲方先延误或不能履行合同而后遇不可抗力的情形除外。
2.本条所述的“不可抗力”系指那些双方无法控制，不可预见的事件，但不包括双方的违约或疏忽。这些事件包括但不限于：战争、严重火灾、洪水、台风、地震以及其它双方商定的事件。
3.在不可抗力事件发生后，当事方应在十五日内以书面形式将不可抗力的情况和原因通知对方。双方应尽实际可能继续履行合同义务，并积极寻求采取合理的方案履行不受不可抗力影响的其他事项。双方应通过友好协商在合理的时间内达成进一步履行合同的协议。

第八条 争端的解决
1.甲方和乙方应通过友好协商，解决在执行本合同过程中所发生的或与本合同有关的一切争端。
2.如果调解不成，双方中的任何一方可向甲方所在地人民法院提起诉讼。
3.因合同部分履行引发诉讼的，在诉讼期间，除正在进行诉讼的部分外，本合同的其它部分应继续执行。

第九条 违约终止合同 
1.在甲方因乙方违约而按合同约定采取的任何补救措施不受影响的情况下，甲方可在下列情况下向乙方发出书面通知，提出终止部分或全部合同。
1.1 如果乙方未能在合同规定的限期或甲方同意延长的限期内提供部分或全部货物、服务。
1.2 如果乙方未能履行合同规定的其它任何义务。
1.3 如果乙方在本合同的竞争或实施中有腐败和欺诈行为。为此，定义如下：“腐败行为”是指提供、给予、接受或索取任何有价值的东西来影响采购人员在采购过程或合同实施过程中的行为；“欺诈行为”是指为了影响采购过程或合同实施过程而谎报事实，损害甲方的利益，包括投标单位之间串通，人为地使采购活动丧失竞争性，损害甲方所能获得的权益。
2.如果甲方根据以上的规定，终止了全部或部分合同，甲方可以依其认为适当的条件和方法购买与未提供服务类似的服务，乙方应对购买类似服务所超出的那部分费用负责。并且，乙方应继续履行合同中未终止的部分。
3.如果甲方违约，应承担相应的违约责任。

第十条 合同生效
1. 本合同自甲乙双方法定代表人或授权代表签字并加盖公章之日起生效。
2.本合同系指本文件及其附件中的所有部分，招标文件、更正公告、乙方中标的投标文件、中标通知书、乙方在招标过程中的澄清和承诺以及甲乙双方商定的其他文件等为本合同不可缺少的组成部分。
3.本合同壹式肆份，甲方执贰份、乙方和招标代理人各执壹份，各份具有同等法律效力。
4.本合同应按照中华人民共和国的现行法律进行解释。
5.合同修改：除甲乙双方签署书面修改、补充协议，并成为本合同不可分割的一部分之外，本合同条件不得有任何变化或修改。
甲方：                                            乙方：                       
法定代表人（授权代表）：                          法定代表人（授权代表）：      
签约日期：                                        签约日期：                   
					                              开户行：
		                                              帐户：


仁合中惠                                                             项目编号：JSZC-320583-RHZH-T2026-0046
仁合中惠                                                            项目编号：JSZC-320583-RHZH-T2026-0046
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[bookmark: _Toc4518][bookmark: _Toc30169]
第五章 评审程序
1.采购代理机构按谈判文件规定的时间、地点主持谈判活动。响应单位应当按照《苏采云系统供应商操作手册》规定，参加开标活动和在“苏采云”系统规定的时间内对响应文件进行解密。评标委员会成员不得参加开标活动。
2.开标完成后，进入评审环节，谈判小组按照谈判文件的要求独立对供应商进行资格性和符合性审查，确定合格供应商。
2.1资格审查：由谈判小组依据法律法规和谈判文件的规定，对响应文件中的资格证明文件进行审查，以确定供应商是否具备参加谈判的资格。
2.2符合性审查：依据谈判文件的规定，由谈判小组从响应文件的有效性、完整性和对谈判文件的响应程度进行审查，以确定是否对谈判文件的实质性要求作出响应。
2.3未通过资格审查或符合性审查的供应商，谈判小组将在苏采云系统中告知未通过资格审查或符合性审查的原因，评审结束后，谈判小组将不再告知未通过资格审查或符合性审查的原因。
2.4在详细评审之前，谈判小组将首先审查每份响应文件是否实质性响应了谈判文件的要求。实质性响应的响应文件应该是与谈判文件要求的条款、条件和规格相符，没有重大偏离或保留。
所谓重大偏离或保留是指与谈判文件规定的实质性要求存在负偏离，或者在实质上与谈判文件不一致，而且限制了合同中买方和采购中心的权利或供应商的义务，纠正这些偏离或保留将会对其他实质性响应要求的供应商的竞争地位产生不公正的影响。重大偏离由谈判小组按照少数服从多数的原则认定。谈判小组决定响应文件的响应性只根据响应文件本身的内容，而不寻求外部的证据。
2.5未实质性响应谈判文件的情形
2.5.1供应商在苏采云系统规定的时间内未成功解密电子响应文件的。
2.5.2供应商未按照谈判文件要求上传电子响应文件的。
2.5.3同一供应商提交两个（含两个）以上不同的响应文件或者最后报价的。
2.5.4供应商不具备谈判文件中规定资格要求的。
2.5.5供应商的最后报价超过了采购预算。
2.5.6不符合谈判文件中规定的实质性要求和条件的。
2.5.7供应商被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重失信行为记录名单。或查询“信用中国”网站后发现供应商存在其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的信用记录。
2.5.8响应文件含有采购人不能接受的附加条件的。
2.5.9本项目采购产品被财政部、国家发改委、生态环境部等列入“节能产品品目清单”强制采购范围，而谈判供应商所谈判产品不在强制采购范围内的。（谈判产品如属于政府强制采购节能产品品目清单范围内，谈判响应文件中必须提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的该节能产品认证证书图片）
2.5.10响应文件未按照谈判文件要求加盖公章的。
2.6未实质性响应谈判文件的响应文件按无效响应处理。
2.7如果响应文件实质上没有响应谈判文件的要求，谈判小组将予以拒绝，供应商不得通过修改或撤销不合要求的偏离或保留而使其成为实质性响应的文件。
2.8供应商在项目评审全过程中应保持通讯畅通，并安排专人与采购中心及谈判小组联系。
3.对于通过资格审查和符合性审查的供应商，谈判小组将集中与单一供应商分别进行谈判。谈判小组通过苏采云系统向供应商发布“谈判函”，供应商应当按照要求在苏采云系统提交“谈判响应函”并加盖CA电子公章。
在谈判过程中，谈判小组可能根据谈判文件和谈判情况实质性变动的内容有：采购需求中的技术、服务要求以及合同草案条款，但不得变动谈判文件中的其他内容。实质性变动的内容，须经采购人代表确认。
对谈判文件作出的实质性变动是谈判文件的有效组成部分，谈判小组将在苏采云系统中通知所有参加谈判的供应商。供应商应当在谈判小组指定的时间内按照谈判文件的变动情况和谈判小组的要求在苏采云系统中重新提交响应文件，并加盖CA电子公章。
4.谈判文件能够详细列明采购标的的技术、服务要求的，谈判结束后，谈判小组将在苏采云系统向所有实质性响应的供应商发布“最后报价要求函”及最后报价格式表，要求所有实质性响应的供应商在规定时间内提交最后报价。提交最后报价的供应商不得少于3家。提交最后报价的规定时间为十分钟，超过规定的时间视为放弃提交最后报价。
谈判文件不能详细列明采购标的的技术、服务要求，需经谈判由供应商提供最终设计方案或解决方案的，谈判结束后，谈判小组将按照少数服从多数的原则投票推荐3家以上供应商的设计方案或者解决方案，在苏采云系统中向其发布“最后报价要求函”及最后报价格式表，要求其在规定时间内提交最后报价。提交最后报价的规定时间为十分钟，超过规定的时间视为放弃提交最后报价。
最后报价是供应商响应文件的有效组成部分。
5.供应商未在谈判小组规定的时间内在苏采云系统中提交最后报价的视为放弃谈判，其响应文件按无效响应处理，最后报价格式表须加盖CA电子公章,否则视为未提交最后报价。已提交响应文件的供应商，在提交最后报价之前，可以根据谈判情况退出谈判，并在苏采云系统中提交“退出谈判函”并加盖CA电子公章。
6.谈判小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查的供应商的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其以书面形式作出相关说明，供应商不能证明其报价合理性的，谈判小组应当认定其响应无效。
7.谈判小组根据谈判成交原则确定成交供应商，并将结果通知所有参加谈判的未成交的供应商。
二、项目评审
（一）谈判小组
1.谈判小组为三人或三人以上单数。采购人或者采购代理机构应当从省级以上人民政府财政部门设立的评审专家库中随机抽取评审专家。评审专家库中相关专家数量不能保证随机抽取需求的，采购人或者采购代理机构可以推荐符合条件的人员，再随机抽取使用。
2.技术复杂、专业性强的采购项目，通过随机方式难以确定合适评审专家的，经主管预算单位同意，采购人可以自行选定相应专业领域的评审专家。自行选定评审专家的，应当优先选择本单位以外的评审专家。
3.谈判小组的评审工作由采购代理机构负责组织，具体评审事务由谈判小组负责，并独立履行法律、法规规定的职责。
（二）评审过程
1.谈判小组应当对响应文件进行评审，并根据谈判文件规定的程序、评定成交的标准等事项与实质性响应谈判文件要求的供应商进行比较和评价。未实质性响应谈判文件的响应文件将被认定为无效文件，谈判小组应当告知有关供应商。
2.如评审需要，谈判小组所有成员应当集中与单一响应单位分别进行谈判，并给予所有参加谈判的响应单位平等的谈判机会。采购文件如有实质性变动的，对采购文件作出的实质性变动是采购文件的有效组成部分，将以书面形式同时通知所有参加谈判的供应商。
3.谈判小组在对响应文件的有效性、完整性和响应程度进行审查时，可以要求响应单位对响应文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容等作出必要的澄清、说明或者更正。响应单位的澄清、说明或者更正不得超出响应文件的范围或者改变响应文件的实质性内容，并作为响应文件的有效组成部分。
需要供应商进行澄清、说明和更正的，谈判小组将通过苏采云系统向供应商发布“澄清要求函”，接到“澄清要求函”的供应商应当按照要求在苏采云系统中提交“澄清响应函”并加盖CA电子公章。澄清、说明和更正的内容作为响应文件的补充部分，具体操作方式见《操作手册》。
接到谈判小组澄清、说明和更正要求的供应商如未按规定做出澄清、说明和更正，其风险由供应商自行承担。
4.采购代理机构将采取必要措施，保证评审在严格保密的情况下进行，任何单位和个人不得非法干预、影响评审过程和结果。
5.项目开标后，直到宣布成交结果为止，凡属于评审、澄清、评价和比较响应等相关的信息都不应向供应商或与评审无关的其他人泄露。
三、项目成交
（一）项目成交需同时满足以下条件：
1.满足谈判文件实质性要求的合格供应商不少于三家；
2.合格供应商的报价均未超过采购预算；
3.采购过程中未出现违法、违规行为；
4.按照谈判文件规定的评审办法确定成交供应商。
（二）重新评审
除国务院财政部门规定的情形外，采购人、采购代理机构不得以任何理由组织重新评审。采购人、采购代理机构按照国务院财政部门的规定组织重新评审的，应当书面报告本级人民政府财政部门。
采购人或者采购代理机构不得通过对样品进行检测、对供应商进行考察等方式改变评审结果。
（三）成交通知书及合同
1.采购代理机构按照法定流程发布成交公告，及时向成交供应商发送成交通知书。
2.采购人与成交供应商应当在成交通知书发出之日起三十日内，按照谈判文件及响应文件确定的事项签订政府采购合同。
成交通知书对采购人和成交供应商均具有法律效力，成交通知书发出后，采购人改变成交结果的，或者成交供应商放弃成交项目的，应当依法承担法律责任。
四、响应无效
1.出现下列情形之一的，将被认定为响应无效或无效文件：
（1）响应报价超出预算的；
（2）违反政府采购相关规定的；
（3）未实质性响应采购文件要求的；
（4）不符合法律、法规和采购文件规定的其他实质性要求的；
（5）特征码检查中，不同谈判响应单位在响应过程中所使用的电脑网卡信息一致的（如发现违法违规行为，将依法追究其法律责任）；
（6）谈判小组认定的其他情形；
2.被认定为响应无效或无效文件的，采购代理机构应当将理由告知相关供应商。
五、项目终止
1.出现下列情形之一的，采购人或者采购代理机构应当终止竞争性谈判采购活动，发布项目终止公告并说明原因，重新开展采购活动：
（1）因情况变化，不再符合规定的竞争性谈判采购方式适用情形的；
（2）出现影响采购公正的违法、违规行为的；
（3）在采购过程中符合竞争要求的供应商或者报价未超过采购预算的供应商不足三家的；
（4）谈判采购过程中，如遇到交易中心出现断电、断网或其他不可预见原因导致采购活动无法正常进行的。
2.项目终止后，采购代理机构应当将项目终止的理由告知所有供应商。
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第六章 评标方法
一、评审办法
1.本次采购评审采用最低评标价法，即在符合采购需求、质量和服务相等的前提下，以提出最低报价（以第二次报价为准，且最后报价时间为10分钟）的供应商作为成交供应商。
2.谈判小组各成员独立对供应商的响应文件按照谈判文件的规定和要求进行资格性和符合性评审，如响应文件的内容满足谈判文件的实质性要求的，则该响应文件评审合格。如某一条款内容评审不合格，评审专家须注明评审不合格原因。
3.如某一评审条款出现评审专家意见不一致时，则按少数服从多数的原则，确定该项条款是否合格。评审内容中（本次评审内容共四项）有内容评委一致认为不合格的，则该谈判响应文件将被视为不合格，且不具备中标资格。在评审合格的供应商中以提出最低报价的谈判供应商作为成交候选供应商或成交供应商。如出现两个或两个以上谈判供应商的最终报价相同且最低的，则由采购人以抽签方式在提出最低报价的供应商中确定成交候选人。
4.谈判小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查的供应商的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，则谈判小组有权要求其以书面形式作出相关说明，供应商不能证明其报价合理性的，谈判小组应当认定其响应无效取消该供应商的成交候选资格。
5.本次谈判响应报价共有两次报价机会，第二次报价为最终总报价；若谈判响应单位未在最后一次报价中分别报各个产品单价的，则其各个产品的单价按最终总报价与首次报价之比同比例下浮。
本项目核心产品详见采购需求要求，核心产品提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同响应单位参加同一合同项下采购的，按一家响应单位计算。
二、采购政策
（一）中小微企业
根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《苏州市政府采购促进中小企业发展实施意见》（苏财购〔2022〕16号）的相关规定。如投标人认定为中型、小型或微型企业，则需根据《中小企业划型标准规定》（工信部联企业〔2011〕300号）填报《中小企业声明函》。加盖公章后的《中小企业声明函》电子件放置于投标文件中提交。投标人所投项目均由小微企业提供，且提供《中小企业声明函》，享受评审中20%价格扣除政策。
（二）残疾人福利性单位
根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的相关规定，对属于残疾人福利性单位的投标人给予价格扣除：
如投标人为残疾人福利性单位，则视同小型企业，享受评审中20%价格扣除政策。残疾人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。加盖公章后的《残疾人福利性单位声明函》电子件放置于投标文件中提交，未提交则不享受相关价格扣除政策。
（三）监狱企业
根据《财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的相关规定，对属于监狱企业的投标人给予价格扣除：
如投标人为监狱企业，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件，则视同小型企业，享受评审中20%价格扣除政策。监狱企业属于小型、微型企业的，不重复享受政策。证明文件电子件放置于投标文件中提交，未提交则不享受相关价格扣除政策。
（四）绿色采购
根据《关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）等相关文件的规定，对属于《节能产品政府采购品目清单》政府强制采购产品的，供应商需提供该产品有效期内的认证等相关证明材料，证明材料电子件放置于响应文件中提交。
（五）若供应商提供的《中小企业声明函》 、《残疾人福利性单位声明函》及监狱企业认定证明等材料为虚假材料，按《中华人民共和国政府采购法》等相关法律法规的规定处理，并报请政府采购监管部门给予行政处罚。
（六）根据《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）的相关规定，政府采购活动中既有本国产品又有非本国产品参与竞争的，依法对本国产品给予价格评审优惠，对本国产品的报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。当采购项目或者采购包中含有多种产品，供应商为该采购项目或者采购包提供的符合本国产品标准的产品成本之和占该供应商提供的全部产品成本之和的比例达到80%以上时，依法对该供应商提供的全部产品给予价格评审优惠，即对该供应商提供的全部产品的总报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。
三、评审内容：
	[bookmark: gpc_accord_horizontal_1]序号
	评审内容
	是否合格（是/否）
	备注

	1
	供应商的资格条件
	
	

	2
	本次采购的产品（服务）数量、重要技术参数（功能）的符合性
	
	

	3
	服务时间、付款方式、质保期等承诺
	
	

	4
	谈判文件所要求的其他条款
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[bookmark: gpcItem_SubmitDocStruct]第七章 响应文件格式

说明：对本章所有的响应文件格式 ，供应商可根据自身情况进行补充和修改，但补充和修改不得造成与本格式内容有实质性的违背。


[bookmark: _Toc82][bookmark: _Toc27815][bookmark: _Toc26729][bookmark: _Ref26464][bookmark: _Ref83808854]一、供应商情况表
供应商情况表
单位名称（加盖公章）：
	1
	法定代表人
	
	公司成立日期
	

	2
	总部地址
	

	3
	本地办事处地址
	

	4
	电话
	
	联系人
	

	5
	传真
	
	电子邮箱
	

	6
	单位从业人员数量
	人
	单位2025年总营业收入
	万元

	7
	企业规模
	□大型     □中型     □小型     □微型

	8
	主营范围
1._____________________________________
2._____________________________________
3._____________________________________

	9
	最近3年内在经营过程中受到何种奖励或处分
	

	10
	最近3年内有无因售假、售劣或是其他原因被消费者投诉或起诉的情况及说明
	

	11
	其他需要说明的情况



注：企业规模的企业划型标准请根据《中小企业划型标准规定》（工信部联企业〔2011〕300号）。
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二、谈判响应函
谈判响应函
致：昆山市中医医院、江苏仁合中惠工程咨询有限公司：
经仔细阅读和研究，我方同意采购文件（包括补充文件）的各条款要求，自愿参加（项目名称及项目编号） 的采购活动，并做出如下承诺：
1.我方已详细审查并确认全部采购文件（包括补充文件）、全部参考资料和有关附件；
2.我方同意提供与响应有关的一切数据或资料，并保证所提供的响应文件及相关资料均真实有效，若有虚假，我方承担一切责任；
3.我方将坚持全程参加开评标会议，积极响应招标人及代理机构的指令和操作要求，不擅离职守，始终保持通讯顺畅，因我方原因导致10分钟内无法与管理端建立起联系的，即视为放弃交互的权利，我方认可招标人任意处置决定，接受任何处理结果； 
4.我方愿意按照采购文件的要求，响应该项目的全部实质性内容； 
5.我方同意按招标人确定的评标办法及评分标准由评标专家进行评审，并对评标结果无任何异议；
6.我方如果存在以下行为，我方无条件接受《中华人民共和国政府采购法》及相关法律法规规定的处罚：
（1）提供虚假材料谋取中标、成交的；
（2）采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的；
（3）与招标人、其他供应商或者采购代理机构恶意串通的；
（4）向招标人、采购代理机构行贿或者提供其他不正当利益的；
（5）在招标采购过程中与招标人进行协商谈判的；
（6）拒绝有关部门监督检查或者提供虚假情况的。
7.我方知晓上述行为的法律后果，本承诺书作为招标人要求我方履行违约赔偿义务的依据；
8.我方同意招标人关于违约责任的认定方式和对违约责任的处罚；在服务过程中，如我方违约，我方愿意承担相应违约责任。
9.响应文件有效期：自开标日起90天。
10.所有有关本次响应的函电，请按下列方法联系：
联系人：
联系电话：

供应商：（加盖公章）
法定代表人或授权委托人：（签字或盖章）
日期：   年  月  日



[bookmark: _Toc1887][bookmark: _Toc29344]三、中小企业声明函
中小企业声明函
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库[2020]46号）的规定，本公司参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下： 
1.（标的名称），属于（软件和信息技术服务业）；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员   人，营业收入为   万元，资产总额为   万元，属于（中型企业、小 型企业、微型企业）；
2. （标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员   人，营业收入为   万元，资产总额为   万元，属于（中型企业、小 型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

供应商：（加盖公章）
法定代表人或授权委托人：（签字或盖章）
日期：      年  月  日


注：
1.从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
2.本次采购项目所属行业为软件和信息技术服务业。中小微企业划型标准请根据《中小企业划型标准规定》（工信部联企业〔2011〕300号）。响应单位提供的承诺函须按本项目规定行业填写，否则其声明函不予认可。

中小企业划型标准规定
一、根据《中华人民共和国中小企业促进法》和《国务院关于进一步促进中小企业发展的若干意见》（国发〔2009〕36号），制定本规定。
二、中小企业划分为中型、小型、微型三种类型，具体标准根据企业从业人员、营业收入、资产总额等指标，结合行业特点制定。
三、本规定适用的行业包括：农、林、牧、渔业，工业（包括采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业），建筑业，批发业，零售业，交通运输业（不含铁路运输业），仓储业，邮政业，住宿业，其他未列明行业，信息传输业（包括电信、互联网和相关服务），软件和信息技术服务业，房地产开发经营，物业管理，租赁和商务服务业，其他未列明行业（包括科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修理和其他服务业，社会工作，文化、体育和娱乐业等）。
四、各行业划型标准为：
（一）农、林、牧、渔业。营业收入20000万元以下的为中小微型企业。其中，营业收入500万元及以上的为中型企业，营业收入50万元及以上的为小型企业，营业收入50万元以下的为微型企业。
（二）工业。从业人员1000人以下或营业收入40000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员300人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入300万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入300万元以下的为微型企业。
（三）建筑业。营业收入80000万元以下或资产总额80000万元以下的为中小微型企业。其中，营业收入6000万元及以上，且资产总额5000万元及以上的为中型企业；营业收入300万元及以上，且资产总额300万元及以上的为小型企业；营业收入300万元以下或资产总额300万元以下的为微型企业。
（四）批发业。从业人员200人以下或营业收入40000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员20人及以上，且营业收入5000万元及以上的为中型企业；从业人员5人及以上，且营业收入1000万元及以上的为小型企业；从业人员5人以下或营业收入1000万元以下的为微型企业。
（五）零售业。从业人员300人以下或营业收入20000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员50人及以上，且营业收入500万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（六）交通运输业。从业人员1000人以下或营业收入30000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员300人及以上，且营业收入3000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入200万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入200万元以下的为微型企业。
（七）仓储业。从业人员200人以下或营业收入30000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（八）邮政业。从业人员1000人以下或营业收入30000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员300人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（九）住宿业。从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（十）餐饮业。从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（十一）信息传输业。从业人员2000人以下或营业收入100000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（十二）软件和信息技术服务业。从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入50万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入50万元以下的为微型企业。
（十三）房地产开发经营。营业收入200000万元以下或资产总额10000万元以下的为中小微型企业。其中，营业收入1000万元及以上，且资产总额5000万元及以上的为中型企业；营业收入100万元及以上，且资产总额2000万元及以上的为小型企业；营业收入100万元以下或资产总额2000万元以下的为微型企业。
（十四）物业管理。从业人员1000人以下或营业收入5000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员300人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员100人及以上，且营业收入500万元及以上的为小型企业；从业人员100人以下或营业收入500万元以下的为微型企业。
（十五）租赁和商务服务业。从业人员300人以下或资产总额120000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且资产总额8000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且资产总额100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或资产总额100万元以下的为微型企业。
（十六）其他未列明行业。从业人员300人以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上的为中型企业；从业人员10人及以上的为小型企业；从业人员10人以下的为微型企业。
五、企业类型的划分以统计部门的统计数据为依据。
六、本规定适用于在中华人民共和国境内依法设立的各类所有制和各种组织形式的企业。个体工商户和本规定以外的行业，参照本规定进行划型。
七、本规定的中型企业标准上限即为大型企业标准的下限，国家统计部门据此制定大中小微型企业的统计分类。国务院有关部门据此进行相关数据分析，不得制定与本规定不一致的企业划型标准。
八、本规定由工业和信息化部、国家统计局会同有关部门根据《国民经济行业分类》修订情况和企业发展变化情况适时修订。
九、本规定由工业和信息化部、国家统计局会同有关部门负责解释。
十、本规定自发布之日起执行，原国家经贸委、原国家计委、财政部和国家统计局2003年颁布的《中小企业标准暂行规定》同时废止。
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四、残疾人福利性单位声明函
残疾人福利性单位声明函
本单位郑重声明，根据《财政部  民政部  中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

供应商：（加盖公章）
法定代表人或授权委托人：（签字或盖章）
日期：      年  月  日
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五、监狱企业福利性单位声明函
进一步明确政府采购支持监狱企业发展政策
（一）在政府采购活动中，监狱企业视同小型企业，享受评审中价格扣除等政府采购促进中小企业发展的政府采购政策。向监狱企业采购的金额，计入面向中小企业采购的统计数据。
 （二）符合《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）条件的监狱企业参加政府采购活动时，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。

供应商：（加盖公章）
法定代表人或授权委托人：（签字或盖章）
日期：      年  月  日
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六、法定代表人授权委托书
法定代表人授权委托书
江苏仁合中惠工程咨询有限公司：
本授权委托书声明：我（法定代表人姓名）系（企业名称）的法定代表人，现授权委托（代理人姓名） 代表我公司参加贵中心组织实施的项目编号为           号的采购活动。代理人在开标、澄清、签约等过程中所签署的一切文件和处理与这有关的一切事务，我均予以承认。
本授权委托书自响应开始至合同履行完毕止。

代理人：                             职务：
身份证号码：                         联系电话：


供应商：（加盖公章）
法定代表人或授权委托人：（签字或盖章）
日期：      年  月  日

[bookmark: _Toc17138][bookmark: _Toc9686]（附法人及被授权人身份证）

七、开标一览表
响应单位全称（加盖CA电子签章）：
项目名称：
项目编号：
分包号：
	响应总报价

	小写：                             （大写：人民币 ）



日期：    年  月  日




注：报价金额全部采取人民币表示，响应报价保留两位小数。
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八、分项报价表（分包号：**）
	序号
	维护服务内容
	单位
	数量
	单价（元）
	总价（元）

	1
	信息网络系统
	项
	1
	
	

	2
	多媒体会议系统
	项
	1
	
	

	3
	信息引导及发布系统
	项
	1
	
	

	4
	电子时钟系统
	项
	1
	
	

	5
	排队叫号系统
	项
	1
	
	

	6
	病房呼叫对讲系统
	项
	1
	
	

	7
	综合后勤管理系统
	项
	1
	
	

	8
	智能照明系统
	项
	1
	
	

	9
	视频监控系统
	项
	1
	
	

	10
	特殊场所监控及医院哨兵系统
	项
	1
	
	

	11
	入侵报警系统
	项
	1
	
	

	12
	智能一卡通系统
	项
	1
	
	

	13
	停车场管理系统
	项
	1
	
	

	14
	车位引导及反向寻车系统
	项
	1
	
	

	15
	安保机房、汇聚机房、总务机房
	项
	1
	
	

	16
	信息网络机房
	项
	1
	
	

	17
	病区物联网覆盖及应用系统
	项
	1
	
	

	18
	过程变更
	项
	1
	
	

	19
	智能输液管理系统
	项
	1
	
	

	20
	智能安检设备
	项
	1
	
	

	21
	电脑云桌面
	项
	1
	
	

	
	合计（元）
	














供应商：（加盖公章）
法定代表人或代理人：（签字或盖章）
日期：    年  月  日
注：1.本报价汇总表的“合计”应与“开标一览表”金额一致。报价应包含人工、材料、代理服务费、机械、管理、维护、保险、利润、税金、通讯器材、办公设备、巡检器材、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。同时，除非合同条款中另有规定，否则，谈判响应单位所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动。谈判响应单位未填单价的项目，在实施后，采购单位将不予支付，并视为该项费用已包括在其它有价款的单价。
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九、响应承诺函
响应承诺函
致：（采购人名称）、江苏仁合中惠工程咨询有限公司：
经仔细阅读和研究，我方同意谈判文件（包括补充文件）的各条款要求，自愿参加（项目名称及项目编号）的采购活动，并做出如下承诺：
1.我方同意提供与响应有关的一切数据或资料，并保证所提供的响应文件及相关资料均真实有效，若有不实，由此产生的后果由我方承担；
2.我方具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.我方具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
4.我方具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
5.我方参加本次政府采购活动前3年内在经营活动中无重大违法记录；
6.我方符合法律、行政法规规定的其他条件；
7.我方同意按采购人确定的评审办法，由评标专家进行评审；
8.我方承诺最后报价含服务过程所发生的全部费用。
9.除不可抗力外，我单位如果发生以下行为，将在行为发生的10个工作日内，向采购方支付本谈判文件公布的预算价的2%作为违约赔偿金，同时按谈判文件规定向招标代理机构支付招标代理服务费。
9.1在谈判文件规定的投标(响应)有效期内实质上修改或撤回投标（响应）；
9.2中标(成交)后不依法与采购人签订合同；
9.3在投标（响应）文件中提供虚假材料；
9.4恶意串通；
9.4其他违法违规情形。
10.我单位知晓上述行为的法律后果，承认本承诺书作为贵方要求我单位履行违约赔偿义务的依据作用。


供应商：（加盖公章）
法定代表人：（签字或盖章）
日期：    年  月  日
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[bookmark: _Ref22898688][bookmark: _Toc38032044]十、偏离表（技术、商务）
偏离表（商务）：
	项      目
	招标要求（详见采购文件）
	投标内容（响应情况）
	偏离说明（正偏离、无偏离、负偏离）

	服务期
	
	
	

	响应时间
	
	
	

	质保期（如有）
	
	
	

	付款方式
	
	
	

	履约保证金（如有）
	
	
	


[bookmark: _Ref501489596][bookmark: _Toc38032045]供应商：（加盖公章）
法定代表人或代理人：（签字或盖章）                  
日期：     年  月  日

[bookmark: _Ref83808939]

偏离表（技术）：
	项      目
	招标要求（详见采购文件）
	投标内容（响应情况）
	偏离说明（正偏离、无偏离、负偏离）

	标的物
	
	
	

	…………
	
	
	

	…………
	
	
	

	…………
	
	
	

	…………（根据采购内容自行列明）
	
	
	



供应商：（加盖公章）
法定代表人或代理人：（签字或盖章）                  
[bookmark: _Toc8652605][bookmark: _Ref5540][bookmark: _Ref65584695][bookmark: _Toc16806][bookmark: _Ref803173]日期：     年  月  日
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十一、人员配置表
人员配置表
	序号
	姓名
	学历
	专业
	职称或上岗证
	所担任岗位

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	



注：供应商可根据招标内容自行调整
供应商：（加盖公章）
法定代表人或授权委托人：（签字或盖章）
日期：    年  月  日



[bookmark: _GoBack]十二、远程参与开标会议诚信承诺书
致： 昆山市中医医院、江苏仁合中惠工程咨询有限公司
我方郑重承诺：遵循公开、公平、公正和诚实守信的原则，参加本次远程开标会议，是我方真实意思的表达。
一、不出借、买卖、伪造、涂改企业和从业人员的资质证书、营业执照、资格业绩、印章以及其他相关资信证明文件，严禁其他企业或个人以我公司的名义投标（响应）。
二、严格遵守法律、法规和采购文件规定的投标（响应）程序。不隐瞒真实情况，不弄虚作假，不骗取投标（响应）和中标（成交）资格。
三、坚决抵制和杜绝串标、围标、哄抬报价、贿赂、回扣等违法投标（响应）和不正当竞争行为。
四、依法经营，公平竞争，不采取违法、违规或不正当手段损害、侵犯同行企业的正当权益。
五、遵守指令、不擅离职守。开标评审过程中，我方将坚持全程参加开评标会议，积极响应采购人的指令和操作要求，不擅离职守，始终保持通讯顺畅，因我方原因导致10分钟内无法与管理端建立起联系的，即视为放弃交互的权利，我方认可采购人任意处置决定，接受包括终止投标（响应）资格在内的任何处理结果。
六、确保设施、设备工况良好。我方将负责提前检查电力供应、网络环境和远程开标会议有关设施、设备的稳定性和安全性，因我方原因导致无法完成投标（响应）或者不能进行现场实时交互的，均由我方自行承担一切后果。
七、不向采购人或评审专家或相关人员行贿，以牟取中标。
八、我方将在法律、法规框架允许的范围内就有关评审过程中的事项向管理人员提出咨询或疑问。
九、我方若有违反承诺内容的行为，自愿接受取消投标（响应）资格、将不良行为记录记入档案、没收投标（响应）保证金等有关处理，并承担相应的法律责任。给采购人造成损失的，依法承担赔偿责任。

供应商：（加盖公章）
法定代表人或授权委托人：（签字或盖章）
日期：    年  月  日





十三、类似业绩一览表
类似业绩一览表
	序号
	项目名称
	合同签订时间
	业主单位
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	...
	
	
	
	



供应商：（盖章）
日期：    年    月    日
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采购清单





						2026年度昆山西部医疗中心智能化维护项目-采购清单


						序号			维护服务内容			单位			数量


						1			信息网络系统			项			1


						2			多媒体会议系统			项			1


						3			信息引导及发布系统			项			1


						4			电子时钟系统			项			1


						5			排队叫号系统			项			1


						6			病房呼叫对讲系统			项			1


						7			综合后勤管理系统			项			1


						8			智能照明系统			项			1


						9			视频监控系统			项			1


						10			特殊场所监控及医院哨兵系统			项			1


						11			入侵报警系统			项			1


						12			智能一卡通系统			项			1


						13			停车场管理系统			项			1


						14			车位引导及反向寻车系统			项			1


						15			安保机房、汇聚机房、总务机房			项			1


						16			信息网络机房			项			1


						17			病区物联网覆盖及应用系统			项			1


						18			过程变更			项			1


						19			智能输液管理系统			项			1


						20			智能安检设备			项			1


						21			电脑云桌面			项			1


						备注：具体维护范围、内容、期限、服务保障及履约考核验收等要求，详见采购服务需求。
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. 项目概述


 项目情况


昆山市西部医疗服务中心选址位于巴城镇前进西路、祖冲之路、康居二路、通澄南路之间，是一所集医疗、教学、科研、保健、康复、急救为一体的现代化三级甲等综合医院。占地面积126173㎡，建设床位规模1200张，日门诊量9000人（上限）。总建筑面积199818㎡，其中地上建筑面积156808㎡，地下建筑面积43010㎡。


本项目建设智能化系统由信息设施系统、信息应用系统、建筑设备管理系统、安全技术防范系统等系统。具体建设内容如下：


(1) 信息设施系统：通信接入系统、室内移动通信覆盖系统、电话交换系统、信息网络系统、病区无线覆盖、综合布线系统、病区IPTV系统、有线电视接收、背景音乐及紧急广播系统、多媒体会议系统、信息引导及发布系统、时钟系统。


(2) 信息应用系统：排队叫号系统、病房呼叫对讲系统、医患探视系统、视频示教系统、远程医疗系统、智能一卡通系统、综合后勤管理系统。


(3) 建筑设备管理系统：建筑设备监控系统、能耗监测计量系统、智能照明系统。


(4) 安全技术防范系统：视频监控系统、入侵报警系统、可视化电子巡更系统、停车场管理系统、无线对讲系统。


(5) 智能化配套系统：信息机房、安保机房、弱电防雷接地


(6) 物联网应用系统：婴儿防盗系统、患者定位系统、智能输液系统、医护人员互助系统、院内导航系统、资产定位管理系统、冷链管理系统。


 维护需求


项目于2020年12月11日开工，2022年12月23日竣工。项目质保期三年（36个月），于2025年12月23日质保到期，根据建设内容实际使用情况及医院具体需求，本项目将对维保到期的建设内容进行维护，需维护内容如下：


一、智能化部分


[bookmark: _Hlk224820318]1	信息网络系统


2	多媒体会议系统


3	信息引导及发布系统


4	电子时钟系统


5	排队叫号系统


6	病房呼叫对讲系统


7	综合后勤管理系统


8	智能照明系统


9	视频监控系统


10	特殊场所监控及医院哨兵系统


11	入侵报警系统


12	智能一卡通系统


13	停车场管理系统


14	车位引导及反向寻车系统


15	安保机房、汇聚机房、总务机房


16	信息网络机房


17	病区物联网覆盖及应用系统


18	过程变更


19	智能输液管理系统


二、智能安检设备


三、电脑云桌面


以上内容中过程变更内容、智能输液管理系统为智能化项目变更调整，同整体项目一起验收并进入维护；智能安检设备单独招标，于2023年4月23日竣工，项目维护期3年（36个月），2026年4月23日质保到期；电脑云桌面系统于2022年12月8日开始建设，2022年12月30日竣工验收建设，维护期3年（36个月），于2025年12月30日质保到期，本次一并维护。


. 维护与保障机制要求


 维护流程





项目整体维护流程如下：


[image: ]


 维护内容及服务流程


 各部分维护内容及服务方式


[bookmark: _Toc217661882]通用设施维护


通用设施宜包括弱电间，线缆管道，电源，计算机、电脑云桌面、存储设备，网络设备等。


弱电间：


日常维护宜定期进行一次。日常维护应包括下列工作：


(1) 检查弱电间内各设备的电源质量、设备外壳接地情况；


(2) 检查弱电间通风、照明、温度、湿度及门锁锁闭功能，使其满足设备的工作要求；


(3) 整理弱电间线缆，确保线缆整齐、无松脱、无断裂、无氧化、标识清晰；


(4) 检查设备散热风扇；


(5) 设备清洁维护，杂物清除。


电源：


不间断电源系统(UPS)及其相关设备应按产品说明书要求进行电池充放电试验，确保其性能参数满足系统要求。电源维护的技术指标应符合现行国家标准《建筑电气工程施工质量验收规范》GB50303的规定。


计算机运维应包括下列内容：


(1) 检查计算机状态指示灯，应包括电源、硬盘及运行状态指示灯；


(2) 在不影响系统日常运行情况下，宜适时关闭计算机进行清洁、除尘；


(3) 监测计算机工作环境温度、湿度，应确保温湿度符合计算机工作的要求；


(4) 监测计算机工作时CPU温度，并应优化CPU和内存使用率；


(5) 计算机显示设备除尘清理、偏色检查；


(6) 检查存储系统磁盘剩余空间，数据导出备份；


(7) 检查存储介质是否存在坏道，宜及时导出和修复数据。


存储设备运维应包括下列内容：


(1) 检查存储设备状态指示灯；


(2) 检查存储设备磁盘状态。


软件系统


(1) 定期查杀病毒，及时更新病毒库；


(2) 及时安装操作系统补丁程序；


(3) 定期整理磁盘碎片和磁盘文件；


(4) 定期审查系统日志；


(5) 备份和更新计算机设备驱动程序。


数据库管理系统的运维应包括下列内容：


(1) 及时进行数据库数据、日志备份或恢复；


(2) 数据库安全性和完整性的调整；


(3) 数据库崩溃时，进行重组与重构，并导入备份数据。


应用软件的运维应包括下列内容：


(1) 按照软件使用说明书、操作规程要求进行日常操作，定期进行维护；


(2) 值班员及时准确填写软件操作日志，管理员定期查阅软件操作日志；


(3) 操作日志中应记录软件出现的问题；


(4) 按应用软件要求测试和验证报表输出功能；


(5) 对软件参数配置进行备份，定期备份运行数据，清理垃圾数据；


(6) 软件重新安装应导入正确的备份配置，测试和验证无误后方可投入使用；


(7) 软件打补丁或版本升级前应对原程序和数据进行备份。


[bookmark: _Toc217661883]	信息网络系统


信息网络系统运维的对象宜包括计算机网络系统和网络安全系统，本项目还包含病区物联网覆盖及应用系统。


系统运行：


应监控计算机网络系统硬件设备运行状况及路由状态、VLAN状态、VRRP状态、端口状态等，确保信息网络系统的连通性、传输速率及路由正常。监控网络运行状态拓扑图、网络流量、传输时延、丢包率和网络设备性能参数，发现异常时应及时记录和处理。监管网络运行时安全系统的结构安全、访问控制、安全审计、边界完整性、入侵防范、恶意代码防范。应管理信息网络系统接入设备，使其满足网络策略要求。


系统维护：


检查网络设备机房环境，包括配电、温度、湿度、防静电、防雷与接地，确认环境满足设备运行要求。检查网络系统设备，可包括CPU利用率、内存使用情况、各模块MAC地址、电源状态、散热风扇状态、端口流量分析、报警日志，并应记录检查结果。监管安全设备的连接数量，使其在安全范围内，分析业务类型和流量特征，优化安全策略。网络系统配置修改后，应对网络配置文件进行备份。


系统维修：


设备故障维修时应采用端口替换或设备替换方式，并应重新设置新的端口或设备。系统配置出现故障，宜查找故障原因并修改配置。无法解决时，应使用备份配置恢复原有状态。系统遭恶意攻击时，应隔离攻击源，使网络恢复正常运行，并应对攻击源进行调查处理。


[bookmark: _Toc217661885]	多媒体会议系统


会议系统运维的对象宜包括会议扩声系统、会议视频显示系统、会议讨论系统、会议集中控制系统、会议摄像系统、会议录播系统和会议签到管理系统。


系统运行


设备通电前，电源时序器应按照视频和音源设备优先的原则接入设备，功放应接入靠后的接口。调音台、功放等音频设备旋钮应设置到最小音量位置，各设备开关、旋钮应置于初始位置。按规定顺序开启主控计算机、中央控制器、音频媒体接口器、会议扩声系统，并应根据控制软件的使用要求开通外部设备。关闭系统前，旋钮应恢复到初始位置，并应按系统开启的相反顺序关闭所有设备的电源。


系统维护


会议扩声系统的话筒、功放、音箱使用是否正常；会议视频显示系统的图像质量；会议讨论系统主席机功能是否正常；摄像系统的摄像质量及预制位准确度；会议预约管理系统的预约登记和会议排期功能；信息显示系统的会议信息发布功能；会议系统设备宜定期联网测试一次。


系统维修


会议系统设备应在关闭电源后连接。并应确认连接无误后，方可依次打开设备电源。系统恢复时，应先设备联调，再加负载。会议系统设备出现故障时，应观察设备状态，依照设备使用说明书中的故障排除章节进行排查。如排除故障失败，应与设备供应商联系，送设备厂家修理。


[bookmark: _Toc217661886]	信息引导及发布系统


信息导引及发布系统运维的对象宜包括信息播控设备、传输网络、信息显示屏、信息标识牌和信息导引设施或查询终端等。


系统运行


根据计划对指定区域显示相应内容进行巡查，应保障信息发布的内容、位置和时间正确无误，并应填写运行记录表。可利用节目编辑软件编排播放内容。及时更新查询终端内容。定期清理一次播控设备的多媒体文件。


系统维护


应根据显示屏的类别(LED、LCD、CRT、DLP),按不同的间隔周期维护信息显示屏。逐一单机调试显示屏，使各屏亮度和色彩显示正常。检查各显示屏发布内容的准确性。测试扬声器、显示屏的音、视频播出质量。检查显示屏安装是否牢固。查播控系统的硬盘和网络带宽使用率。


系统维修


单个显示屏出现故障，应及时维修，必要时更换其部分显示模块或整个屏。系统播放出现异常时，应检查播放控制器或服务器/工作站上的播控软件，可重新下载、安装播放软件和多媒体资料解决异常情况。当显示屏显示内容不同步时，应通过统一时钟校准时间。


[bookmark: _Toc217661887]	电子时钟系统


时钟系统运维的对象宜包括标准时间源、母钟、子钟及其他时间控制设备。


系统运行


应确保石英谐振器母钟、子钟以及输出的其他时间信号与标准时间源保持一致。通过时钟系统管理设备的时钟，并应记录故障信息。


系统维护


应测试主、备母钟的切换。维护标准时间源，并应检查防雷措施。维护其他时间控制设备。


系统维修


时钟系统接收及授时功能出现异常时应系统维修。时钟系统平均瞬时日差、显示同步性出现异常时，应维修或更换相应设备。


[bookmark: _Toc217661888]	信息化应用系统


信息化应用系统包括病房呼叫对讲系统、智能输液管理系统、排队叫号系统。本系统的运维内容宜包括硬件设备、软件产品、接口和工作模式的调整。


系统运行


根据系统操作手册和管理需求制定各系统的运行规程，并据此运行各系统。管理用户智能卡的发放、回收及授权。确保各应用系统的设备运行环境及网络系统状况处于正常状态。期审查计费、收费业务相关数据。


系统维护


对信息应用软件功能及性能的维护不应影响系统的正常运行。系统遭到非法侵入、恶意攻击时，应核查系统安全设置。


系统维修


对系统响应时间变长，应检查传输通信链路状态，并应检查清理系统无效垃圾文件。 


[bookmark: _Toc217661889]	综合后勤管理系统


系统运行


监控子系统运行状态。联动控制命令发出后，应通过系统反馈或其他手段确认相关设备联动执行情况。可根据系统实际运行情况，添加联动策略。统计分析水、电、气、冷热源的使用数据。分析出入口控制、视频安防监控信息。核查报警事件，分析报警原因，确保被集成子系统对报警事件正确处理，并记录报警处理过程。统计或报表输出被集成子系统的报警事件。发现故障应及时报修并进入维修排故流程。检查数据记录的准确性和存储状况。


系统维护


现场核查相关设备联动执行情况，纠正和调整出现的偏差。定期检查网关、链路等硬件装置的状况。定期检查被集成子系统接口传输数据的准确性及延时状况。定期检查运行数据备份情况，并备份系统配置。


系统维修


系统集成平台软件崩溃时，应恢复系统及其配置，导入备份数据，并测试和调整系统参数。系统集成平台软件报错或出现其他异常，可根据报错信息查阅软件使用说明书，按其载明的故障处理方法维修。如故障属软件缺陷导致，应记录故障时间和现象，并通知或协商软件提供商处理。当系统故障诊断为子系统故障导致或引发时，应排除子系统故障。有条件的情况下，可检测智能化集成系统通信接口。


[bookmark: _Toc217661890]	智能照明系统


系统运行


监控系统运行状态数据及参数。实时检测系统设定目标的实现情况，人工调整纠正偏差。应根据季节、气候、临时安排及特殊要求调整系统。根据系统数据、趋势曲线、能耗监测系统的分析结果，提出运行优化需求。交接班记录应包括临时调整要求、报警记录、故障记录等内容。管理和记录操作人员权限的变更。


系统维护


定期检查控制器工作状况，检查内置电池。宜定期检查系统通信状态。宜定期度验证控制逻辑或算法。宜定期度测试系统联动。宜定期度测检校正传感器和执行器。


系统维修


维修控制器、传感器、执行器，应将相关设备改为手动控制状态。控制强电的设备应将控制电路与主回路进行隔离。修复完成后，应恢复系统数据、设置及原有监控功能。故障由第三方设备引起的，应及时向相关方提供故障报告及分析结果。


[bookmark: _Toc217661891]	安全技术防范系统


安全技术防范系统包含视频监控系统、特殊场所监控及医院哨兵系统、入侵报警系统、智能一卡通系统、停车场管理系统、车位引导及反向寻车系统、智能安检系统。


系统运行


安全技术防范系统应保持24h正常持续运行，不得随意中断。定期度检查并校准时钟，设备系统时间与北京标准时间误差应小于1s。定期检查安全技术防范系统主控设备运行状态，确保主控设备正常运行。定期巡检前端设备及其防护情况。检查系统设备参数及其采集的数据，统计和评估运行状态，及时修正设备运行参数，确保系统正常工作。系统故障或故障报警时，应及时现场确认并处理，记录处理过程及结果。


系统维护


定期检测安全防范综合管理系统的功能，包括系统布防/撤防功能、监控图像质量和保存时间、报警信息以及其他信息记录的质量和保存时间、各子系统之间的联动、与火灾自动报警系统和应急响应系统的联动、报警信号的输出接口。定期检测视频安防监控系统，检测内容应包括图像质量、系统控制功能、监视功能、显示功能、存储功能、检索功能、回放功能、报警联动功能和图像分析处理功能。定期度巡检室外安装的摄像机和其他设备的防雷设施，定期度检测入侵报警系统，检测内容应包括入侵报警功能、防破坏及故障报警功能、记录及显示功能、系统自检功能、系统报警响应时间、报警复核功能、报警声级、报警优先功能。定期度检测出入口控制系统，检测内容应包括出入目标识读装置功能、信息处理/控制设备功能、执行机构功能、报警功能、报警联动功能和访客对讲功能。巡查系统和停车库(场)管理系统宜定期度检测一次。


系统维修


安全技术防范系统发生故障应及时维修。单设备或单系统维修，不应影响其他设备或系统的正常运行。系统维修过程中，应采用有效的替代方式填补因其产生的防范漏洞。高风险对象的安全技术防范系统的维修尚应执行所在行业的相关规定和标准。


[bookmark: _Toc217661892]	机房工程


包含信息机房、安保机房、汇聚机房、总务机房。


系统运行


应确保机房内温度、湿度、洁净度等环境指标符合机房正常运行的要求，供配电系统、防静电、照明及防雷与接地等辅助系统的状况应符合现行国家标准。通过机房环境和设备监控系统监控机房环境参数及报警信号。定时查看机房环境和设备监控系统。记录机房人员出入情况。巡检消防系统，确保火灾自动报警系统有效运行。定期启用备份设备，确保备份设备与主运行设备的配置和数据一致。


系统维护


每半年对UPS电池充放电一次。定期检查配电柜/配电箱，测试自动转换开关的切换功能。维护新风系统。检查气体灭火系统压力。校验机房环境和设备监控系统的传感器精度。检查机房内安全技术防范系统。对机房区及其内部设备除尘。检查机房照明系统，使其符合机房照度要求。新增设备时，应确保三相不平衡度满足设计及运行要求，中性线对地电压在规定范围内。


系统维修


及时排除维护中发现的问题，恢复设备正常运行，防止次生故障发生。机房系统维修不应影响业务系统运行，如无法避免影响，应在维修前迁移系统。


 服务流程


采用远程支持与现场服务相结合的服务模式，并通过建立三级技术服务体系实现服务资源的优化配置与高效利用：


第一级支持：现场服务，服务台作为面向用户的统一服务接口负责受理用户申告的故障或者服务请求，按照预先定义的故障通报机制发布故障通告，向用户提供电话或者远程的初步支持服务，解决一般性事件。对于服务台无法解决的事件，按照SLA要求和预先定义的事件升级机制处理事件升级，并及时向用户反馈事件处理状态信息。一线运维组由派驻用户现场的运维服务工程师组成，负责处理服务台分派的事件，提供现场支持服务，对于无法处理的事件及时升级给二线支持组。


第二级支持：二线技术支持由专业技术服务工程师组成，对服务对象实施主动性维护，指导一线运维人员的日常维护操作活动，并解决一线人员升级的服务请求与故障，在必要时进行升级，协调公司内部技术专家、外部供应商等资源提供技术支持。同时负责按照变更管理、发布管理等服务管理流程规划实施服务的优化改进。


第三级支持：三线技术支持由技术专家组成，负责处理二线技术支持不能解决的复杂问题，提供解决方案与必要的技术支持服务。


[bookmark: _Toc22471]运维自身的安全管理：


(1) 物理环境设施：办公区域设有门禁系统,只有经授权的项目相关人员才可以持卡进入；外来人员根据预先设计的访问控制流程进行进出管理。重要服务器所在机房设有中央TV监控、门禁系统、7*24小时保安和访问审批控制措施。


(2) 系统网络：严格的访问控制管理、周密的信息备份策略,系统安全监控及审计等,确保系统中存放的数据安全。


(3) 人力资源：雇佣前背景调查,入职时信息安全培训及保密协议的签属，权限的分配管理，以及离职时权限的收回及保密义务的持续。


[bookmark: _Toc217661875] 远程支持服务流程


要求提供免费技术服务热线，在接到用户请求后，根据请求情况协调资源，第一时间给用户反馈并解决问题。


[image: ]


技术支持服务热线工作流程图


1. 诊断故障并提交故障诊断报告


根据系统故障或其它异常情况，及时进行故障诊断，并提出故障诊断报告。故障诊断报告的主要内容包括：故障现场情况记录、故障的级别和紧急处理过程记录等。


2. 制定系统维护和故障恢复的实施计划


根据提交的故障诊断报告，制定系统维护和故障恢复的实施计划。按照制定的计划实施系统维护工作。


3. 管理、监督维护计划的实施


组成系统维护工程管理和监督工作组，全面负责管理和监督系统维护工作实施过程（应包含用户方与项目承包商双方）。并根据系统维护实施的各个阶段提交维护工作报告。


4. 确认维护工作完成并提交维护报告


在系统维护工作完成后，由系统维护人员提交系统维护工作报告，由用户方项目组的技术人员对系统维护情况进行测试并予以确认。


5. [bookmark: _Toc336646814][bookmark: _Toc393717032][bookmark: _Toc352058431][bookmark: _Toc336642698][bookmark: _Toc336649268][bookmark: _Toc336643501][bookmark: _Toc336643965][bookmark: _Toc336650324][bookmark: _Toc404003445]提交成果


每次系统维护工作完成后，提交如下的报告、记录等文档等资料。


[bookmark: _Toc217661896][bookmark: _Toc3984] 服务质量管理


为了保证项目的服务质量，要求设立一套严谨的质量保证和监控体系来确保服务的高质量交付，从以下几个方面对质量进行监控和改进：


[image: ]


(1) 提供项目经理和用户经理：为用户指定项目经理和用户经理来负责整个服务项目实施管理,监督设定的服务级别,处理用户投诉,帮助解决用户需求变化。服务管理团队需要拥有丰富的服务支持和服务交付管理经验并具备相关专业资格认证。


(2) 质量管理部门的定期和随机检查：设置独立的质量管理部门来监控服务项目的实施质量。每年通过定期或者随机的内部质量审计，检查服务项目实施的过程合规性与质量，发现项目中存在的不符合项和质量问题，协助项目团队制定改进措施并实施改进，评估改进效果，实现质量目标。


(3) 定期的服务报告和项目例会：服务经理将定期向用户提交服务报告,报告包括服务周期内的服务情况、事件分类统计、事件趋势分析、SLA的实现统计、问题分析和解决措施、服务改进建议等。服务报告将使用户IT经理和管理层全面了解当前IT服务的现状。服务经理同时和用户IT服务管理人员定期召开服务总结会议来回顾服务,发现存在的问题并制定解决措施与预防措施,持续改进服务质量。


(4) 量化的SLA根据用户服务需求和项目服务范围定义，与用户签订清晰的，量化的服务级别协议(SLA)，并以此来衡量服务质量，同时也使用户的服务权益得到有效的法律保障，解除用户的后顾之忧。


(5) 定期的满意度调查


定期在用户的协助下对服务用户进行满意度调查,通过用户反馈的信息分析服务质量,发现存在的问题,及时调整服务来持续提高用户满意度。


系标准ISO20000为核心，建立了完整的服务管理体系，实现对服务的标准化、流程化、规范化、体系化管理。


 巡检计划


[bookmark: OLE_LINK2]每月进行一次硬件设备检测，中心设备检测，软件检测服务，并详细填写检测报告单。





			[bookmark: OLE_LINK1]序号


			巡检内容


			巡检周期





			1


			设备完好率


			1星期/次





			2


			前端硬件设备


			1个月/次





			3


			监控中心硬件设备


			1个月/次





			4


			机房硬件设备


			1个月/次





			5


			中心服务器设备


			1个月/次





			6


			软件


			1个月/次








 维护人员组织架构


维护单位有专门的运维服务部门，针对本项目配备充足的专业技术人员和施工人员，具体维修人员及维护保障设备如下：


(1) 维护单位提供维护单位提供1名网络工程师、1名智能化系统工程师、1名软件工程师进行例行维护服务，安排3名工程师驻点维护，所有人员签订保密协议，并遵守昆山中医医院的各项工作管理规定。


(2) 工程师在进行现场维护工作时保证昆山中医医院数据和系统安全，承诺核心应用的稳定与安全。由于现场运维工程师的错误操作或失误造成昆山中医医院核心应用系统瘫痪或重要数据丢失，维护单位承担恢复费用，同时恢复丢失数据。


(3) 值班人员做到认真填写值班日志，并做到维护人员在故障突发时，保证2个小时内到达现场，一般故障要在4小时内解决。


(4) 工程师负责备份系统的正常运行，保证备份系统按照预定的备份策略及时完成数据的备份。


(5) 工程师负责对设备及软件系统运行情况进行现场保障。应对系统性能、运行状况、稳定程度等进行日常监控和评估，负责对发生故障的设备和软件系统的报修和维修协调。


(6) 故障解决后，工程师要详细记录问题的发生时间、地点、提出人和问题描述，向昆山市中医医院介绍故障出现的原因及预防方法和解决技巧。


(7) 国庆、春节长假期间系统不停机，工程师必须到现场进行巡检，巡检时间由昆山市中医医院安排，保证系统正常安全运行。


 设备维修及更换流程


当检测到设备故障后，对设备的损坏（除因不可抗力或甲方主观操作失误等原因造成的设备故障外）维护采用如下方式：


（1）对服务器、交换机、摄像机等重要设备提供故障检查，在保修期内，一旦出现设备硬件无法修复，维护单位安排专人上门维修或者安排系统设备原厂人员上门检修，使系统恢复正常运行。


（2）对台式电脑、笔记本电脑、打印机等办公设备提供故障检查，保证系统的正常运行。


（3）对专业系统设备的硬件系统提供故障检查，保证系统的正常运行。在保修期内，一旦出现设备故障，无法使用的情况，维护单位安排专人上门维修或者安排系统设备原厂人员上门检修，使系统恢复正常运行。


相关维护工具如下：


			序号


			设备名称


			单位


			数量


			功能





			1


			光功率机


			台


			1


			测光纤线路





			2


			Fluke万用表


			台


			1


			





			3


			网络工兵


			只


			1


			





			4


			穿线器


			个


			1


			





			5


			示波仪


			只


			1


			测试电压





			6


			风焊机


			套


			1


			电路板焊接





			7


			手持液晶监视器


			只


			1


			视频检测





			8


			笔记本电脑


			台


			2


			系统检测，软件测试，现场维修








 故障等级划分及服务标准


响应时间如下：


			序号


			故障情况


			响应时间


			到场时间





			1


			四级（轻微的故障）


			30分钟


			4个小时





			2


			三级（限制性故障）


			30分钟


			4个小时





			3


			二级（严重的故障）


			30分钟


			2个小时





			4


			一级（紧急的故障）


			30分钟


			2个小时








注：一级（紧急的故障）：设备运行状态危急不能正常工作。


二级（严重的故障）：设备出现故障仍能运行，但功能被严重削弱。


三级（限制性故障）：一般设备或线路故障。


四级（轻微的故障）：正确的操作可预防发生故障。


半个小时内对派出所提出的维修要求做出响应,一般故障4小时到现场，出现严重故障或大部分故障导致严重影响使用方工作的，2小时内到达现场,并及时解决问题。


设备维修期间，需及时提供不低于故障机配置的备件周转机使用；设备故障无法修复或老化无法使用时，需使用不低于现有配置的新设备更换。


 考核办法


[bookmark: _Hlk93948103][bookmark: _Hlk93948223]服务质量考核共包含三个项目：故障处理及时性、返修合格性、服务满意度，具体计算方法如下：


（1）故障处理及时性


[bookmark: _Hlk94279086]故障处理不及时定义：故障处理响应时间和最终解决时间未达到服务时限要求即算不及时。如一次故障处理中同时有电话响应、远程支持和现场支持，任一项服务不满足，该故障处理属不及时。即扣分。


（2）返修合格性


每月出现两次以上返修，即视为返修不合格。即扣分。


[bookmark: _Hlk93948233]（3）服务满意度


由双方协商制定双方认可的服务满意度调查表，由中医医院进行填表调查，满意度满分为100分。


服务质量考核按月度服务保证控制进行评测，考核满分为100分。


			序号


			考核项目


			考核标准


			得分





			1


			服务人员遵守中医医院管理规程（10分）


			维护人员按中医医院管理规程开展工作，违反一次扣2分，扣完为止


			





			2


			维修场所整洁（5分）


			维修设备、工具排列整齐有序，现场出现设备放置零乱，报废设备配件随意摆放每次扣1分


			





			3


			维修信息记录（5分）


			详实准确，漏项每发现1处扣1分，扣完为止


			





			4


			服务响应及时性（35分）


			5分钟响应，15分钟到达现场，30分钟解决问题。未按标准服务每次扣1分，扣完为止


			





			5


			服务质量及态度（35分）


			同一故障重复维修两次或以上需上报中医医院，因反复维修导致投诉且不上报的，每次扣5分


			





			6


			月度服务报告（5分）


			次月15日前提交上月月度报告。


1、维修记录表2、设备巡检记录等


如因服务商原因无法提供月度报告得，每次扣5分


			





			7


			工作调度（5分）


			不服从信息科工作调度及安排。每次扣分5分。


			





			考核项目分数


			





			服务整改意见


			





			考核人签字


			


			服务工程师签字


			








考核结果应用


（1）满分为100分, 当服务方的服务月平均得分等于或大于85分时，昆山中医医院支付100％的该年度合同额。


（2）当服务方的月平均得分低于85分时，则低于部分中的每1分昆山中医医院扣减5％的该年度合同额。


（3）总的扣除费用最多不超过该年度合同总额的80％。


 备品备件库


实施方需配置日常的备品备件库，其备品备件库不得少于以下设备


			设备型号


			品牌


			单位


			备品备件数量





			半球网络摄像机


			海康威视


			台


			20





			红外筒型摄像机


			海康威视


			台


			6





			床头分机


			亚华


			台


			5





			读卡机


			RALID


			台


			20





			磁力锁


			RALID


			台


			20





			开门按钮


			RALID


			台


			20





			交换机


			H3C


			台


			2








. 维护内容要求


 维护范围


本项目维护范围如下：


			序号


			系统名称





			1


			信息网络系统





			2


			多媒体会议系统





			3


			信息引导及发布系统





			4


			电子时钟系统





			5


			排队叫号系统





			6


			病房呼叫对讲系统





			7


			综合后勤管理系统





			8


			智能照明系统





			9


			视频监控系统





			10


			特殊场所监控及医院哨兵系统





			11


			入侵报警系统





			12


			智能一卡通系统





			13


			停车场管理系统





			14


			车位引导及反向寻车系统





			15


			安保机房、汇聚机房、总务机房





			16


			信息网络机房





			17


			病区物联网覆盖及应用系统





			18


			过程变更





			19


			智能输液管理系统





			20


			智能安检设备





			21


			电脑云桌面








维护范围涉及21个子系统，详细维护内容见项目维护清单明细表。


 维护清单


1、 智能化部分


1、信息网络系统- 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、设备网网络设备


			　


			　





			1


			设备网核心交换机


			H3C


			LS-10506


			台


			1





			2


			


			H3C


			LSUM1AC1200


			块


			4





			3


			


			H3C


			LSUM1MPU06B0


			块


			2





			4


			


			H3C


			LSUM1FAB06C0


			个


			2





			5


			


			H3C


			LSUM1TGS24FD0


			块


			2





			6


			


			H3C


			LSUM2GT48SE0


			块


			2





			7


			设备网汇聚


			H3C


			LS-5560X-54F-EI


			台


			4





			8


			


			H3C


			LSPM2150A


			个


			8





			9


			


			H3C


			LSPM1FANSB


			个


			8





			10


			设备网接入交换机


			H3C


			LS-5130S-28P-EI


			台


			52





			11


			设备网接入交换机


			H3C


			LS-5130S-52P-EI


			台


			63





			12


			工业交换机


			H3C


			SMB-IE4300-28P


			台


			16





			13


			社会面和专线接入防火墙


			山石网科


			SG-6000-C1500 千兆下一代防火墙 （特征库升级）主机平台+威胁防护模块


			台


			1





			14


			光模块


			H3C


			SFP-XG-LX-SM1310-D


			个


			16





			15


			光模块


			H3C


			SFP-GE-LX-SM1310-D


			个


			32





			16


			光模块


			H3C


			SFP-GE-SX-MM850


			个


			236





			二、外网网络设备


			　


			　





			1


			接入防火墙


			山石网科


			SG-6000-E3965


			台


			2





			


			


			山石网科


			IOC-8GE-M


			块


			2





			


			


			山石网科


			TRAN-LR-SFP+


			块


			4





			2


			互联网核心交换机


			锐捷


			RG-N18007


			台


			2





			3


			


			锐捷


			M18007-CM II


			块


			4





			4


			


			锐捷


			RG-PA1600I


			块


			4





			5


			


			锐捷


			M18000-48GT-ED


			个


			2





			6


			


			锐捷


			M18000-24XS4QXS-DC


			块


			4





			7


			


			锐捷


			40G-AOC-5M


			块


			2





			8


			互联网万兆汇聚交换机


			锐捷


			RG-S6120-20XS4VS2QXS


			台


			4





			9


			


			锐捷


			RG-PA150I-F


			个


			8





			10


			互联网接入交换机


			锐捷


			RG-S2910-24GT4XS-E


			台


			58





			11


			光模块


			锐捷


			XG-SFP-SR-MM850


			个


			116





			12


			光模块


			锐捷


			XG-SFP-LR-SM1310


			个


			16





			13


			堡垒机


			金电网安


			安全运维网关TOS V2.0-S550L


			台


			1





			三、内网网络设备


			　


			　





			1


			接入防火墙


			山石网科


			SG-6000-E5760（特征库升级）主机平台


			台


			2





			2


			


			山石网科


			SG-6000-E5760威胁防护模块


			套


			2





			3


			


			山石网科


			IOC-4SFP+


			块


			2





			4


			


			山石网科


			TRAN-SR-SFP+


			个


			4





			5


			


			山石网科


			TRAN-LR-SFP+


			个


			2





			6


			


			山石网科


			IOC-8GE-M


			块


			2





			7


			内网与设备网隔离网闸


			金电网安


			FerryWay V2.0-K3800L


			台


			1





			8


			内网核心交换机


			H3C


			LS-12508X-AF


			台


			2





			9


			


			H3C


			PSR3000-54A


			块


			16





			10


			


			H3C


			SV-PS-HPSDS


			块


			2





			11


			


			H3C


			LSXM1SUPB1


			个


			4





			12


			


			H3C


			LSXM1TGS24QGMODHB1


			块


			4





			13


			


			H3C


			LSWM124XGT2Q


			个


			4





			14


			


			H3C


			LSXM1TGS48FX1


			个


			2





			15


			


			H3C


			LSXM1SFH08C1


			块


			12





			16


			


			H3C


			LSXM108XFAN


			块


			4





			17


			内网万兆汇聚交换机


			H3C


			LS-6520X-54QC-EI


			台


			12





			18


			


			H3C


			PSR250-12A


			个


			24





			19


			


			H3C


			LSWM2QP2P


			个


			12





			20


			


			H3C


			LSWM1FANSCE


			个


			24





			21


			内网接入交换机


			H3C


			LS-5130S-52S-EI


			台


			110





			22


			内网POE接入交换机


			H3C


			LS-5130S-52S-PWR-HI


			台


			105





			23


			光纤模块


			H3C


			SFP-XG-LX-SM1310-D


			个


			50





			24


			光纤模块


			H3C


			SFP-XG-SX-MM850


			个


			860





			25


			堆叠线


			H3C


			LSWM1QSTK1


			根


			24





			26


			堆叠线


			H3C


			LSWM1QSTK2


			根


			2





			27


			LC-LC双芯多模光纤跳线(3M)


			鼎志


			2194-07203


			根


			1460





			28


			堡垒机


			金电网安


			安全运维网关TOS V2.0-S550L


			台


			1





			29


			上网行为管理


			H3C


			NS-ACG1000-EE+LIS-1


			个


			2





			四、无线网络设备


			　


			　





			1


			管理平台


			H3C


			SWP-IMC7-IMP


			台


			1





			2


			


			H3C


			LIS-IMC7-IMPE-500


			块


			1





			3


			


			H3C


			SWP-IMC7-WSM


			块


			1





			4


			


			H3C


			LIS-IMC7-WSMD-500


			个


			1





			5


			无线


			H3C


			EWP-WX3540H


			块


			1





			6


			


			H3C


			LSPM2150A


			块


			2





			7


			


			H3C


			LIS-WX-128-BE


			台


			3





			8


			


			H3C


			EWP-WA5320-SI-FIT


			个


			342





			9


			


			H3C


			SV-PS-WNDS-100


			个


			1





			10


			光纤模块


			H3C


			SFP-XG-SX-MM850


			个


			4





			11


			LC-LC双芯多模光纤跳线(3M)


			鼎志


			2194-07203


			根


			2





			五、5G应用拓展


			　


			　





			1


			5G应用拓展


			定制


			　


			项


			1








2、多媒体会议系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、大会议室


			　


			　


			　


			　


			　





			1、数字会议发言系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			全数字化标准型会议系统主机 


			TOG


			TG-DCS-7030


			台


			1 





			2


			基础设置软件模块 


			TOG


			V2.0


			套


			1 





			3


			台面式全数字化会议系统主席单元


			TOG


			TG-DCS-W430


			台


			1 





			4


			台面式全数字化会议系统代表单元


			TOG


			TG-DCS-W431


			台


			27 





			2、扩声系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			16路调音台


			YAMAHA


			MG16XU


			台


			1 





			2


			音频处理器


			TOG


			TG-MAT88


			台


			1 





			3


			软件


			TOG


			配套


			套


			1 





			4


			15寸音箱


			TOG


			TG-SP-A15


			只


			2 





			5


			功放


			TOG


			TG-PA-DAD800


			台


			1 





			6


			10寸音箱


			TOG


			TG-SP-A10


			只


			4 





			7


			功放


			TOG


			TG-PA-DAD400


			台


			2 





			8


			8寸吸顶音箱


			TOG


			TG-SP-C8


			只


			2 





			9


			功放


			TOG


			TG-PA-DAD200


			台


			1 





			11


			无线手持话筒


			TOG


			TG-MIC-LT02A


			套


			2 





			3、显示系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			室内全彩显示屏


			利亚德


			MG015


			㎡


			10 





			2


			独立主控


			利亚德


			LSHD8


			台


			4 





			3


			室内LED显示屏支架


			[image: 无线手持.jpg]


			利亚德











			落地式支架


			[image: 无线手持.jpg]


			㎡











			10 





			4


			配电柜


			利亚德


			LYD-PLC-5.0


			台


			1





			5


			拼接控制器


			利亚德


			MVC


			台


			1





			4、摄像跟踪系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			高清会议摄像机


			TOG


			TG-DCS-ANCA


			台


			2 





			3


			4x4 高清数字视频(SD/HD/3G)跟踪矩阵


			TOG


			TG-HD-4/4


			台


			1 





			5、信号管理系统


			　


			　


			　


			　


			　





			2


			高清混合插卡矩阵


			TOG


			VMX16-N


			台


			1 





			3


			4路 无缝 HDMI信号输入节点


			TOG


			VMX-4I-HS


			块


			1 





			4


			4路 无缝 VGA信号输入节点


			TOG


			VMX-4I-VS


			块


			1 





			5


			4路 无缝 SDI信号输入节点


			TOG


			VMX-4I-SS


			块


			1 





			6


			4路 无缝 HDMI信号输出节点


			TOG


			VMX-4O-HS


			块


			1 





			7


			4路 无缝 VGA信号输出节点


			TOG


			VMX-4O-VS


			块


			1 





			6、控制管理系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			中控主机


			TOG


			TG-CCSF


			台


			1 





			2


			编程软件


			TOG


			TG-CCSV


			套


			1 





			3


			电源管理器


			TOG


			TG-CCS-POWER


			台


			1 





			4


			墙面控制屏


			TOG


			TG-DCS-W7


			台


			1 





			5


			移动平板


			华为


			HUAWEI(BZT-W09)


			台


			1 





			6


			无线APP


			华为


			　


			台


			1 





			7、辅材


			　


			　


			　


			　


			　





			二、医技住院楼示教室、会议室 （2间带发言扩声、全配触摸一体机）　


			　


			　





			1、鹅颈发言子系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			无线会议系统主机


			TOG


			TG-DCS-7360


			台


			3 





			2


			2.4G接收基站


			TOG


			TG-DCS-7310


			台


			3 





			3


			会议发言主席单元


			TOG


			TG-DCS-630


			只


			3 





			4


			会议发言列席单元


			TOG


			TG-DCS-631


			只


			18 





			5


			充电箱


			TOG


			TG-DCS-660


			台


			3 





			2、音频扩声子系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			专业会议音箱


			TOG


			TG-SP-W240


			只


			6 





			2


			专业功放


			TOG


			TG-PA-DAD400


			台


			3 





			3


			无线麦克风（两手持两鹅颈）


			TOG


			TG-MIC-LT02A


			套


			3 





			4


			数字音频处理器


			TOG


			TG-MAT84


			台


			3 





			5


			电源时序器


			TOG


			TG-DCS-POWER


			台


			3 








3、信息引导与发布系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、信息发布


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			55寸电子地图导航机


			神州视翰


			LED55-MSTV-AM


			台


			2 





			2


			落地七连屏


			神州视翰


			LED55-MSTV-L


			套


			2 





			3


			55寸医用显示屏


			华浦


			HP550LFD


			台


			18 





			5


			50寸医用显示屏


			华浦


			HP500LFD


			台


			8 





			7


			32寸医用显示屏


			华浦


			HP320LFD


			台


			77 





			9


			多媒控制器


			神州视翰


			H-BOX-H


			台


			179 





			10


			多媒体综合业务显示系统


			神州视翰


			V8.0


			套


			1 





			11


			医院环境智能导航系统


			神州视翰


			V2.0


			套


			1 





			12


			排班智能显示系统


			神州视翰


			V2.0


			套


			1 





			二、室外LED屏


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			室外全彩显示屏


			利亚德


			SV3


			㎡


			24 





			2


			LED全彩屏发送卡


			利亚德


			LSHD8


			台


			2 





			3


			LED屏支架


			利亚德


			落地式支架


			㎡


			24 





			5


			大屏处理器


			利亚德


			输入接口：1路DVI、1路HDMI、2路VGA；输出：4路DVI


			台


			1 





			三、门诊大厅LED屏


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			室内全彩显示屏


			利亚德


			SV2.5


			㎡


			35 





			2


			全彩LED控制卡


			利亚德


			LSHD8


			台


			4 





			3


			室内LED显示屏支架


			利亚德


			落地式支架


			㎡


			40 





			4


			大屏处理器


			利亚德


			　


			台


			1 








4、电子时钟系统（后端） - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、后端设备


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			一级母钟


			烟台北极星


			BKS3111


			台


			1 





			2


			多路输出接口模块


			烟台北极星


			BKS3-NCOM


			台


			1 





			3


			监控软件


			烟台北极星


			BKS3-MONYJ2020


			台


			1 





			4


			监控电脑


			联想


			(启天M428-A103）i3-9100 4G 500G 集显  Win 10 home 含19寸显示器


			套


			1 





			5


			NTP网络时间服务器模块


			烟台北极星


			BKS3-NTP


			台


			1 





			6


			双面吊装手术数字子钟


			烟台北极星


			YZD315DR-NYJ


			台


			16 





			7


			双面吊装式数字子钟


			烟台北极星


			YZD509DR-LVNYJ


			台


			256 





			8


			单面子钟


			烟台北极星


			YZD314SR-LVNYJ


			台


			1 








5、排队叫号系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、排队叫号


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			21.5寸显示终端


			东诚


			DC21.5XEN


			台


			325 





			2


			32寸显示终端


			东诚


			DC32XEN


			台


			80 





			3


			55寸显示终端


			东诚


			DC55XEN


			套


			70 





			4


			19寸触摸终端


			东诚


			DC19SXEN-T


			台


			56 





			5


			喇叭


			菱声


			定制


			台


			118 





			6


			功放


			雅马哈


			定制


			台


			30 





			7


			影像科


			东诚


			定制


			套


			1 





			8


			检验科


			东诚


			定制


			套


			1 





			9


			内镜科


			东诚


			定制


			套


			1 





			10


			肿瘤区排队系统软件


			东诚


			定制


			套


			1 





			11


			门诊部排队系统软件


			东诚


			定制


			套


			1 








6、病房呼叫对讲系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、智慧病房


			　


			　


			　


			　


			　





			2


			信息交换管理主机


			亚华


			YH-997S


			套


			27 





			3


			IP网络医护主机


			亚华


			YH-927


			台


			27 





			4


			门口分机


			亚华


			YH-6227


			台


			457 





			5


			床头分机


			亚华


			YH-6257


			台


			1233 





			6


			卫生间分机


			亚华


			YH-6277（L)


			套


			457 





			7


			走廊终端


			亚华


			YH-D208SC


			台


			132 





			8


			值班室分机


			亚华


			YH-6217


			台


			56 





			9


			呼叫接入网络交换机


			亚华


			YH-NH1


			台


			81 





			10


			级联主机


			亚华


			YH-Z9S


			台


			27 





			12


			管理软件


			亚华


			YH-NIS V2


			套


			1 





			二、输液、透析呼叫


			　


			　


			　


			0 





			1


			点阵屏式无线通讯主机 


			亚华


			YH-W81


			台


			4 





			2


			移动医护分机


			亚华


			YH-WR3


			个


			4 





			3


			无线呼叫按钮


			亚华


			YH-WN1


			个


			209 





			4


			网络多媒体控制器 


			亚华


			YH-NC1-B


			个


			4 





			5


			高清线


			绿联


			2米


			个


			4 








7、综合后勤管理系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、一期建设


			　


			　


			　


			　


			　





			医院综合运维指挥平台基础引擎


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			大数据平台基础建设-数据集成


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			2


			大数据平台基础建设-数据交换


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			3


			数据可视化


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			4


			BIM基础引擎


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			系统硬件


			　


			　


			　


			　





			11


			系统服务器


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			系统软件


			　


			　


			　


			　





			12


			数据库


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			13


			系统软件


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			14


			协同平台


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			15


			客户端软件


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			后勤运维


			　


			　


			　


			　





			16


			维修管理


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			17


			 巡检管理


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			18


			工单管理


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			20


			仓库管理


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			21


			医废管理


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			能源管理


			　


			　


			　


			　





			22


			数据采集


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			23


			数据对比


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			24


			数据浏览


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			25


			能耗排名


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			26


			分层管理


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			27


			定额管理


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			28


			报表打印


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			机电设备


			　


			　


			　


			　





			29


			设备监测


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			30


			暖通空调新风


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			31


			冷热源系统


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			32


			水泵系统


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			33


			电梯系统


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			34


			变配电系统


			YGVISION


			定制


			项


			1 





			智能照明


			　


			　


			　


			　





			35


			智能照明


			YGVISION


			定制


			项


			1 








8、智能照明系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、中央控制中心


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			计算机


			联想


			（启天M428-A322）i5-9500 8G 1T 集显  Win 10 home


			台


			1 





			2


			智能照明软件


			Schneider


			WINSWITCH中控软件


			套


			1 





			二、现场控制器


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			640mA系统电源


			Schneider


			MTN684064


			个


			13 





			2


			KNX/IP 网关


			Schneider


			MTN680329


			个


			13 





			3


			智能面板


			Schneider


			MTN627819


			个


			149 





			4


			系统集成接口


			Schneider


			定制


			个


			1 








9、视频监控系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一.前端视音频采集部分


			　


			　


			　





			1


			室内半球摄像机


			海康威视


			DS-2CD7127XWD-JX(2.8-12mm)


			台


			437





			2


			网络摄像机(拥挤防范)


			海康威视


			DS-2CD2746NWDA2-IZS/WJ(2.7-12mm)(拥挤防范)


			台


			4





			3


			室内物联网半球摄像机


			罗捷


			GT-225F-T


			台


			836





			4


			AI多摄系列网络摄像机


			海康威视


			DS-2CD7U44HTWD-XZ(11-40/4)


			台


			2





			5


			红外筒型摄像机


			海康威视


			DS-2CD7A27EWD-SH(2.8-12mm)


			台


			407





			6


			物联网红外一体摄像机


			罗捷


			GT-225B-T


			台


			86





			7


			拾音器


			海康威视


			DS-2FP4021-MD


			台


			172





			8


			电梯半球摄像机


			海康威视


			DS-2CD2525F-IS


			台


			37





			9


			楼显模块


			奥顿


			OT-NFI501


			套


			37





			10


			室外枪机


			海康威视


			DS-2CD7027XWD-JX


			台


			166





			11


			镜头


			海康威视


			HV3816D-8MPIR


			个


			166





			12


			室外护罩


			海康威视


			DS-1331HZ-C


			个


			166





			13


			枪机支架


			海康威视


			DS-1292ZJ


			个


			166





			14


			球机


			海康威视


			DS-2DF8225XYZ-A


			台


			2





			15


			急救车道防占用预警枪球


			海康威视


			iDS-2DE7432XB-YL


			台


			1





			16


			物联网高速球机


			罗捷


			RG-225S


			台


			30





			17


			球机支架


			海康威视


			DS-1602ZJ


			个


			3





			18


			室外立杆


			国标


			4米，含基础接地


			个


			90





			19


			防雷器


			科比特


			KBT-V2/RJ45


			个


			169





			20


			内存卡


			金士顿


			64G


			张


			453





			二、中心机房解码显示、控制、存储管理部分


			　


			　


			0





			1


			视频云存储管理服务器


			海康威视


			DS-A5120RL-CVMN


			台


			3





			2


			视频云存储运维服务器


			海康威视


			DS-A5120R-CVNN


			台


			1





			3


			存储设备


			海康威视


			DS-A71048R-CVS/8T


			台


			8





			4


			企业级硬盘


			希捷


			ST6000NM0115,8T,3.5",SATA,512E


			个


			384





			5


			视频云存储软件


			海康威视


			iVMS-5120标准云存储系统


			套


			1





			6


			视频云存储运维软件


			海康威视


			iVMS-5120-CVN云存储运维系统


			套


			1





			7


			视频综合平台一体机


			海康威视


			DS-B20-S05-A


			台


			1





			8


			输入编码板


			海康威视


			DS-6408HFH-B20VD


			台


			1





			9


			输出解码板


			海康威视


			DS-6916UD-B20D


			台


			1





			10


			网络键盘


			海康威视


			DS-1100K


			台


			1





			11


			室内全彩显示屏


			海康威视


			DS-D4015FI-GWF


			平米


			14.175





			12


			LED控制卡


			海康威视


			DS-D40C08-H


			块


			4





			13


			落地式支架


			海康威视


			定制


			平米


			14.175





			14


			LED配电柜


			海康威视


			DS-D40D20


			套


			1





			15


			信号线缆


			海康威视


			DVI线缆


			根


			16





			16


			中心平台服务器


			海康威视


			DS-VE22S-B（含系统D-BBD）


			台


			1





			17


			流媒体服务器


			海康威视


			DS-VE22S-B（含系统D-BBD）


			台


			1





			18


			监控软件


			海康威视


			iSecure Center


			套


			1200





			三、人脸抓拍


			　


			　


			0





			1


			人脸识别摄像机


			海康威视


			DS-2CD7627FWD/F-LZ(11-40mm)


			套


			45





			2


			人脸识别后台设备


			海康威视


			iDS-96064NX-I16


			台


			3





			四、客流统计


			　


			　


			0





			1


			客流统计摄像机


			海康威视


			iDS-2CD6810F/C(2.8mm)(国内标配)


			台


			35





			五、全景地图


			　


			　


			0





			1


			AR全景摄像机


			海康威视


			iDS-2VPD12-A440-DV/SP/T2(2.8mm)


			台


			3





			2


			AR实景指挥作战平台 


			海康威视


			Infovision AR


			套


			3





			　


			　


			　


			　


			　


			0





			七、系统集成平台


			　


			　


			0





			1


			联网链路


			运营商


			　


			条


			1








10、特殊场所监控及医院哨兵系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一.前端视音频采集部分


			　


			　


			　





			1


			全彩警戒球机


			大华


			DH-SD-6C3432XB-HNP(ZJ)-A


			台


			42 





			2


			室内半球摄像机


			大华


			DH-IPC-HDBW8269E-Z


			台


			73 





			二、分机房解码显示、控制管理部分


			　


			　


			　





			1


			4路高清解码器


			海康威视


			DS-6904UD


			台


			1 





			2


			网络键盘


			海康威视


			DS-1100K


			台


			1 





			3


			拼接屏


			大华


			DHL550UCH-EF


			块


			4 





			4


			壁挂支架


			大华


			DHL550-BG


			列


			4 





			5


			信号线缆


			大华


			DVI线缆


			根


			4 





			6


			中心平台服务器


			大华


			DH-DSS7016S2-D


			台


			1 





			7


			磁盘阵列


			大华


			DH-EVS5048S-R


			台


			1 





			8


			企业级硬盘


			希捷


			ST6000NM0115


			个


			17 





			三、


			医院哨兵


			　


			　


			　


			　





			1


			全局系列摄像机


			海康威视


			iDS-2PT9A144XYZ-YSB


			台


			1 





			2


			180度广角摄像机


			海康威视


			DS-2CD2T45DPN-BD


			台


			1 





			3


			人脸抓拍摄像机


			海康威视


			DS-2CD7U44HTWD-XZ(11-40/4)


			套


			10 





			4


			摄像机支架


			海康威视


			DS-1292ZJ


			套


			10 





			5


			摄像机电源


			海康威视


			12V,3A


			套


			10 





			6


			防雷器


			雷迅


			SV-2/220E


			套


			10 





			7


			立杆（含基础、地笼、接地）


			国标


			3.5米


			套


			10 








11、入侵报警系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一.系统部分


			　


			　


			　


			　





			1


			报警主机


			honeywell


			VISTA-128BPT


			台


			4 





			2


			控制键盘


			honeywell


			6160


			台


			1 





			3


			防区模块


			honeywell


			4193SN


			台


			125 





			4


			防区模块


			honeywell


			4208SN


			套


			20 





			5


			总线继电器模块


			honeywell


			4101SN


			套


			1 





			6


			总线延伸模块


			honeywell


			4297


			套


			4 





			7


			紧急按钮


			honeywell


			PB3


			套


			93 





			8


			壁装双鉴探测器


			honeywell


			DT-8035


			台


			218 





			9


			吸顶双鉴探测器


			honeywell


			DT-6360STC


			套


			13 





			10


			声光报警器


			豪恩


			HC-103


			个


			1 





			11


			现场控制键盘


			honeywell


			Virtrix-8


			套


			25 





			12


			网络通信模块


			honeywell


			IPM-Vista SUPER II


			套


			4 





			13


			报警监控软件


			盛科


			TK-JCPT


			套


			1 





			14


			后备电池


			honeywell


			OT7-12


			套


			2 





			15


			开关电源


			国产


			定制


			套


			54 





			16


			平台对接


			盛科


			定制


			套


			1 





			17


			无线红外探测器


			ROGERCAM（罗捷）


			RC-002LW


			个


			20 








12、智能一卡通系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、一卡通部分


			　


			　


			　


			　





			1


			管理工作站


			联想


			（启天M428-A103）i3-9100 4G 500G 集显  Win 10 home


			套


			1 





			2


			一卡通平台管理软件


			RALID


			RALID-OCA


			套


			1 





			3


			图控报警管理软件


			RALID


			RALID-HMI


			套


			1 





			4


			发卡机


			RALID


			RALID-DXM100


			套


			1 





			二、门禁


			　


			　


			　


			0 





			1


			门禁管理软件


			RALID


			RALID-1000


			套


			1 





			2


			总线网络控制主机


			RALID


			RALID-IPC08


			套


			122 





			3


			2门门禁控制器


			RALID


			RALID-JNT2


			套


			29 





			4


			4门门禁控制器


			RALID


			RALID-JNT4


			套


			186 





			5


			IC卡读卡器


			RALID


			RALID-XM86-7B


			套


			767 





			6


			磁力锁


			RALID


			RALID-270MS


			套


			434 





			7


			磁力锁


			RALID


			RALID-270MD


			套


			327 





			9


			人脸识别门禁


			RALID


			RALID-IFACE501


			套


			28 





			10


			电动执行器


			定制


			定制


			套


			20 





			三、梯控


			　


			　


			　


			0 





			1


			网络控制主机


			RALID


			RALID-IPC04


			台


			30 





			2


			电梯层控器


			RALID


			RALID-RI20


			台


			30 





			3


			读卡器


			RALID


			RALID-XM86-7B


			台


			30 








13、停车场管理系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、入口设备


			　


			　


			　


			　





			1


			数字力矩高速道闸


			博思高


			BSG-DZJR10S


			台


			8 





			2


			数字高清车牌识别一体机


			博思高


			BSG-TCS302S


			套


			8 





			3


			数字式车辆检测器


			博思高


			BSG-DGL109


			台


			8 





			二、出口设备


			　


			　


			　


			　





			1


			数字力矩高速道闸


			博思高


			BSG-DZJR10S


			台


			8 





			2


			数字高清车牌识别一体机


			博思高


			BSG-TCS302S


			套


			8 





			三、管理中心


			　


			　


			　


			0 





			1


			云停车管理平台


			博思高


			BSG-EOS6.0


			套


			1 





			四、收费端


			　


			　


			　


			　





			2


			车牌识别专用管理软件（包含软件平台及硬识别加密狗）


			博思高


			BSG-CPV5.0


			套


			6 





			3


			管理电脑


			联想


			（启天M428-A322）i5-9500 8G 1T 集显  Win 10 home


			台


			6 





			五、辅材


			　


			　


			　


			　





			1


			交换机


			恒信和安


			MIB12G-8E-2G-EIB


			套


			12 








14、车位引导及反向寻车系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、管理中心


			　


			　


			　


			　





			1


			管理电脑


			联想


			（启天M428-A322）i5-9500 8G 1T 集显  Win 10 home


			台


			1.00 





			2


			车位引导+寻车管理软件


			博思高


			BSG-CY20


			台


			1.00 





			3


			软件狗


			博思高


			BSG-GVS08


			台


			1.00 





			4


			网络交换机


			H3C


			LS-5130S-28P-EI


			台


			1.00 





			二、地下室


			　


			　


			　


			　





			6


			主入口引导屏（双行）


			博思高


			BSG-QY01-ZH02


			套


			4.00 





			7


			双模高清视频探测器


			博思高


			BSG-CDLCY102


			个


			132.00 





			8


			三基色超声探测器


			博思高


			BSG-CYL1T3C


			个


			361.00 





			9


			单边车位高清摄像机


			博思高


			BSG-CDLCYS


			个


			69.00 





			10


			视频引导控制器


			博思高


			BSG-CDLCY-K


			套


			14.00 





			11


			网络交换机


			恒信和安


			MIB12G-8E-2G-EIB


			套


			3.00 





			12


			单向车位屏


			博思高


			BSG-CYLXSP01S


			套


			7.00 





			13


			双向车位屏


			博思高


			BSG-CYLXSP02S


			套


			7.00 





			14


			反向寻车查询终端


			博思高


			BSG-CYCXJ-42S


			台


			2.00 





			三、停车楼


			　


			　


			　


			　





			15


			主入口引导屏


			博思高


			BSG-QY02-ZH02


			套


			4.00 





			16


			立屏内嵌单行模块


			博思高


			BSG-QY02M


			个


			8.00 





			17


			双模高清视频探测器


			博思高


			BSG-CDLCY102


			个


			142.00 





			18


			三基色超声探测器


			博思高


			BSG-CYL1T3C


			个


			369.00 





			19


			单边车位高清摄像机


			博思高


			BSG-CDLCYS


			个


			37.00 





			20


			视频引导控制器


			博思高


			BSG-CDLCY-K


			套


			12.00 





			21


			网络交换机


			恒信和安


			MIB12G-8E-2G-EIB


			套


			12.00 





			22


			单向车位屏


			博思高


			BSG-CYLXSP01


			套


			24.00 





			23


			反向寻车查询一体机（自助终端）


			博思高


			BSG-CYXCJ-02


			台


			6.00 








15、安保、总务、汇聚机房 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、机房UPS部分


			　


			　


			　


			　





			1


			UPS电源


			维谛


			ITA 40KVA


			台


			1 





			2


			配电柜


			定制


			UPS输出配电柜


			个


			1 





			3


			UPS电池组


			圣阳


			FTA12-100


			节


			32 





			4


			电池柜


			定制


			B32-100


			套


			1 





			5


			电池直流开关


			施耐德


			BRKRDC100A3PS


			个


			1 





			6


			电池连接线


			远东


			BVR 35mm


			米


			20 





			二、机房空调部分


			　


			　


			　


			　





			1


			控制室空调


			格力


			KFR-72LW/(72591S)NhAd-2


			台


			2 





			2


			空调控制卡


			定制


			RS485


			张


			2 





			3


			空调铜管


			配套


			精铜直管(数量暂定)


			米


			60 





			4


			12.5KW 单冷机房空调


			维谛


			DME12


			台


			1 





			5


			监控卡


			维谛


			RS485


			块


			1 





			6


			冷媒


			维谛


			R22


			瓶


			1 





			7


			冷媒管路安装


			宏泰


			精铜直管


			米


			20 





			8


			室内机电缆


			江南


			YJV 4*6+1*4


			米


			20 





			9


			室外机电缆


			江南


			RVV 3*2.5


			米


			20 





			三、机房配电


			　


			　


			　


			　





			1


			综合配电柜


			威图


			定制开发


			台


			1 





			2


			LED照明灯


			Philips


			（58W　600*600）


			套


			26 





			3


			出口指示灯 


			Philips


			　


			套


			2 





			4


			单联单控开关


			TCL


			10A 250V  


			套


			10 





			5


			五孔插座


			TCL


			10A 250V  


			套


			10 





			四、住院楼地下一楼汇聚机房（16㎡）


			　


			　


			　


			　





			1


			机房配电


			国产


			定制


			套


			1 





			2


			微模块机柜


			威图


			（3KW机柜空调及应急风扇）800*1000*2000


			台


			1 





			4


			机柜PDU


			定制


			 25A 15口


			套


			4 





			5


			机架式UPS


			维谛


			 ITA 20KVA


			台


			1 





			6


			机架式配电模块


			维谛


			定制


			套


			1 





			7


			狭长形高功率蓄电池


			圣阳


			FTA12-100


			节


			32 





			8


			玻璃门电池柜


			定制


			（含温控开关及应急风扇）


			套


			1 





			五、门诊楼汇聚机房（26㎡）


			　


			　


			　


			　





			1


			机房配电


			威图


			定制


			套


			1 





			2


			微模块机柜


			威图


			含机柜空调 冷凝水蒸发器 应急风扇


			台


			1 





			4


			机柜PDU


			科佳


			A25K15


			套


			4 





			5


			UPS


			维谛


			ITA 30KVA


			台


			1 





			6


			机架式配电模块


			维谛


			定制


			套


			1 





			7


			狭长形高功率蓄电池


			圣阳


			FTA12-100


			节


			40 





			8


			玻璃门电池柜（含直流断路器）


			定制


			B32-100


			套


			1 





			六、肿瘤楼汇聚机房（3.5㎡）


			　


			　


			　


			　





			2


			机房配电


			威图


			定制


			套


			1 





			3


			微模块机柜


			威图


			含机柜空调 冷凝水蒸发器 应急风扇


			台


			1 





			4


			网络机柜


			维谛


			800*1000*2000机柜


			台


			1 





			5


			机柜PDU


			科佳


			A25K15


			套


			2 





			七、停车楼汇聚机房（43㎡）


			　


			　


			　


			　





			2


			机房配电


			威图


			定制


			套


			1 





			3


			微模块机柜


			威图


			含机柜空调 冷凝水蒸发器 应急风扇


			台


			1 





			5


			机柜PDU


			科佳


			25AK15


			套


			4 





			6


			机架式UPS


			维谛


			ITA 10KVA


			台


			1 





			7


			机架式配电模块


			威图


			定制


			套


			1 





			8


			狭长形高功率蓄电池


			圣阳


			FTA12-100


			节


			16 





			9


			玻璃门电池柜（含直流断路器）


			定制


			B32-100


			套


			1 





			八、有线电视机房24㎡


			　


			　


			　


			　





			1


			机房配电


			国产


			定制


			套


			1 





			九、信号覆盖机房20㎡


			　


			　


			　


			　





			1


			机房配电


			国产


			定制


			套


			1 





			十、总务机房


			　


			　


			　


			　





			2


			机房配电


			国产


			定制


			套


			1 





			4


			机柜PDU


			定制


			 25A 15口


			套


			4 





			5


			拼接屏


			海康威视


			DS-D2055NL-E


			块


			18 





			6


			模块化底座


			海康威视


			55寸模块化底座


			列


			6 





			7


			模块化框架


			海康威视


			55寸模块化框架


			台


			18 





			8


			信号线缆


			海康威视


			DVI线缆


			根


			18 





			9


			视频综合平台一体机


			海康威视


			DS-B20-S05-A


			台


			1 





			10


			输入编码板


			海康威视


			DS-6408HFH-B20VD


			台


			1 





			11


			输出解码板


			海康威视


			DS-6916UD-B20D


			台


			2 








16、信息网络机房 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			一、新风系统


			


			　


			　


			　


			　





			1


			电池间排风系统


			国产


			　


			台


			1 





			2


			数据中心新风系统


			国产


			　


			台


			1 





			3


			新风系统管道


			定制


			　


			项


			1 





			4


			事故后排风系统


			国产


			　


			台


			1 





			5


			排风系统管道


			定制


			　


			项


			1 





			二、机房UPS部分


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			UPS电气柜


			维谛


			APM 400 


			台


			2 





			2


			开关柜


			维谛


			APM 400 


			台


			2 





			3


			50KVA 功率模块


			维谛


			智能电池开关柜


			个


			12 





			4


			智能电池开关柜


			维谛


			BCB BOX


			个


			2 





			5


			主旁同源铜排


			维谛


			同步控制器


			套


			2 





			6


			LBS电缆


			维谛


			　


			根


			2 





			7


			D级防雷


			维谛


			　


			套


			2 





			8


			电池温度异常告警


			维谛


			　


			套


			2 





			9


			SNMP卡


			维谛


			40节开放式电池架


			块


			2 





			10


			电池


			圣阳


			FTA12-200


			节


			176 





			11


			玻璃门电池柜


			定制


			　


			个


			8 





			三、机房精密空调部分


			　


			　


			　


			　


			　





			3.1


			主机房


			　


			　


			　


			　





			1


			100KW 房间级空调


			维谛


			P2100


			台


			4 





			2


			加湿器


			维谛


			PEH35U


			台


			1 





			3


			监控卡


			维谛


			RS485


			块


			4 





			4


			冷媒


			维谛


			R22


			瓶


			12 





			5


			空调铜管管路


			飞轮


			冷媒管路安装


			米


			240 





			6


			空调进出水管


			国产


			PVC50/25管


			米


			60 





			3.2


			网络机房


			　


			　


			　


			　





			1


			20KW房间级空调


			维谛


			P1025


			台


			1 





			2


			监控卡


			维谛


			RS485


			块


			1 





			3


			冷媒


			维谛


			R22


			瓶


			2 





			4


			空调铜管管路


			飞轮


			冷媒管路安装


			米


			30 





			5


			空调进出水管


			国产


			　


			米


			20 





			3.3


			UPS机房


			　


			　


			　


			　





			1


			12.5KW 单冷机房空调


			维谛


			DME12


			台


			2 





			2


			监控卡


			维谛


			RS485


			块


			2 





			3


			冷媒


			维谛


			R22


			瓶


			2 





			4


			冷媒管路安装


			宏泰


			精铜直管


			米


			60 





			5


			空调进出水管


			国产


			　


			米


			20 





			四、机房动环


			　


			　


			　


			　


			　





			4.1


			配电监控


			　


			　


			　


			　





			4.1.1


			配电参数监测（LCD屏需预装于配电柜内）


			　


			　


			　


			　





			1


			智能电量仪（LCD）


			安山


			定制


			台


			3 





			2


			电量监控接口软件应用授权


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			1 





			4.1.2


			精密配电柜监测


			　


			　


			　


			　





			1


			智能通讯转换模块


			安山


			定制


			个


			2 





			2


			精密配电柜监测接口软件应用授权


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			1 





			4.1.3


			UPS监控


			　


			　


			　


			　





			1


			智能通讯转换模块


			安山


			定制


			个


			7 





			2


			UPS监测接口软件应用授权


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			7 





			4.2


			空调监控


			　


			　


			　


			　





			1


			智能通讯转换模块


			安山


			定制


			个


			7 





			2


			精密空调监测接口软件应用授权


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			7 





			4.3


			温湿度监控


			　


			　


			　


			　





			1


			智能温湿度传感器


			安山


			THD-0101


			个


			18 





			2


			温湿度监测接口软件应用授权


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			1 





			4.4


			漏水监测


			　


			　


			　


			　





			1


			非定位式测漏控制器


			安山


			BC-7002


			台


			4 





			2


			10米测漏感应线


			安山


			BC-9908


			根


			8 





			3


			漏水控制器监测接口软件应用授权


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			1 





			4.5


			门禁监控


			　


			　


			　


			　





			1


			门禁管理接口软件应用授权


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			1 





			4.6


			闭路监控


			　


			　


			　


			　





			1


			视频监控接口软件应用授权


			安山


			定制


			套


			1 





			4.7


			消防监测


			　


			　


			　


			　





			1


			8路数字量输入模块


			安山


			定制


			个


			1 





			2


			消防监测接口软件应用授权


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			1 





			4.8


			系统配置


			　


			　


			　


			　





			1


			一体化集中采集器


			安山


			定制


			台


			1 





			2


			电话语音卡


			安山


			定制


			套


			1 





			3


			短信报警模块（RS232版）


			安山


			BC-1123


			套


			1 





			4


			现场监控平台软件


			安山


			AndeSite V1.0


			套


			1 





			5


			GSM短信报警功能软件应用授权


			安山


			定制


			套


			1 





			五、机房配电


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			800A ATS 切换柜A1


			威图


			数字监控，ABB PC级ATS，ABB断路器


			台


			1 





			2


			UPS输入输出柜U1


			威图


			数字监控，ABB断路器，含维修旁路


			台


			1 





			3


			48路列头柜


			威图


			数字监控，ABB断路器


			台


			4 





			4


			630A ATS 空调配电柜


			威图


			数字监控 ABB PC级ATS，ABB断路器


			台


			1 





			六、机房消防


			　


			　


			　


			　


			　





			6.1


			主设备部分


			　


			　


			　


			　





			1


			七氟丙烷柜式


			宁华


			GQQ150/2.5-NX


			套


			8 





			2


			七氟丙烷柜式


			宁华


			GQQ120/2.5-NX


			套


			3 





			3


			七氟丙烷灭火药剂 


			宁华


			HFC-227ea


			Kg


			1501 





			6.2


			报警部分


			　


			　


			　


			　





			1


			火灾报警控制器


			宁华


			JB-QB-EIN70/03


			台


			1 





			2


			声光报警器


			宁华


			J-EI6084


			个


			10 





			3


			紧急启停按钮


			宁华


			J-EI6066


			个


			5 





			4


			喷洒放气指示灯


			宁华


			LW5606


			个


			5 





			5


			感烟探测器


			宁华


			JTY-GD-EI6012


			个


			11 





			6


			感温探测器


			宁华


			JTW-A2R-EI6013


			个


			24 





			7


			输入输出模块


			宁华


			　


			个


			3 





			8


			泄压阀


			宁华


			SHXYK-0.06J


			套


			1 





			9


			泄压阀


			宁华


			SHXYK-0.12J


			套


			1 





			10


			泄压阀


			宁华


			SHXYK-0.25J


			套


			3 





			住院楼六楼汇聚机房（68平米）


			　


			　


			　


			　





			一、机房UPS部分


			　


			　


			　


			　





			1


			UPS电源


			维谛


			ITA 40KVA


			台


			1 





			2


			UPS电池组


			圣阳


			FTA12-100


			节


			32 





			3


			玻璃门电池柜


			定制


			B32-100


			套


			1 





			4


			电池开关模块


			定制


			　


			个


			1 





			二、机房空调部分


			　


			　


			　


			　





			1


			精密空调


			维谛


			P1040


			台


			1 





			2


			空调监控卡


			维谛


			RS485


			张


			1 





			3


			冷媒


			维谛


			R22


			瓶


			2 





			4


			空调铜管管路


			飞轮


			精铜直管


			米


			30 





			5


			空调上下水管


			国产


			　


			米


			50 





			7


			机房消防


			定制


			　


			套


			1 





			三、机房配电


			　


			　


			　


			　





			1


			机房综合配电模块


			威图


			机架式


			台


			1 








17、病区物联网覆盖及应用系统 - 维护清单


			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			1、超宽频室内信号分布系统和无线网络（所有系统与应用共享的医疗专用无线平台）


			　


			　


			　





			1


			超宽频天线


			昂科


			OT-0460VS


			只


			1180 





			2


			宽带5dB耦合器


			昂科


			OF-C046005S


			只


			14 





			3


			宽带7dB耦合器


			昂科


			OF-C046007S


			只


			127 





			4


			宽带10dB耦合器


			昂科


			OF-C046010S


			只


			68 





			5


			宽带二功分器


			昂科


			OF-S046002S


			只


			435 





			6


			宽带三功分器


			昂科


			OF-S046003S


			只


			284 





			7


			宽带四功分器


			昂科


			OF-S046004S


			只


			1 





			8


			1/2"阻燃馈线 


			昂科


			RF50Z 1/2"


			米


			13000 





			9


			无线网络控制器


			昂科


			WNC AC2020M-HA


			台


			1 





			10


			WLAN室内信号分布系统基站（含软、硬件）


			昂科


			WIDS-DT-5330


			套


			34 





			2、医疗专用定位、导航平台系统（支持患者定位管理、资产定位管理、医护关爱、院内导航等应用）


			　


			　


			　





			1


			医疗专用定位基站（含软、硬件）


			昂科


			WIDS-LBS


			台


			14 





			2


			物联网定位引擎软件


			昂科


			Ocamar ILES V1.0


			套


			1 





			3、医疗物联网传感平台系统（支持婴儿防盗、冷链管理、输液监控、体温监护等应用）


			　


			　


			　





			1


			医疗专用物联网基站（含软、硬件）


			昂科


			WIDS-IOT


			台


			14 





			2


			物联网数据采集引擎软件


			昂科


			Ocamar DES V1.0


			套


			1 





			3


			物联网数据集成平台软件


			昂科


			Ocamar DIP V1.0


			套


			1 





			4


			物联网综合运维平台软件


			昂科


			Ocamar ICOM V1.0


			套


			1 





			4、冷链管理系统


			 


			　


			　


			　


			　





			1


			冷链监控应用软件 


			昂科


			OCAMAR WTMCMS V1.2


			套


			1 





			2


			温湿度标签


			昂科


			THT-830


			只


			20 





			3


			超低温度标签


			昂科


			TLT-840


			只


			20 





			4


			台式一体机


			联想


			（ThinkCentreM830z-D099）i5-10500 8G 256ssd 集显 win10home wifi 摄像头麦克风 键鼠 


			只


			1 





			5、输液监控系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			输液监控应用软件


			昂科


			OCAMAR CIVMAS V1.0


			套


			1 





			2


			无线输液监控器（含软、硬件）


			昂科


			IVM-T-V10


			台


			20 





			3


			台式一体机


			联想


			（ThinkCentreM830z-D099）i5-10500 8G 256ssd 集显 win10home wifi 摄像头麦克风 键鼠 





			只


			1 





			6、院内导航系统


			　


			　


			　


			　


			　





			1


			手机智能导航在线服务


			定制


			　


			套


			1 








18、过程变更项目 - 维护清单


			序号


			设备名称


			品牌


			型号


			单位


			数量





			1、配合精装、医疗专项现场设计，调整图纸


			　





			1


			55寸屏


			神州视翰


			HP550LFD


			台


			36





			2


			22寸屏


			东诚


			DC21.5XEN


			台


			31





			3


			55寸屏（含系统）


			东诚


			DC55XEN


			台


			24





			6


			点阵屏式无线通讯主机 


			亚华


			YH-W81


			个


			1





			7


			系统管理器 BACnet/IP 路由，无I/O功能


			Delta 


			DSM-RTR


			个


			1





			8


			8DI/8DO扩展模块


			Delta 


			DFM-B808


			个


			12





			9


			16DI扩展模块


			Delta 


			DFM-B1600


			个


			4





			10


			壁挂CO变送器


			Delta 配套


			CMWN1000


			个


			1





			11


			水液位变送器


			MAC


			MAC3


			个


			72





			19


			室外枪机


			海康威视


			DS-2CD7027XWD-JX


			台


			5





			20


			镜头


			海康威视


			HV3816D-8MPIR


			个


			5





			21


			室外护罩


			海康威视


			DS-1331HZ-C


			个


			5





			22


			枪机支架


			海康威视


			DS-1292ZJ


			个


			5





			2、系统技术升级


			　





			1


			55寸拼接屏


			海康威视


			DS-D2055NL-E


			块


			12





			2


			模块化底座


			海康威视


			55寸模块化底座


			列


			4





			3


			模块化框架


			海康威视


			55寸模块化框架


			台


			12





			4


			信号线缆


			海康威视


			DVI线缆


			根


			12





			5


			高清视音频解码器


			海康威视


			DS-6912UD


			台


			1





			6


			输出解码板


			海康威视


			DS-6916UD-B20D


			台


			1





			7


			天花喇叭


			菱声


			定制


			个


			3





			8


			功放


			雅马哈


			定制


			个


			1





			9


			排队叫号排班软件


			东诚


			定制


			套


			1





			10


			室内半球摄像机


			大华


			DH-IPC-HDBW8269E-Z


			台


			118





			11


			磁盘阵列


			大华


			DH-EVS5048S-R


			台


			1





			12


			企业级硬盘


			希捷


			ST6000NM0115


			个


			39





			13


			护理智能看板交互软件


			亚华


			YH-NID


			套


			27





			14


			护理智能看板管理软件


			亚华


			YH-NI


			套


			1





			15


			护理智能看板（55寸触摸）


			亚华


			55MR5A


			台


			27





			16


			55寸触摸屏（带windows系统）


			飞利浦


			55BDL2051T（加ops）


			台


			23





			3、规范更新、公安部门安防政策调整


			　





			1


			双门磁力锁


			瑞立德


			RALID-270MS


			个


			42





			2


			读卡器


			瑞立德


			RALID-XM86-7B


			个


			63





			3


			人脸门禁


			瑞立德


			RALID-IFACE501


			个


			33





			4


			总线网络控制主机


			瑞立德


			RALID-IPC08


			个


			11





			5


			2门门禁控制器


			瑞立德


			RALID-JNT2


			个


			29





			6


			4门门禁控制器


			瑞立德


			RALID-JNT4


			个


			47





			7


			磁力锁线


			天诚


			RVV4*1.0


			米


			4300





			8


			存储设备


			海康威视


			DS-A71048R-CVS/8T


			台


			6





			9


			企业级硬盘


			希捷


			ST6000NM0115,3.5",SATA,512E


			个


			288





			10


			应用控制器: 6IP, 6BO BACnet MS/TP 


			Delta 


			DAC-606


			个


			1





			11


			六合一空气质量传感器


			Delta 配套


			DX40-XC


			个


			19








19、智能输液管理系统 - 维护清单


			序号


			设备名称


			规格型号


			单位


			数量





			一


			硬件部分


			　


			


			





			1


			标签打印机


			标签打印机桌上型热感式
热转式型条码打印机网口
打印速度：102mm/s
双传可移动感应器


			台


			1.00 





			2


			护士站副机


			显示屏：15.6寸液晶显示屏
分辨率：1920*1080
主芯片：四核 Cortex-A17 1.8GHz主频
内存：2GB
存储：16GB
视频：H.264 编解码
音频：G.711/G.729编解码
网络：10-100Mbps 自适应
通信协议：TCP/IP、RTSP、SIP
外部接口：电源接口*1、RJ45*1、RS485*1、防区接口*8（8路防区）
触控：多点电容式触摸屏
操作系统：Android 6.0.1
工作电压：DC12V
待机功耗：3W
工作功耗：16W
工作温度：-10℃～+55℃
产品尺寸：386x272x33.8mm


			台


			1.00 





			3


			扫码枪


			全向多线，混合型全向激光和影像式扫描
扫描速度：1120次/s
转角，仰角，偏角：360°，60°，60°
扫描平稳，超大扫描窗口
集成激光影响扫码
三段自由调节，大角度覆盖
防震抗摔
LED灯智能提醒，防漏刷


			台


			6.00 





			4


			交互式触摸显示屏


			15.6寸  触摸
RK3288  4G+8G A7四核 


			台


			5.00 





			5


			输液区综合显示屏机顶盒


			机顶盒


			台


			9.00 





			6


			患者呼叫显示屏


			工作电压：AC220V 
操作系统：Linux 2.6
点阵屏分辨率：128*32
额定功耗：<25W
网络通信协议：TCP、UDP、RTP、ARP、IGMP、HTTP、SIP
网络通信速率：100Mbps
音频采样率：G.711
视频编解码：H.264
工作温度：-10℃～+55℃
工作湿度：20%～93%
产品尺寸：774*187*50mm
规格：双面
安装方式：吊装
吊装式外观轻巧，IP/TCP组网布线简单，支持滚动字幕


			台


			5.00 





			7


			PDA


			补液/拔针/座位回收/巡检等


			台


			4.00 





			8


			功放喇叭


			一拖四


			台


			2.00 





			二


			软件部分


			　


			


			





			1


			含无感登录、换岗，登记工作站，座位管理，配药工作站，穿刺工作站，移动输液工作站，患者呼叫模块，数据统计模块，语音播报模块。


			方案调研


			项


			1.00 











20、智能安检设备 - 维护清单





			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			　


			道闸设备


			　


			　





			1


			出入口目标识别设备


			海康威视


			智能安检机，型号：ISD-SC6550S-H4CV


			台


			1





			2


			出入口目标识别设备


			海康威视


			安检机组件，型号：ISD-AS65F06


			台


			1





			3


			出入口执行机构设备


			海康威视


			智能安检分析仪，型号：ISD-ST9104D                                            （含人包关联必备安检专用相机 DS-2XD8826H/RD-RS（2mm）


			台


			1





			4


			出入口目标识别设备


			海康威视


			智能安检机，型号：ISD-SC6550S-H4CV


			台


			1





			5


			出入口目标识别设备


			海康威视


			安检机组件，型号：ISD-AS65F06


			台


			1





			6


			出入口执行机构设备


			海康威视


			智能安检分析仪，型号：ISD-ST9104D                                            （含人包关联必备安检专用相机 DS-2XD8826H/RD-RS（2mm）


			台


			1





			7


			出入口目标识别设备


			海康威视


			智能安检机，型号：ISD-SC6550S-H4CV


			台


			1





			8


			出入口目标识别设备


			海康威视


			安检机组件，型号：ISD-AS65F06


			台


			1





			9


			出入口执行机构设备


			海康威视


			智能安检分析仪，型号：ISD-ST9104D                                            （含人包关联必备安检专用相机 DS-2XD8826H/RD-RS（2mm）


			台


			1





			10


			出入口目标识别设备


			海康威视


			智能安检机，型号：ISD-SC6550S-H4CV


			台


			1





			11


			出入口目标识别设备


			海康威视


			安检机组件，型号：ISD-AS65F06


			台


			1





			12


			出入口执行机构设备


			海康威视


			智能安检分析仪，型号：ISD-ST9104D                                            （含人包关联必备安检专用相机 DS-2XD8826H/RD-RS（2mm）


			台


			1





			　


			软件系统


			　


			1





			1


			基础应用软件


			海康威视


			基础包/系统管理（必选）海康威视智慧医院管理平台软件V1.4.100，1、支持管理最大组织数2000个，组织层级最大10级； 2、支持管理最大区域数2000个，区域层级最大10级。； 3、支持管理最大人员数量5万； 4、支持管理最大卡片数量5万； 5、支持管理最大车辆数量3万； 6、支持最大的在线用户数1000个，并发登录用户数50个。 7、支持最大事件并发处理500条/秒（不带图片）； 8、支持联动上墙并发1次/秒； 9、支持最大每秒联动100个不同的视频点位进行抓图； 10、支持最大每秒联动100个不同的视频点位进行录像； 11、支持联动并发发邮件2封/秒； 12、支持短信联动（云信留客短信网关：1-2秒/条； 短信猫：70字符以下，10秒/条；70字符以上分条发送，20秒/条；） 13、支持最大事件存储7200万条； 14、支持管理资源上图数量2万个。 备注：以上是单台服务器部署系统基础规格，超出规格需考虑分布式部署。陪护管理、病区探访预约、健康码通行管控、门禁管理、事件处置、人脸评分服务、定制对接服务（不含HIS、OA系统对接接口相关费用）


			套


			1





			　


			其他设备


			　项


			1








21、电脑云桌面 - 维护清单


			





			序号


			标的物名称


			品牌、规格


			单位


			数量





			1


			2


			3


			　


			4





			1


			云桌面终端


			H3C


			C6530V49


			Intel第十代i5 10400 CPU处理器； 
内存16GB DDR4，存储512GB M.2 SSD； 
提供1个千兆自适应电口网卡；
支持6个USB标准接口，1个HDMI； 
内置WiFi模块；
主机显示器采用一体化设计、显示屏23.8英寸； 
集成可升降支架，满足不同人群的不同需求；
通过中国节能产品认证，投标文件已提供有效CQC节能认证证书。


			台


			600





			2


			云桌面软件（含600点授权）


			H3C


			Workspace IDV/VOI


			兼容主流架构服务器，包括但不限于鲲鹏、飞腾、海光等；
支持统一界面集成管理，可以在同一个管理页面中完成数据中心（虚拟化、分布式存储）、桌面池、桌面镜像、云盘应用和云终端的统一管理，统一告警，统一日志查询；的使用情况，便于集中运维管理，要求云桌面管理平台支持通过大屏展示主机、虚拟桌面、在线用户，在线终端的运行状态在线用户及资源利用率等信息，帮助管理员清晰地监控和分析关键数据，快速掌握系统环境的资源使用现状。
支持系统健康度监控，实时监控主机、虚拟机及集群存储健康状态，针对系统亚健康状态及时进行告警，管理员可以通过单击系统健康度图标进入系统健康页面，查看具体系统统计数据。
监控报表支持统计经过网关连接的最大在线桌面数、在线用户数、云桌面在线时长、用户在线时长


			套


			1





			3


			云桌面管理服务器


			H3C


			UISC3040G3


			机架式，2U，标配原厂导轨
配置2*Intel2.2GHz/12核/16.5MB/85W
配置128GB DDR4-3200
可扩展24个内存插槽，最大容量3.0TB
配置2*480GB SSD硬盘，3*1.2SAS HDD硬盘 
配置12个3.5寸热插拔硬盘槽位
1GB缓存LSI RAID卡，支持缓存数据保护，且后备保护不受时间限制
提供≥10个标准PCIE3.0插槽。
配置4个千兆电口，2块双端口万兆光口（含模块）
支持8块单宽GPU卡。（投标文件已提供有效官网截图，并加盖原厂公章）
可选前置VGA，标配后置VGA和串口，可选配支持最高2个VGA接口，5 个USB 3.0
2个550W 交流热插拔冗余电源，支持96%能效比的钛金级电源选件
热插拔冗余风扇
支持最高5-50°C标准工作温度
支持PCIe防护模块，提供防火墙、IPS、防病毒和QoS等防护功能。


			台


			1





			4


			会议一体机系统


			MAXHUB


			CA75CU


			整机：超薄窄边框设计，整机屏占比≥87%以上，整机最薄处≤24mm
整机外边框采用弧形转角设计，边框和背壳采用金属材质，防止塑料老化
采用模块化系统方案，整机可通过同一高速接口支持Windows 10企业版系统模块、Android 9.0系统模块、Linux系统模块切换使用存储、使用安全。
配置： CPU Intel® Core i5/内存DDR4 8G /固态硬盘128G（可选）/CPU Intel® Core i7/内存DDR4 16G /固态硬盘256G（可选）
Intel® UHD Graphics 630核显，高清晰立体音效声卡
I/O接口：3路USB3.0；1路HDMI输出；1路LAN口；1路麦克风输入


			套


			30





			5


			台式机（PC）


			H3C


			X5-020s


			Intel Core i7-11700处理器；
主板自带蜂鸣器，借助蜂鸣器长短声音的组合，实现故障报警检测功能；
16G DDR4内存；
1T M.2 PCIE SSD；
集成显卡，支持GTX1650 4G独显扩展；
集成声卡，支持5.1声道，支持耳机麦克风二合一接口、麦克风口；
主板集成自适应千兆网卡，支持WiFi 6无线网卡；
1个PCI，2个PCI-E×1，1个PCI-E×16；
10个外置USB端口，USB3.2接口6个，前置4个USB3.2接口、2个USB2.0接口，1 个 RJ-45 端口，1 个DP端口，1个HDMI端口、1个VGA端口， 1个串口，2个PS/2接口，以上接口不能以转接方式实现，BIOS支持智能USB接口屏蔽功能；
300W 高效电源；
预装微软正版Windows操作系统；
0L机箱，机箱尺寸100(宽) x 300(纵深) x 335(高) mm，顶置电源开关，出厂标配防尘网，免工具机箱螺丝，束线锁孔和机箱锁孔采用一体化设计； 
23.8英寸宽屏低蓝光液晶显示器，IPS面板，亮度不低于250 cd/m² ，视角不低于垂直178°/水平178°，色域72%，VGA+ HDMI数字视频接口带原厂HDMI线缆；
机器通过MTBF平均无故障运行时间不低于110万小时； 


			套


			826











. 维护期限及项目验收要求


 维护期限


[bookmark: _Hlk234323783]2026年度昆山西部医疗中心智能化系统维护期限一年（12个月），自维护合同签订之日起算。


 验收方式


维保到期后形成对应验收文档，组织相关单位根据考核依据及标准，对维保期内的维保情况及相应时间节点的维保台账进行打分。
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