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被服洗涤与租赁服务合同

甲方（采购人）：江南大学附属医院

乙方（中标人）：江苏洁康洗涤有限公司

甲乙双方本着公正、诚信、互惠互利、友好合作的原则，根据《中华人民共

和国民法典》及相关法律规定，就由乙方负责向甲方提供被服洗涤与租赁服务事

宜，为保证双方的权益，特订立本合同。

中标金额（含税）：（大写） 玖佰壹拾贰万捌仟陆佰捌拾捌元零伍分整 ，

（小写） 9128688.05 。

合同期限 2年：自 2026 年 8 月 1 日起至 2028 年 7 月 31 日止。

（一） 结算及支付：

1、结算方法：

（1）服务费按月结算：洗涤、租赁服务费单价*实际核对数量，甲方每月根

据“被服洗涤质量监督考核细则表”的考核标准进行考核，并作为支付附件。

（2）中标供应商未完成 RFID 智能化及热塑标签智能化期间，租赁织物的

洗涤费用按照中标单价*0.7 结算。

2、支付方式：

结合考核结果每月结算支付一次。双方于当月月底进行账款核对，经确认无

误，由乙方开具供货正规发票给甲方，按甲方付款周期及时对公付款至乙方账户。

（二）服务范围：医院所有织物（含医用织物、医护人员的织物及医院窗帘、

幕帘、棉被、感染性织物等）的洗涤、配送、打包、折叠和熨烫等服务；医院织

物下收下送驻场服务。其中，病区医用织物（床单、被套、枕套）、手术敷料织

物（手术衣、包布、剖腹单、洞巾、治疗巾、手术单、手术中单、三角套等）和

病员衣裤采用 RFID 智能化配送和租赁模式；新生儿棉织品采用租赁模式；洗手

衣裤采用 RFID 智能化配送；医护人员的工作服采用可视工服热塑标签智能化配

送。

（三）人员安排：医院驻院服务在岗人员安排不少于 12 人（其中南院 8人、

北院 4人），男性年龄不超过 60 周岁；女性年龄不超过 50 周岁，进行收取、配

送作业、库存管理等服务，服务时间为：6:30-16:30，全年驻场服务，非服务工
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作时间，保持通讯畅通提供应急服务。

（四）服务要求

1.污物收集要求

（1）乙方负责脏被服的下收工作，下收时间须按双方协商的时间执行；

（2）乙方下收脏被服不得随意堆放、践踏、拖拉、抖动；

（3）乙方收集脏被服须按照清单分类放入适当的收纳袋（乙方提供）中；

（4）甲方须将感染性的医用织物单独盛装橘红色袋内，并在洗涤消毒之前

保持密闭，与乙方做好交接；

（5）乙方在甲方指定点位放置“污染被服投放箱”，有明显标识；配置收

纳袋，收纳袋完好无破损，牢固又防水，袋口可收紧，并做到一用一清洗消毒。

2.污物清点要求

（1）双方工作人员在指定地点进行被服交接清点数量，并确认签字；

（2）对科室更换的织物进行打包、扫描确认，若数量有争议的，应再次核

对保证数量准确；

（3）采购方工作人员将送洗的织物交付乙方前，及时清理无关洗涤物品（如：

圆珠笔，手表、钱包、工作证等），若事后发现需查找乙方只负责协助查找。

3.污物运送要求

（1）乙方自备提供污车、洁车、被服收集车等收运工具，洁污被服必须严

格分开密闭运送，符合院感要求；

（2）运送被服的车辆为光滑耐用材质，须定期清洁、消毒及维护；

（3）运送被服按指定路线，并使用污物梯，不得随意更换路线。

4.污物洗涤要求

（1）乙方须根据医用织物的特点，制定洗涤工艺流程标准，规范操作流程，

保证洗涤质量；

（2）乙方须保证脏被服及时清洁，不得长时间存放；

（3）普通脏污织物应遵循先洗涤后消毒的原则；感染性织物机械洗涤消毒

时可采用洗涤与消毒同时进行的程序；

（4）乙方须严格划分被服的洁区和污区，不得混放，不得同时处理；相对

清洁被服与有血迹、体液污染或感染性被服要分机或分批水洗、消毒；产房新生
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儿、婴儿医用织物应专机清洗、消毒；手术室的医用织物（如手术衣、手术铺单

等）宜单独洗涤、消毒；医务人员织物专机洗涤、消毒；专机洗涤设备应有相应

标识；

（5）洗涤设备应选用国家检测合格、有加热功能的设备；

（6）医务人员工作服每周换洗 2次，特殊情况按甲方要求执行；

（7）洗涤后的清洁织物应外观整洁、干燥、无污渍、无异味、无异物、无

破损；

（8）乙方对织物中出现破损、脱线、掉纽扣等负责缝补到位；

（9）手术敷料如有破损按规定要求不得缝补后使用；

（10）甲方对验收检查中洗涤质量不合格（染色、非正常褪色、破损等）的

物品有权进行退回，乙方必须无条件收回进行免费重新洗涤，并要虚心接受甲方

的意见或建议，按甲方要求整改，否则，甲方有权终止协议；

（11）遗失处理：乙方遗失甲方工作服等非租赁织物的，按原值赔偿；

（12）乙方提供芯片及管理平台对甲方医用织物进行智能化清点，乙方配合

甲方后勤信息管理系统升级更新、信息互通共享。租赁医用织物需要采用 RFID

芯片管理系统（厂家不限），收取、配送均实现智能（RFID）管理；非租赁医用

织物（洗手衣和洗手裤）采用（RFID）智能化管理；医务人员工作服和工作裤采

用可视化热塑标签智能化配送服务。

5.熨烫折叠要求

（1）所有被服要统一熨烫平整后统一标准折叠；

（2）折叠过程中质检，要求对检出残留血迹、污迹的衣物进行回洗；

（3）敷料打包：租赁的手术敷料织物由乙方提供免费打包服务，打包所涉

及的灭菌指示卡与灭菌胶带由甲方提供。

6.储存要求

（1）清洁成品必须严格按照不同使用病区和场所分类储存；

（2）清洁被服整齐摆放，并且有明显的标识；

（3）有专人负责清洁被服的储存发放；

（4）有清洁被服的入库登记档案。

7.配送登记要求
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（1）按照清洁被服“先入先出”原则进行清洁被服的入库储存和出库发放；

（2）清洁织物由乙方驻院服务人员配送至各科室指定位置，并认真收集记

录科室对租赁、洗涤服务工作的意见和建议，及时通报公司，并且对处理过程进

行跟踪，直到问题解决；

（3）乙方每天将配送量交甲方审核确认，并按甲方要求做好洗涤租赁月报

表，定期上交医院后勤部门，汇总当月租赁、洗涤服务质量情况，接受医院考核。

（五）相关规范要求

1.医用织物的洗涤消毒要求需满足《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》

WS/T 508-2025 有关规定严格执行。

2.医用织物应随时接受卫生防疫部门的检测，定期报告医院，甲方有权对乙

方的医用织物和洗涤场所进行监督和采样检查，以确保洗涤质量。

3.有关工作人员培训、洗涤流程、洗涤工艺技术、检测方法，以及洗涤用品

的储存、包装、运输等要求均需符合行业相关规范和要求。

（六）一般要求

1.乙方应根据甲方的规范要求，制定和提供合理可行、详细的全年度工作计

划、实施方案、培训计划和实施细则、院感管理策略、品质管理工具运用与案例。

2.乙方招聘的员工应具备与从事的工种相适应的文化知识、语言沟通能力，

身体健康并持有健康证，胜任医院后勤服务工作。

3.乙方配置的各类人员应参加相关培训，乙方必须对派驻工作人员严格政审，

保证派驻工作人员没有刑事犯罪记录，持有培训合格证。乙方所派驻工作人员必

须符合国家相关的法律法规的要求（包括国家劳动法和地方相关管理规定），所

有派驻工作人员录用后须到采购方备案，未经甲方同意不得更换。甲方要求更换

人员时，乙方应在 7日内完成更换，且不影响采购人的正常服务。

4.乙方派驻工作人员上岗时统一着装，佩戴工号牌，服装样式体现岗位特色

和方便岗位操作，并经甲方认可。

5.乙方派驻工作人员工作期间必须遵守医院的工作时间，不能影响医院正常

办公秩序。在重大活动和突击性工作中，医院对服务人员可以直接指挥和调度。

6.乙方应教育员工正确处理好与院方的关系，服务要热情周到，服务态度好，

乙方员工应服从医院后勤处管理。
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7.当院方有特殊任务时，如疫情防控、创卫活动、检查、庆典活动等，乙方

应积极配合，做好疫情防控、突击性工作任务、临时性工作。由此产生的费用均

已含在合同价中，甲方无需另行支付任何费用。

8.配合院方做好控烟工作，落实具体控烟措施。

9.乙方必须承诺本项目服务人员专门为本项目服务，不允许借用其他项目或

单位，未经甲方同意也不得借用到其他项目或单位。

（七）有关说明

1.投标总价包括但不限于：材料费（包含辅助、配套材料）、人工费、机械

费、试验检测费、包装费、运杂费（包括装卸车费）、保险费、缺陷修复费、综

合管理费、技术资料费、风险费、利润、各种税费、政策性文件规定费用等一切

费用。乙方如因社保、医保或工资等问题与员工发生纠纷，应自行解决，但不得

牵涉到甲方。

2.乙方报价时应充分考虑服务期内所有可能影响到的因素，一旦投标结束最

终成交，各项单价将不予调整。如发生漏、缺、少项，都将被认为是中标供应商

的报价让利行为，损失自负。

3.为确保医院医用织物租赁、洗涤服务项目的顺利过渡和服务质量的执行，

针对医用织物租赁、洗涤服务项目，甲方给予中标供应商 2个月的交接过渡期，

进入第 3个月时，采购方按照 《江南大学附属医院被服洗涤质量监督考核细则

表》对服务质量的情况进行考核。

4.甲方现有可使用的新生儿织物、病员服、手术敷料、床品等织物可由中标

供应商折价回购，具体回购的方式方法、价格费用由双方协商处理。

（八）双方责任义务

甲方：

1、积极配合乙方做好被服的配供工作，提供被服配供周转用房 2 间，1 间

用于接收污染被服，另 1间用于发放清洁被服，做到洁污分开，防止交叉感染。

2、协助乙方做好医用织物租赁、洗涤服务管理工作。

乙方：

1、乙方必须服从甲方管理，遵守甲方的规章制度，工作态度热情，服务规

范，礼貌待人。

2、在工作期间，乙方要严格按照甲方的服务规范和服务流程执行，包括医
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用织物回收、运送、分类、洗涤、消毒等操作流程，须符合甲方关于《被服管理

制度》等的相关要求。

3、为保证甲方的被服供应，乙方应按甲方实际使用的床位数等进行配供，

床品配比数，按床位数作为基数：床单 1:3、被套 1:3、枕套 1:6；病员服、新

生儿棉织品、手术敷料配比数，按现有基数作为基数：1:3 。

4、乙方确保每天上午 7:00 至 16:00 为各科室提供洗涤物品的调换服务，“以

净换脏，以一换一”，做到手续齐全并经双方签字认可。

5、乙方提供的被服应本着供应及时，质量第一的原则，并符合甲方关于《被

服洗涤质量监督考核细则表》的相关要求。不符合标准要求的应在不影响甲方使

用情况下及时改正。乙方如不及时改正，严重影响甲方使用，扣除当月洗涤费

0.5%。

6、乙方随时接受甲方到洗涤场所实地查验，对存在问题要即时整改并反馈

甲方。

7、乙方负责所有日常医用织物租赁、洗涤服务材料、用品及易耗品的更新。

8、乙方自主开展医用织物租赁、洗涤服务管理活动，但不得侵害甲方医用

织物租赁、洗涤服务使用人及他人的合法权益，不得利用提供医用织物租赁、洗

涤服务的便利获取不当利益。

9、乙方在甲方工作期间，要遵守安全消防制度，对甲方提供的配供用房要

安全管理，保持整洁，闲杂人员不许逗留，甲方提供的设施不得损坏。

10、乙方履行医用织物租赁、洗涤服务任务中发生人身损害或财产损失的，

全部责任由乙方自行承担。

11、乙方自正式服务起一个月内通过银行汇款方式向甲方缴纳履约保证金拾

万 元整，未发生违约情况，合同到期后且乙方无违约情形时，甲方于一个月内

全额退还履约保证金，保证金不计利息，仅返还本金。本合同项下产生违约金、

赔偿金的，甲方有权直接在应付款或保证金中扣除。

（九）违约责任

1、乙方无正当理由，违反本合同有关规定，未能达到规定管理目标及质量

保证的，甲方有权要求乙方限期整改，逾期未整改，造成甲方经济损失的，甲方

有权扣留乙方全部履约保证金，同时根据实际情况，乙方应向甲方支付相应违约
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金。

2、如乙方逾期提供服务，除不可抗力外，乙方应向甲方就逾期供货部分支

付违约金，具体金额按逾期部分所涉价款总额的 4%/天支付。经甲方催告，乙方

仍未在指定期限内纠正违约行为，甲方有权聘请第三方提供服务，所产生的费用

由乙方承担，且不免除乙方后续责任。乙方逾期达[3]天，甲方有权终止合同，

并要求乙方按签订合同总价的 20%支付违约金。乙方任何违约行为给甲方造成的

损失，乙方应另行赔偿。

3、在不可抗力事件发生后，遭受不可抗力的一方应尽快以书面形式将不可

抗力的情况和原因通知对方，除遭受不可抗力的一方书面另行要求外，对方应尽

实际可能继续履行合同义务，以及寻求采取合理的方案履行不受不可抗力影响的

其他事项。不可抗力事件影响消除后，双方可通过友好协商在合理的时间内达成

进一步履行合同的协议。

4、未尽事宜，由甲乙双方协商解决。发生纠纷时如双方协商不成由甲方所

在地人民法院裁决。

（十）合同的变更和终止

1、本合同一经签订，甲乙双方不得擅自变更、中止或终止合同。

2、本合同终止时，乙方应移交医用织物租赁、洗涤服务管理权，撤出本单

位，协助甲方做好医用织物租赁、洗涤服务的交接和善后工作，移交或配合甲方

移交管理用房和医用织物租赁、洗涤服务管理的全部档案资料等。

3、本医用织物租赁、洗涤服务合同终止后，在新的服务公司接管本医用织

物租赁、洗涤服务前，除甲方要求乙方提前撤离外，新老服务公司的交接过渡期

最长为 1个月，在此期间乙方应提供过渡期服务管理，过渡期医用织物租赁、洗

涤服务标准和费用标准不变，由乙方收取；1个月过渡期满后，必须按规定进行

交接、撤离。如果乙方在交接期间不能有效配合保证合同范围内的医用织物租赁、

洗涤服务质量的，甲方有权部分或全部扣留履约保证金，有权拒付剩余款项，并

保留追究乙方法律责任的权利。

4、因特殊原因，任何一方要终止合同的，都应提前至少一个月以书面方式

通知对方并协商，如未按规定终止合同的，违约方应向守约方支付项目预算金额

的 20%的违约金。
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（十一）合同生效及其它

1、本合同经双方代表签字加盖公章后生效。

2、合同一式肆份，甲方叁份（财务处、采购中心、主管职能部门各壹份），

乙方壹份。

3、合同执行中，甲方需要增加或减少医用织物租赁、洗涤服务内容与原有

服务项目一致的，服务费用按中标费用结算；与原有服务内容有差异的，双方协

商解决。

4、甲乙双方确认：对本合同条款及后果均已知悉，一致确认不存在欺诈、

胁迫、乘人之危、重大误解、显失公平等任何可能导致合同无效或被撤销的情形。

（十二）附件

1、被服洗涤质量监督考核细则表

2、价格明细表

甲方签章：江南大学附属医院 乙方签章：江苏洁康洗涤有限公司

法人（授权）代表： 法人（授权）代表：

年 月 日 年 月 日
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附件 1

江南大学附属医院

被服洗涤质量监督考核细则表

（ 年 月）

考核内容 分值 质量考核扣分内容
存在

问题
得分

综合管理（10 分）

1.员工仪表端正、着工装、佩戴工

牌。热情服务，规范服务。严格遵

守劳动纪律，做好班前准备，在岗

在位，文明礼貌，言行举止符合规

范要求。每天按时与科室人员配合

做好清点管理工作，听从院方的合

理化建议。

5分
不符合标准要求，一项扣 1

分

2.租赁的各类医用织物按照标准规

格提供、数量充足。驻点人员满足要

求。

5分
不符合标准要求，一项扣 1

分。

洗涤服务及质量管理（80 分）

1.洗涤物品干净、整洁、完整、无污

迹、无破洞、无异味、无残留物，洁

净率达 95%。

20 分
不符合标准要求，一项扣 5

分。

2.根据院感要求和消毒隔离制度等

要求，须配备清洁车和污染车，分别

进行转运，防止交叉感染，并定点有

序放置并做好消毒。车辆数量满足要

求。

20 分
未执行制度要求，违规一次

扣 5分。
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3.按时供临床调换，满足临床调换

需求。及时处理医用织物中出现破

损、脱线、掉纽扣等。

20 分
由于调度原因延误运送，视

情节轻重，每项1次扣5分。

4.按照时间、流程规范要求收集、洗

涤、配送医用织物。
10 分

不符合标准要求，一项扣 5

分。

5.严格按清洁和污染区分，人员或物

品不得逆流运送。
10 分

不符合标准要求，一项扣 5

分。

综合服务满意度（10 分）

项目经理每月定期到科室进行服务

质量回访 30 个病区（南院 20 个病

区、北院 10 个病区），月底进行满

意度测评，测评结果报医院后勤保

障处。（30 个病区综合测评≥90 分

为合格）

10 分

未回访或减少测评一次扣 2

分；综合测评＜90 分扣 10

分。

考核日期： 考核人： 后勤保障处负责人：

服务单位签字：

说明：

1、合格分为 90 分。

2、得分低于 90 分（不含），每下降 1分，扣除相应的服务费用 1000 元，以此类推。

3、得分≤75 分，第一次予口头警告，第二次予发函限期整改，第三次甲方有权解除合同。

4、如出现直接投诉：病员意见扣款 100 元/次、科室意见扣款 500 元/次、院级投诉 1000 元/

次，在当月服务费用中扣除。
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附件 2 价格明细表

名称 单位 形式
投标单

价（元）

2年 总价

预估量 （元）

1 大单 件

RFID 智能

化+租赁+洗

涤

1.87 502280 939263.60

2 被套 件 3.28 426942 1400369.76

3 枕套 件 0.80 676697 541357.60

4 手术衣（袍） 件 2.95 414156 1221760.20

5 治疗巾 条 0.82 753974 618258.68

6 小洞巾 条 0.80 38649 30919.20

7 小包布 条 1.10 138927 152819.70

8 中包布 条 1.55 87580 135749.00

9 妇科洞巾 条 1.00 5816 5816.00

10 红巾 条 0.70 39046 27332.20

11 眼科洞巾 条 1.80 4918 8852.40

12 甲状腺小洞巾 条 1.80 104 187.20

13 （剖）腹单 条 4.70 39777 186951.90

14 大洞巾 条 2.30 8114 18662.20

15 PICC 大洞巾 条 2.30 990 2277.00

16 甲状腺大洞巾 条 2.30 104 239.20

17 五官科大洞巾 条 2.20 104 228.80

18 大包布 条 1.66 291053 483147.98

19 三角套 个 1.25 13638 17047.50

20 双层手术单（桌单） 条 2.70 71177 192177.90

21 手术中单 条 1.70 381742 648961.40

22 大洞巾（美容） 条 2.00 1838 3676.00

23 门手小洞巾 条 1.70 4884 8302.80

24 洗手裤 条
RFID 智能

化+洗涤

1.05 433339 455005.95

25 洗手衣（长） 件 1.35 165484 223403.40

26 洗手衣（短） 件 1.05 393341 413008.05

27 冬工作服（长款） 件
可视工服热

塑标签智能

化+洗涤

2.70 163879 442473.30

28 夏工作服（长款） 件 1.60 6689 10702.40

29 工人服 件 2.70 104 280.80

30 工作裤 条 1.55 74540 115537.00
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31 病员衣 件 RFID 智能

化+租赁+洗

涤

1.40 119999 167998.60

32 病员裤 条 1.40 102635 143689.00

33 小床单（花套） 条

洗涤+租赁

1.25 4 5.00

34 婴儿衣（小内衣） 件 0.95 1304 1238.80

35 无袖长背心 件 2.10 104 218.40

36 棉褓套 个 2.70 940 2538.00

37 棉褓内芯 个 3.15 209 658.35

38 大毛巾（蓝） 条 0.70 19625 13737.50

39 小被套（粉） 条 1.70 13383 22751.10

40 小毛巾（白） 条 0.50 33957 16978.50

41 鸟巢 个 3.50 155 542.50

42 鸟巢垫单 条 2.50 2549 6372.50

43 垫套（暖箱） 条 2.50 171 427.50

44 小绒毯 条 2.80 1997 5591.60

45 小棉被 条 2.80 54 151.20

46 毛巾 条 0.50 104 52.00

47 值班室大单 件

洗涤

1.32 37939 50079.48

48 值班室被套 件 2.55 38398 97914.90

49 值班室枕套 件 0.53 40659 21549.27

50 枕芯 个 1.50 4926 7389.00

51 窗（围）帘 件 5.10 8110 41361.00

52 垫套 个 1.75 255 446.25

53 纱垫（烫单） 件 0.70 37562 26293.40

54 浴巾 条 1.15 1082 1244.30

55 防护服（防静电） 件 2.20 13078 28771.60

56 腹带 条 1.30 744 967.20

57 床套 件 1.32 435 574.20

58 棉垫 个 3.65 5854 21367.10

59 棉被 条 4.90 3936 19286.40

60 毛毯 条 4.10 330 1353.00

61 污物袋 个 0.80 152506 122004.80

62 蚊帐 件 1.50 104 156.00

63 沙发套 个 1.90 104 197.60

64 车套 个 1.61 8 12.88

合计（元） 9128688.05
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