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	一、资格条件
	1、法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明
	2、上一年度的财务状况报告
	3、依法缴纳税收和社会保障资金的相关材料
	（1）依法缴纳税收的证明材料
	（2）依法缴纳缴纳社会保障资金的证明材料

	4、具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的书面声明
	5、参加政府采购活动前 3 年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明
	6、供应商信用承诺书
	7、法人授权书（我公司法定代表人开标）
	8、投标函
	9、未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”(www
	10、中小企业声明函（服务）
	11、残疾人福利性单位声明函

	二、符合条件
	1、报价符合性审查
	2、投标分项报价表
	3、储备至少8名护理员，年龄与资质：年龄18周岁至60周岁，身体健康，无传染性疾病，持有《养老护理员
	（1）孙爱民
	（2）张慧
	（3）李顺梅
	（4）陈平
	（5）庞月霞
	（6）孙媛
	（7）宋丽娟
	（8）童桂平
	（9）李学红
	（10）朱广梅

	4、商务要求响应及偏离表
	5、主要标的信息（中标后将公示）
	6、技术要求响应及偏离表

	三、综合评审评分项
	1、技术服务方案
	1.1整体服务方案
	1.1.1.项目概况及服务要求
	1.1.2.日常生活照料服务
	1.1.3.生活护理标准化操作流程
	1.1.4.饮食照护流程
	1.1.5.治疗协同机制

	1.2服务流程
	1.2.1.晨间夜间口腔面部清洁
	1.2.2.三短护理清洁
	1.2.3.饮食协助与温度管理
	1.2.4.口服给药协助流程
	1.2.5.二便护理与清洁
	1.2.6.病人外出检查陪护
	1.2.7.床单位整理与更换
	1.2.8.夜间巡视与睡眠照护

	1.3各项管理模式
	1.3.1.服务安全月度考核
	1.3.2.服务质量满意度考核机制
	1.3.3.人员配置达标率考核
	1.3.4.合作应急响应时效考核
	1.3.5.问题整改闭环

	1.4岗位职责
	1.4.1.护理组长职责
	1.4.2.护理员职责


	2、管理方案
	2.1.安全管理方案
	2.1.1.防跌倒安全机制
	2.1.2.防噎食安全操作规程
	2.1.3.防烫伤温度管控
	2.1.4.安全巡视与培训落实
	2.1.5不良事件零发生安全保障
	2.1.6.床头区域每日清洁与安全检查机制
	2.1.7.消防器材维护与交接班登记制度
	2.1.8.护理员消防安全培训体系
	2.1.9.火灾应急响应与现场保护规程

	2.2.风险辨识与评价
	2.2.1.高频服务风险点
	2.2.2.长护险4级场景专项风险防控
	2.2.3.养老2级及以上服务风险应对
	2.2.4.月度风险矩阵动态评估

	2.3.费用结算方案
	2.3.1.岗位配比与服务天数核算
	2.3.2.结算凭证模板与签认流程
	2.3.3.季度费用审核与偏差校正
	2.3.4.24小时排班制

	2.4.服务质量保障措施
	2.4.1.三级质量巡查与考核体系
	2.4.2.护理员服务行为规范
	2.4.3.考核管理办法
	2.4.4.着装规范
	2.4.5.组织纪律行为管控
	2.4.6.患者防跌倒风险防控
	2.4.7.防噎食与进食安全措施
	2.4.8.压疮预防护理
	2.4.9.医疗与生活垃圾处置
	2.4.10.陪护人员个人卫生标准
	2.4.11.患者三短与清洁护理
	2.4.12.床单位整洁与垃圾清理
	2.4.13.便器清洁消毒规范


	3、培训方案
	3.1.培训计划
	3.1.1.月度培训主题与频次安排
	3.1.2.培训形式与院方协同机制
	3.1.3.全员覆盖与签到确认制度
	3.1.4.培训时长与内容

	3.2.岗前培训
	3.2.1.72小时岗前培训课程体系
	3.2.2.岗前考核与上岗准入机制

	3.3.在岗定期培训
	3.3.1.月度全覆盖培训实施机制
	3.3.2.日常照护流程强化训练
	3.3.3.突发异常初步处置演练
	3.3.4.服务行为规范专题培训

	3.4.专项技能培训
	3.4.1.长护险4级基础照护强化培训
	3.4.2.养老2级以上认知障碍照护培训
	3.4.3.高配比场景移动协助培训
	3.4.4.季度场景化模拟考核机制

	3.5.考核体系
	3.5.1.三级考核机制
	3.5.2.考核结果应用与绩效挂钩


	4、突发事故应急处理方案
	4.1.应急预案体系
	4.1.1.老年高发风险一级预案
	4.1.2.院内运行风险二级预案
	4.1.3.公共卫生事件三级预案

	4.2.常见突发事故处置流程
	4.2.1.跌倒现场标准化处置流程
	4.2.2.突发心梗急救协同流程
	4.2.3.药物误服应急处置规程

	4.3.事故报告机制
	4.3.1.双线报告执行规范
	4.3.2.电子与书面报告时限
	4.3.3.报告时效考核机制

	4.4.责任划分与善后处理
	4.4.1.责任明确界定
	4.4.2.二十四小时家属沟通机制
	4.4.3.七十二小时整改报告制度
	4.4.4.责任方专项培训安排

	4.5.应急演练方案
	4.5.1.月度基础技能演练计划
	4.5.2.季度全场景模拟演练


	5、责任界定及纠纷处置方案
	5.1.护理服务责任划分
	5.1.1.护理员日常照护职责边界
	5.1.2.护理组长管理监督职能
	5.1.3.采购单位指挥权责范围
	5.1.4.权责划分依据与细化标准

	5.2.事故纠纷预防机制
	5.2.1.月度护理安全培训实施
	5.2.2.高风险场景专项预防
	5.2.3.护理组长每日巡检制度
	5.2.4.交接班消防检查登记

	5.3.纠纷处理流程
	5.3.1.纠纷即时上报与初步调解
	5.3.2.书面报告与采购单位审核
	5.3.3.整改闭环与考核挂钩机制

	5.4.责任追究与赔偿方案
	5.4.1.护理员操作失误赔偿责任
	5.4.2.采购单位指令错误责任归属
	5.4.3.赔偿流程与票据凭证要求

	5.5.护患沟通协调方案
	5.5.1.日常照护三次确认
	5.5.2.月度护患座谈会
	5.5.3.高频投诉专项培训


	6、企业业绩
	0952-2020035
	（1）荆州市中心医院陪护服务项目
	（2）泉州市正骨医院患者陪护服务采购项目
	（3）洛阳市东方人民医院陪护服务管理项目
	（4）2025-2026年瑞安市人民医院万松院区住院患者及产科母婴陪护采购
	（5）南通市惠人医药有限公司生活照护服务经营权出租项目
	（6）定西市人民医院陪护服务
	（7）石嘴山市第二人民医院无陪护服务管理协议
	（8）岳阳市人民医院医疗护理员及免陪照护服务采购项目
	（9）南京市高淳区妇幼保健院院内陪护管理服务项目

	7、服务评价
	8、人员配置
	（1）孙爱民
	（2）张慧
	（3）李顺梅
	（4）陈平
	（5）庞月霞
	（6）孙媛
	（7）宋丽娟
	（8）童桂平
	（9）李学红
	（10）朱广梅

	9、人员保障
	（1）人身意外险
	（2）雇主责任险
	（3）公众责任保险

	10、管理体系
	（1）质量管理体系认证证书
	（2）环境管理体系认证证书
	（3）职业健康安全管理体系认证证书
	（4）社会责任管理体系认证
	（5）全国认证认可信息公共服务平台网站查询截图

	11、服务承诺

	四、价格折扣文件
	1、中小企业声明函（服务）
	2、残疾人福利性单位声明函
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