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镇江经济技术开发区新材料产业园

封闭管理服务项目合同

甲方:镇江经济技术开发区新材料产业园管理办公室

乙方:镇江瑞和智慧城市运营管理服务有限公司
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根据 《中华人民共和国民法典》 《中华人民共和国政府采购法》等相关法律法规之规

定和镇江经济技术开发区新材料产业园封闭管理服务项邑 (项 目编号|JSZC-32119夕

CSDL-G2026-0009)的招标结果,按照平等、自愿、公平、诚实信用和绿色的原则,经甲

方和乙方协商一致,约定以下合同条款,以兹共同遵守、全面履行。

一、合同组成部分

下列文件为本合同的组成部分,并构成一个整体,需综合解释、相互补充。

l。 1本合同及附件考核表 ;

1.2采购文件 (含澄清或者修改文件);

二、乙方服务项目

2.l服务内容 :

l。 通过利用道闸设备、危化品道路运输综合管理信息平台、人脸识别人行闸机结合封

闭化管理平台进行出入园流程的管理,规范进出园区的车流、物流、人流,管控外部风

险 ;

2.利用交通违法监控管理平台、GIS地理信息系统,运用诚信积分管理机制对管理单

元的行为进行监管,利用安全生产管理平台、热成像高空嘹望预警系统结合人员巡查向服

务对象提供预警信息,管控园区内安全风险 ;

3.除封闭管理服务外,工作内容还包括园区巡查、违停车辆管理、封闭化软硬件设施

维护管理、协助甲方做好园区环境管理等相关工作 ;

咎。甲方交办的其他封闭化事项 ;

2.2服务标准:乙方须按照国家现行行业规范、甲方管理制度、考核标准 (详见附件

考核表)及双方约定要求,提供标准化服务 ;

2.3技术保障:乙方设立全年 24小时服务热线,为项目管理服务提供咨询和帮助 ;

2.毪 服务人员组成:项 目负责人 1人 (本科及以上学历,年龄不超过 50周 岁)、 技

术管理员 1人 (本科及以上学历,年龄不超过 50周岁)、 综合管理员 (大专及以上学

历,年龄不超过 50周岁)1人、巡查管理员 (大专及以上学历,年龄不超过 50周 岁)1

人、安全管理员 (具备安全员证,年龄不超过 50周岁)1人,监控调度工作人员 6人

(大专及以上学历,年龄不超过 50周 岁,懂电脑操作基础)、 卡口工作人员 (年龄不超

过法定退休年龄)咎8人 ;

2.5服务人员职责:项 目负责人统筹负责园区整体运营管理、与园区的联动及内外各

部门的统筹协调等方面工作;技术管理员负责园区封闭智慧监管平台、系统软硬件维护对

接等方面工作;综合管理员负责接待、资料归档讲解等综合事务工作;巡查管理员负责园
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区内日常巡查,对入园车辆乱停乱放的现象、小商小贩等进行劝导督促其离开园区,并及

时上报到指挥中心,保证入园车辆按规定停放、园区内无小商小贩;安全管理员负责园区

内设备、消防、卡口等安全巡查,对检查发现的问题督促整改,建立台账,定期对机房设

备进行检查,组织安全培训、对接园区安全等方面工作;监控调度工作人员根据园区管理

的需要,集成控制室需 2咎 小时值守,负责监控平台设备设施运营情况,做好影像视频的巡

查,对突发的异常情况及时进行汇报、跟踪处理,协助办理入园手续,检查进入危化品停

车场的车辆是否按规定区域停放等方面工作;卡口工作人员主要负责根据各卡口不同的车

辆进园标准,对不按规定入园的车辆进行劝导,禁止进入,确保卡口前路面通畅、路边无

车辆违停。熟知各卡口通行规则,协助办理、宣传入园流程。

2.6车辆配备:至少配备两辆用于巡逻的车辆,费用包含在投标总价中。

三、合同金额

3.l总价合同。本合同总价 (含税 6%)为:￥ 咎510000.00元 (大写:肆佰伍拾壹万

元人民币)。

3.2本项目服务期三年,合同一年一签,本次合同自⒛26年 8月 1日零时起至 2027

年 7月 31日 晚十二时止。

四、付款方式

4.l合同签订,收到乙方发票后 10个工作日内支付合同价 10%的预付款,余款每季度

结算一次 (每季度应付款为合同总金额的 22.5%),于下一个季度第一个月收到乙方发票

后支付上季度运营服务费。

咎.2季度考核 :

按照考核内容有关规定对乙方进行季度考核,考核得分达到 90分及以上的,则无考

核扣款,考核得分低于 90分的,按季度考核得分率计算考核扣款 (季度考核扣款=季度应

付款× (90一季度考核得分 )/90)。 季度考核得分低于 60分的,不续签下一年合同。

(后附考核表,考核表作为合同附件 )。

五、合同争议的解决

5.1本合同履行过程中发生的任何争议,双方当事人均可通过和解或者调解解决:不

愿和解、调解或者和解、调解不成的,向甲方所在地人民法院起诉。

5.2如对任何争议向人民法院提起诉讼,除争议事项或争议事项所涉及的条款外,双

方应继续履行本合同项下的其它义务。

六̄、合同生效及其他

6.l本合同自双方当事人签字盖章之日起生效。
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6.2本合同未尽事宜,由甲乙双方另行协商解决。本合同一式四份,签约双方各执两

份,具有同等法律效力。

(以下无正文)

甲方 (盖章):

代表签字 :

盖章:

签订日期 :

乙方 (

代

盖章 :

签订日期 :
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附:考核表

考核人 :

被考核对象 :

考核时间 :

新材料产业园封闭化管理服务考核细则
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项 目

加强对卡口 100米范围内
长时间停靠车辆劝离,建
议对违停超过 30分钟及
以上及时取证反馈运维。

对出入园区的公务车辆及

时核实确认放行,带有明
显标识的公务车辆,如
110、 120、 军用车、应急

联动、环卫、电力抢修等

立即放行,出 入应急卡
口,及时协助联系运维。

对没有上路牌照的厂内叉

车,工程车劝离。

对进出园区的三轮车、摩

托车检查有无入园预约信

息等相关凭证。

运送木材、渣土等车辆检

查有无报各 ,无报备禁止
入园。

对进出卡口车辆,卡 口设
备无法识别导致不自动抬

杆,2分钟内确认信·惠并
手动抬杆放行,信∮忽上报
运维 ;对于无权限的车辆
及时劝离。

严格按照园区车辆进出管

理办法,确保各卡口及内
部道路通行顺畅。

考核内容

3.0

2.0

2.o

3.0

3.0

2.0

5.0

分值

不及时劝离的 ,

发'现 1次 扣 分
0.5

不及时放行的 ,

发 现 1次 扣 分
O。 5

随意放行,发现
1次扣分 0.5

末确认放行,发
现 1次扣分 1.0

对 入 园运 送 木

材、渣土等车辆

未进行检查确认

即放行的,发现
1次扣分 1.0

2分钟 内未确认
信息及时处理 ,

发 现 1次 扣 分
1.0

出现人 员、车辆

堵卡,未能及时
疏通 ,影响 5分
钟及以上通行 ,

发 现 1次 扣 分
O。 5

扣分标准 (分 ) 自评
园区

考核
备注

\
啉扬够明冖一≡少琪虫押卞
6弓
巾
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17

1 6

1 5

14

1 3

12

1 1

1 0

9

8

要点

工作
(40

分 )

园 区 巡

查 (10

分 )

工 作 纪

律 (20

分 )

工 作 职

责 (2Θ

分 )

加强对周界的巡查,发现
或经运维通知存在钓鱼、

新增垦荒,翻越应急卡口

等 5分钟内抵达现场处

加强对园区道路的巡查 ,

发现路面新增损坏、脏乱

差、绿植倾倒等及时上报

园区。

工作人员应熟练操作相关

软件,熟悉日常管理职
责。

不得私自违反园区封闭化

管理等相关规定,放行非
园区企业员工或其他无关

人员。

在岗期间严禁无故脱岗、

离岗,睡岗,玩游戏等 ,
不得迟到早退或从事与工

作无关的内容等。

工作人员着装形象良好 ,

与访客沟通必须文明用

语,注重礼节礼貌,保持
岗亭内外整洁,禁止踩踏
绿化、乱丢垃圾等。

出现断电导致设备异常等

情况,及时上报并维护通
行秩序。

各卡口对本卡口配备的相

关设各加强管护,遇出入
车辆及人员对设备有损坏

应及时取证协调,协助做
好赔偿事宜。

引导各类车辆按规定车道

行驶,严格甄别黑名单车
辆,禁止入园,如有问题
联系运维。

对外来访客态度友好,应
对咨询问题耐心解答,避
兔矛盾升级,如有疑问告
知联系运维。

按期上报排班计划,确保
24小 时所有岗位按合同在

岗。

2.0

2.0

5.0

5.0

5.0

5.0

4.0

4.0

4.0

4.Θ

4.0

未完成巡查次数

或 5分钟内本到
场处置 ,发现 1
次扣 0.5

未 完 成 巡 查 次

数、发现上报 ,

发现 1处扣 0.5

不能熟练掌握 ,

发现 1次扣 0.5

抽查发现 1次扣
0.5

抽查发现 1次扣
0.2,因 懈怠工
作造成堵卡、口

角等情况扣 0.5

内容中,任意一
项木做到,发现
1次扣 0.5

末及时上报或造

成拥堵 3分钟以
上 ,发现 1次扣
0.5

本及时处置或造

成设备设施损毁

无法溯源,发现
1次扣 1.0

不按规定或随意

放行 ,发现 1次
扣分 0.5

处置不当,发现
1次 扣 0.1,导
致矛盾升级依情

况扣 0.5。

出现卡口脱岗,

发现 1次扣 0.5
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27

26

25

24

23

22

21

20

1 9

甲 方 交

办 其 他

事项 (5

维 护 园

区 形 象
(5分

)

联 动 配

合 (10

分 )

设 备 使

用 及 检

查 (10

分 )

积极响应 ,落到实处。

对事先未录入 (预约)但
确因工作需要入园的公职

人员j及时放行并反馈运
维。对前来参观考察、检

查指导的车队,做到卡口
“无障碍
”通行。对因施

工拟 “借道
”的社会车辆

做好耐心解释工作。

积极配合落实相关专项整

治等内容,对渣土车、
“
挂靠车
”
、 “无主车”

等
“
异常车辆

”及时反

馈。

积极配合运维、维保做好

相关调试或取证工作 (如

车牌,违停照片及视频的
及时上传 )。

如遇道闸、人行卡口设备

无法使用,联系维保单
位 ,反馈运维中心;非特
殊情况下,禁止使用遥控
器开关道闸,得到运维指
令后按指令操作。

及时处置线上报警等异常

情况

对违停、违规等行为的车

辆及时上传违规照片等信

息,如程序故障及时反
馈。

配合运维、维保做好对封

闭化设备是否处于正常状

态的确认 ,如 :护栏 ,周
界围网、电话亭等园区设

施设各,发现问题及时反
馈。

巡查中如发现未经允许乱

倒建筑垃圾、固危废、土

方等点位,企业装置泄
露、故障、异常等及时处

置上报。

置 。

5.0

5.Θ

5.0

5.0

4.o

3.0

3.0

3.0

3.0

未做到,发现 1
次扣 0.5

造成园区不 良影

响 ,1次 扣 分
1.0

本 落 实 执 行 到

位 ,发现 1次扣
0.5

未积极配合相关

调试或未及叶取

证的,发现 1次
扣 0.5

未及时上报造成

或 造 成 通 行 影

响 ,发现 1次扣
0.5

不 能 及 叶 处 置

的 ,发现 1次扣
0.5

不 能 及 时 上 报

的 ,发现 1次 扣
0.5

不 积 极 配 合 协

助 ,发现 1次扣
0.5

本 及 时 处 置 上

报 ,发现 1次扣
0.5

`

妇
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28

分 )

总计 100

注:按照考核内容有关规定对乙方进行季度考核,考核得分达到 90分及

以上的,则无考核扣款,考核得分低于 90分的,按季度考核得分率计算考核

扣款 (季度考核扣款=季度应付款× (90-季度考核得分)/9ω 。季度考核得

分低于 60分的,不续签下一年合同。
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