保洁人员物业服务工作考核表
[bookmark: _Toc255459380]考核月份：
	考核区域
	考核内容
	得分
	扣分说明（发现一个不合格项扣1分）

	基础服务
	设立服务中心并配备办公设备；
	
	

	
	建立基本档案资料；
	
	

	
	制定应急预案并配合处置突发事件，每年组织1次应急预案演练；
	
	

	礼仪礼节
	穿着工作服、佩戴好工作牌、工作牌统一佩戴在外衣左上衣袋上方
	
	

	
	上岗时举止应文明、大方，精神振作，姿态良好，使用礼貌用语。
	
	

	公共厕所
	天花板和固定设施、空调风口、墙面、标志牌、隔板、合页等无污点、没有积聚灰尘，无水印
	
	

	
	马桶、小便池无污点、无气味、无水印、表面光亮
	
	

	
	洗手盆、镜面的无污点、无水印、表面光亮
	
	

	
	垃圾桶内垃圾不超过容量三分之二，垃圾桶表面及内部无污渍
	
	

	室外公共区域
	周围地面无垃圾、无污点
	
	

	
	垃圾桶内垃圾不满溢，垃圾桶表面及内部无污渍，无明显的臭味
	
	

	
	垃圾箱（桶）、果皮箱周围地面每日清扫1次
	
	

	[bookmark: _Toc255459384]
	每周1次擦抹户外桌椅等（如有）公共设施
	
	

	
	每日1次清扫公共道路、绿地、停车场、文体活动区域，道路无杂物
	
	




2、分数占比一览表
	序号
	[bookmark: _GoBack]季度考核分数（分）
	季度付款
支付比例

	1
	270-300
	100%

	2
	210-269
	90%

	3
	180-209
	70%

	4
	150-179
	60%

	5
	0-149
	50%




1． 考核方法
1) 物业费用每月结算以考核分数为依据；
2) 双方可采取日、周、月考核相结合的方法，每次考核按照此考核方法分项进行评分，满分为100分，每月底按照当月考核综合各考核项目平均分作为本月最终考核分数；
3) 巡视检查由双方共同进行，结束后采购人向供应商出具《考核结果通知书》，说明事由、区域、时间和考核结果。采购人在核查保洁工作中除经供应商确认结果外，采购人可根据事实依据（如相片）单独进行考核，但需经过供应商签字确认。
4) 考核分数与费用结算
a) 考核分数在89-80分扣100元，若遇单独扣钱项另算
b) 考核分数在70-79分扣500元，若遇单独扣钱项另算
c) 考核分数在60-69分扣1000元，若遇单独扣钱项另算
d) 考核分数在60分以下扣2000元，若遇单独扣钱项另算，一年中2次考核分数在此档，本合同视为终止。
5) 考核表月底需物业方代表签字确认做为支付凭据,双方各执一份。
6) 出现以下情况不计入考核范围：
a) 供应商处理甲方交办的紧急事务需要抽调大量人手，导致部分区域工作质量下降；
b) 因某些不可抗力（如停电、设备故障）。
