	保安人员季度考核表

	科目
	内容
	检查方式/内容/标准
	满分
	得分

	卡口管理（55分）
	员工礼仪
	现场卡口值班人员仪容仪表及值班状态
1、秩序员着装不符合规范。
2、值岗中出现不文明现象。
3、未佩戴统一工牌。
仪容仪表状况（如：员工着装是否干净、整洁、合身，制服是否成套穿着等）。
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	岗位管控
	检查卡口岗亭卫生是否整洁，物品摆放整齐，卡口周边秩序是否有管理痕迹
1、卡口处存在杂物堆积。
2、岗台、形象伞破损/简陋，内部杂乱等现象。
3、卡口出入口3米左右物品摆放、违停现象。
4、根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过5分，最高加分不得超过3分
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	卡口核实
	                                                                           1、询问外来车辆登记流程。
2、询问卡口核实方式。
3、观察是否礼貌拦截陌生人员车辆，核实并登记，未核实身份、登记。
4、卡口接待流程、核实方式回答不符。
5、根据问题回答完整度，未询问、核实登记成功进入村内。
6、根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过10分，最高加分不得超过5分
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	暗访车岗：乘坐车辆进入村内
1、开车测试，有询问但未登记、核实确认身份；队员核实完毕后，动作是否规范，有无服务用语、指引；动作未体现。
2、测试卡口是否按接待流程进行卡口管控，未核实后登记放行，核实流程不符，成功突破进入村庄。
3、根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过10分，最高加分不得超过5分
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	渣土车、五小工程车进入村庄，必须检查、登记、并报村委会城管后方可放行。

装有建材的车辆进入村庄，必须检查、登记、并报村委会城管后方可放行。

此项为重点考核项目，不设分值，发现一次扣5分，最多扣卡口管理总分值55分。
备注：本项为额外扣分项。
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	交接班
	
1、交接随意，未执行交接班流程。
2、交接散漫、存在嬉戏打闹等情况.
3、根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过5分，最高加分不得超过3分
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	夜间执勤
	随机抽查3个时间段凌晨1：00-6：00监控录像
1、夜间员工值班中在岗脱岗、睡岗等现象
2、根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过10分，最高加分不得超过5分
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	例行事务  45分
	排班表
	1、无排班表此项不得分；
2、排班表未进行公示；
3、公示的排班表无审批/被排班人员无签字确认
4、根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过5分，最高加分不得超过3分
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	团队管理
	
1、询问近期三月内新入职员工未完全掌握工作流程、行为规范。
2、根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过10分，最高加分不得超过3分
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	督查
	
1、抽查1个月份班长《值班记录表》，不能提供记录表或相关工作痕迹。
2、查看1个月份随意3日《班长值班记录表》内容登记情况，每班次不少于3次岗位督勤检查（未注明原因的）
3、随意抽查1日监控录像回放与当日《班长值班记录表》核对频次及现场检查情况相符状况。
根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过15分，最高加分不得超过3分
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	夜间查岗
	每月项目秩序负责人不少于2次突击夜查。随机抽查2个月《值班记录表》问题检查及问题整改情况。                                            
1、未能提供检查记录痕迹；
2、夜间安全检查问题无对应性整改及后续整改跟进、验证信息，
3、根据检查记录，现场录像回放验证检查真实性，与检查记录不符
根据现场实际情况给予加减分项，此项最多扣分不得超过15分，最高加分不得超过3分
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备注：

1、单项出现重大事故的该大项分值不得分。

2、分数占比一览表

	序号
	季度考核分数（分）
	季度付款

支付比例

	1
	270-300
	100%

	2
	210-269
	90%

	3
	180-209
	70%

	4
	150-179
	60%

	5
	0-149
	50%


3、采购人在有大型活动（文明城市创建、党建活动等）时供应商须全力配合采购人做好相应辅助工作不得拖延推脱否则采购人有权在补贴费用中做出相应扣罚权利。
4

