
一、项目背景

电梯安全是公共安全的重要组成部分，建立电梯应急救援体系，是保障电梯安全的必要

途径。96333 电梯应急处置服务平台由我市市场监督管理局建设并运行的公益性电梯应急处

置平台，平台整合三级救援资源,为解决“电梯关人”提供快速救援服务。96333 切实保护

人民群众生命财产安全，提供全市提供 7*24 小时电梯救援调度服务。

二、项目清单

序号 产品 规格 数量

1 96333 特服号 1

2 电路 20M MSTP 1

3 VPN 1000M VPN 1

4 中继线 2M MSTP 3

5 话务员 5

三、工作要求

供应商须提供的 96333坐席服务与 12345无缝对接；

供应商须提供 7*24h坐席服务；

供应商须按时提供月度、季度、半年度和年度应急救援报告；

96333 服务平台处置中心位处扬州市市民中心 3号楼 7 层，与政府 12345 合署办公。确

保电梯救援高峰期重点时段（8:00-10:00、16:00-18:00）3 名工作人员、平时 2 名工作人

员、夜班（20:00-8:00）1 名工作人员在位值守。并配一名值班班长统筹安排管理日常事务。

电梯救援高峰季节的高峰期需要立即增派娴熟话务员接听电话，保持 96333 专线电话 24 小

时畅通，电话铃响 5秒内接听，正常状态下报警后 10s 内一次接通率不低于 95%。

服务平台人员应该语言文明、态度热情、耐心聆听、细心解答，熟练掌握系统操作，全

面掌握三级响应救援调度，并能有效安抚被困者可能出现的紧张情绪。现场值守人员要按时

到岗，不得擅离职守；在岗时间不得做与工作无关的事情；及时检查通讯设备和救援系统是

否正常可靠，准确记录突发情况、报警人信息和电梯信息等事项。

本项目服务期限：三年








