




































































附件二

中标单位考核细则

考核项目 考核内容 分值 考核评分办法 得分 备注

人员配置及

人员替补

1、相应岗位人员配置到位，院前急救

正常运作；

2、人员不符合岗位要求、长期请假等

有完善的替补方案及措施，替补及时。

20

岗位人员配置（6 分）：驾驶员配置不少于 23 名、调度员不少于 8名、护理人员不少

于 2名、其他相关人员不少于 2名，总人员不少于 35 名得 6分，每少 1人扣 1分；

因人员配置不到位对院前急救工作造成不利影响（4 分）：轻度（顶班、加班）得 3

分，中度（排班困难）得 1-2 分，重度（不能运作）得 0分；

完善的人员替补方案及措施（2分）：完善得 2分，不足得 1分，无得 0分；

因人员替补不到位、不及时对院前急救工作造成不利影响（8 分）：及时到位无不利

影响得 8分，长期替补人员不及时、不到位造成不利影响，超过 1周的每人每天扣 0.5

分；临时替补人员不及时（2h 内补齐不扣分；2h-4h，扣 2分；4h-6h，扣 4 分，6h-8h，

扣 6分；8h 以上，扣 8 分）。

人员培训

1、各岗位人员有完善的培训目标及

培训计划，定期开展安全教育；

2、各岗位人员培训合格后上岗。

15

有完善的培训目标及培训计划（2 分）：完善得 2 分，不足得 1 分，无得 0 分；

每月开展一次安全教育（3 分）：有得 3分，无得 0分；

上岗人员培训合格（10 分）：每月通过技能抽查及日常考核，每发现一例不合格扣 0.5

分，扣完为止。

服务质量

1、及时响应并实施采购人关于项目

执行方案的合理修改；

2、遇到公共卫生突发事件、重大任务

等需无条件配合采购人工作安排。

10

及时响应并实施采购人关于项目执行方案的合理修改（5 分）：积极配合得 4-5 分，

消极配合得 1-3 分，不配合得 0分；

遇到公共卫生突发事件、重大任务等需无条件配合采购人工作安排（5 分）：积极配

合得 4-5 分，消极配合得 1-3 分，不配合得 0分。

人员考核

根据各岗位考核细则有效执行考核方

案，能有效提升工作人员的工作效率

及工作质量。

15

根据考核细则制定考核方案，考核设置满勤奖（或出勤率）、安全奖等指标（4 分）：

完善得 3-4 分，不足得 1-2 分，无得 0分；

有效执行考核方案（7 分）：有效执行得 7 分，每发现一例考核执行违规事件扣 1 分，

扣完为止；

通过考核有效提升人员工作效率及质量（4 分）：明显有效得 4 分，有效 2-3 分，低



效或无效 0-1 分。

生产安全
1、制定完善的安全生产制度；

2、及时妥善处置生产安全事故。
10

制定安全生产制度明确安全事故的个人责任及处理方案（2 分）：有得 2 分，无得 0

分；

制度明确安全事故的个人责任及处理方案（2 分）：有得 2分，无得 0分；

及时妥善处置安全事故（6 分）：每发生一例扣 1 分、处置不及时扣 1分，扣完为止。

人员工作待

遇

按照法律规定明确、细化人员待遇标

准及金额，不低于当地同工种人员平

均工资。明确基本工资、考核绩效、

社会保险、公积金、节日福利、服装

等。

15

人员待遇结构合理性（3 分）：合理得 3分，不合理 0分；

每月向采购人提供全部人员工作待遇发放清单（3 分）：完整提供得 3 分，其他情况

得 0分；

人员待遇发放是否到位（5）：发放及时足额得 5分，发放不及时、不足额得 0-4 分（中

标人实际未足额发放的，采购人将核减相应费用）。

一次性完成 3 年工作服装采购（4 分）：签订合同后 2 个月内一次性按要求采购得 4

分，其他情况得 0-3 分（中标人实际未足额配置的，采购人将核减相应费用）。

劳务纠纷

管理处置

1、有完善的劳务纠纷预防及处置方

案；

2、及时妥善处置劳务纠纷，不对采购

人日常工作造成影响。

10

有完善的劳务纠纷预防及处置方案（2分）：完善得 2 分，不足得 1 分，无得 0 分；

劳务纠纷事件处置效率（3 分）：积极处置得 3 分，消极处置得 1-2 分，不处置得 0

分；

对采购人日常工作是否造成影响（5 分）：无影响得 5 分，轻度影响得 3-4 分，中度

影响得 1-2 分，重度影响得 0分。

档案管理

1、有完善的档案管理制度，设立档案

管理部门或专员；

2、档案保存完整、管理完善、交接手

续完备、查阅方便准确。

5

有档案管理制度，设立档案管理部门或专员（1 分）：有得 1分，无得 0分；

档案管理（4 分）：档案保存完整 1 分，管理完善 1 分，交接手续完备 1 分，查阅方

便准确 1分。



扣款按每月付款金额的百分比计算（见下表）:

序号 中标公司考核得分 月度服务质量系数

1 <65 分（不含 65 分） -5%，连续三个月整改未达标采购人可要求中标方退场

2 65-75 分（不含 75 分） -3%

3 75-85 分（不含 85 分） -1%

4 85-100 分 0%




