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	一、合同内容
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	1.消毒供应中心保洁工人岗工作内容及质量标准
	2.消毒供应中心机洗工人岗工作内容及质量标准
	3.消毒供应中心回收和清洗工人岗工作内容及质量标准
	4.消毒供应中心发晚工人岗工作内容及质量标准
	5.消毒供应中心下收下送工人岗工作内容及质量标准
	6.消毒供应中心临床器械工人岗工作内容及质量标准
	7.消毒供应中心手术工人岗工作内容及质量标准
	8.消毒供应中心外收工人岗工作内容及质量标准
	9.消毒供应中心腔镜精密器械工人岗工作内容及质量标准
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	（六）辅医人员工作内容及质量标准
	1.辅医管理质量考核表
	考核项目
	考核内容
	考核标准
	标准分
	扣分标准
	扣分
	人员管理
	（20分）
	人员配置与排班
	根据院方科室需求合理配置人员，科学排班管理，无缺岗。
	10
	缺岗扣1分/岗/天；
	未按规定排班或排班表未按时提交的，扣1分/次
	考勤管理
	准时上下班，无迟到、早退、空岗、脱岗、旷工现象，严格执行请假制度。
	5
	违反劳动纪律，迟到、早退、空岗、脱岗扣0.5分/次；旷工扣1分/次
	薪酬管理
	依法依规支付职工薪酬，不拖欠克扣员工应有待遇，按要求缴纳社保及公积金，无薪酬纠纷。
	5
	发生相关纠纷举报扣1分/次
	服务管理
	（50分）
	服务质量
	能切合院方需求履行岗位职责，配合院方完成各项工作任务，具有完善的岗位培训、质量管理、质量改进和考核方
	15
	发现工作人员违反岗位职责、完成工作质量差、工作态度不端正等相关服务质量问题扣1分/次；造成不良影响的
	管理规范
	按要求制定完善的规章制度和管理方案，规范管理、主动作为。不因管理不严或不作为等，造成医院不良影响或其
	10
	发现管理缺位、不严、不作为等管理问题扣1分/次；造成不良影响的另扣1分/次
	投诉与处理
	以零投诉为目标，有高效畅通的投诉沟通渠道，接待日常咨询服务，认真对待服务对象的投诉，建立投诉记录，应
	10
	发生投诉扣1分/次；
	未立即到场处理扣1分/次；
	造成不良影响的另扣1分/次；投诉办结率未达100%的，每低1%扣1分
	督查与
	整改
	接受院方督查，对提出的问题严格按照规定的时间进行整改，并将整改情况上报院方。
	10
	督查发现问题扣1分/次；
	未按期整改扣2分/次；
	整改后未书面反馈的，每项扣1分；
	同一问题重复出现的，加倍扣分
	行风建设
	项目负责人及服务人员应按规定做好行风建设。不得向利益相关人员赠送金钱、礼券、实物等，或向病人（家属）
	5
	行风问题扣1分/次；
	行风建设问题情节严重的，按合同8.1.5条一票否决处理
	服务
	满意度
	（30分）
	患者
	满意度
	满意度≥90%
	10
	每低1%扣1分
	科室
	满意度
	满意度≥90%
	10
	每低1%扣1分
	职能部门满意度
	满意度≥90%
	10
	每低1%扣1分
	考评得分（100分）
	考核人
	主管部门负责人
	2.导医、登记员、事务员及其他辅医岗位服务质量考核细则表
	3.护士岗位服务质量考核细则表
	4.会务员岗位服务考核细则
	5.驾驶员岗位服务考核细则
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