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昆山市卫生健康委员会关于物业管理综合服务项目的合同

甲方：昆山市卫生健康委员会

地址：昆山市同丰西路 458 号

乙方：昆山莱福环境卫生服务有限公司

地址：昆山市巴城镇石牌相石路 1668 号

本项目依据采购结果，决定将采购合同授予乙方。为进一步明确采购人（甲方）和供应商（乙

方）采购过程中的权利、义务和经济责任，根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府

采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》之规定及本项目采购文件、乙方的投标（响应）

文件等相关资料，经甲乙双方充分协商，遵循平等、自愿、公平和诚实信用原则，特订立本合同，

以资共同遵守。

第一条 合同文件

下列与本次采购活动有关的文件及附件是本合同不可分割的组成部分，与本合同具有同等法律

效力，这些文件包括但不限于：

1.采购文件及相关函件；

2.乙方的投标（响应）文件；

3.乙方在采购活动中的书面澄清及承诺；

4.中标（成交）通知书；

5.合同补充条款；

6.相关附件、图纸及电子版资料。

第二条 合同标的

1.项目名称：昆山市卫健委物业管理综合服务项目；

2.项目编号：JSZC-320583-JZCG-G2026-0060；

3.服务范围、标准及要求：乙方提供的服务应符合投标（响应）文件的服务范围、标准及要求、
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以及乙方做出的书面澄清及承诺；

4.合同履行期限：合同签订后两年（2026 年 11 月 1 日起至 2028 年 10 月 31 日止）；

5.履约地点：详见本项目采购文件；

6.岗位配置表：详见本项目采购文件；

7.关键岗位人员信息表：

序号 岗位名称 姓名 性别 年龄 身份证号 专业能力

1 项目经理 李楠 男 32 411325********0011

本科学历、物业项目经理证书、三

级（高级）保安员证书、四级（中

级）消防设施操作员证书、五级

（初级）应急救援员证书

2 工程主管 徐仁民 男 45 370703********0015

本科学历、特种作业操作证（高压电

工作业）、制冷与空调作业（涉氨制

冷作业）证书、特种作业操作证（高

处作业）、市场监管局颁发的特种设

备安全管理和作业人员证书（A证）、

机械电气工程技术职称或工程师职

称证书、四级（中级）消防设施操作

员证书

3
设备巡视、维修

（高温岗位）
李金茂 男 27 321324********5415

本科学历、特种作业操作证（高压电

工作业）、制冷与空调作业（涉氨制

冷作业）证书、特种作业操作证（高

处作业）、市场监管局颁发的特种设

备安全管理和作业人员证书（A 证）

4
设备巡视、维修

（高温岗位）
蔡晓林 男 35 441421********6414

特种作业操作证（高压电工作

业）、制冷与空调作业（涉氨制冷

作业）证书、特种作业操作证（高

处作业）、市场监管局颁发的特种

设备安全管理和作业人员证书（A

证）

5
设备巡视、维修

（高温岗位）
邓勇 男 31 430922********0912

特种作业操作证（高压电工作

业）、制冷与空调作业（涉氨制冷

作业）证书、特种作业操作证（高

处作业）、市场监管局颁发的特种

设备安全管理和作业人员证书（A

证）

6 高配值班 刘长银 男 47 320922********903X 特种作业操作证（高压电工作业）

7 高配值班 杨晓东 男 49 320922********2713 特种作业操作证（高压电工作业）
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8 高配值班 陆佳军 男 35 320583********2116 特种作业操作证（高压电工作业）

9 高配值班 王涛 男 36 420381********7039 特种作业操作证（高压电工作业）

10 高配值班 马慧 男 47 220102********311X 特种作业操作证（高压电工作业）

11 高配值班 刘幸 男 41 431129********5471 特种作业操作证（高压电工作业）

12 高配值班 李志凡 男 28 513433********2930 特种作业操作证（高压电工作业）

13 高配值班 蔡超凡 男 51 420984********6630 特种作业操作证（高压电工作业）

14 锅炉 化士莉 女 40 341226********5585
特种设备安全管理和作业人员证书

（G1）

15
秩序维护主管

（高温岗位）
汤秀辉 男 45 320830********0471

三级（高级）保安员职业资格证

书、四级（中级）消防设施操作员

证书

16 消控室（1） 赵永明 男 55 320523********2110 四级（中级）消防设施操作员证书

17 消控室（1） 张延敏 女 43 130404********0024 四级（中级）消防设施操作员证书

18 消控室（1） 阚坤生 男 51 342221********5010 四级（中级）消防设施操作员证书

19 消控室（1） 杨智 男 54 230302********5613 四级（中级）消防设施操作员证书

20 消控室（1） 张玉锋 男 42 612401********2555 四级（中级）消防设施操作员证书

21 消控室（1） 刘珍珍 女 35 420582********3607 四级（中级）消防设施操作员证书

22 消控室（1） 李青 男 38 320583********3310 四级（中级）消防设施操作员证书

23 消控室（1） 于谋清 女 46 320322********3425 四级（中级）消防设施操作员证书

24 消控室（2） 薛艇 男 57 320826********3231 四级（中级）消防设施操作员证书

25 消控室（2） 陆斌 男 48 320583********105X 四级（中级）消防设施操作员证书

26 消控室（2） 曹晓明 男 40 220322********5617 四级（中级）消防设施操作员证书

27 消控室（2） 张淑兰 女 49 350322********252X 四级（中级）消防设施操作员证书

28 消控室（2） 史淑琴 女 25 410327********4549 四级（中级）消防设施操作员证书

29 消控室（2） 徐华平 女 42 420325********612X 四级（中级）消防设施操作员证书
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30 消控室（2） 郭平平 男 31 411381********7911 四级（中级）消防设施操作员证书

31 消控室（2） 张德恩 男 27 410725********1255 四级（中级）消防设施操作员证书

32 食堂主管 管云香 男 52 342423********2575 三级及以上中式烹调师证书

33 会计 仝丽娜 女 45 320324********5681
本科学历、初级及以上会计专业技

术资格证书

34 裙楼大厅岗 葛志国 男 40 321322********3216
四级（中级）及以上保安员职业资

格证书

35 北楼大厅岗 郝兵伟 男 39 342423********4994
四级（中级）及以上保安员职业资

格证书

36 保洁领班 姚子琪 女 24 320583********2129
五级（初级）应急救援员国家职业

资格证书

37 卫健委大楼领班 徐永军 男 44 321083********5814
五级（初级）应急救援员国家职业

资格证书

38 厨师长 肖万君 男 37 420111********1858 四级及以上中式烹调师证书

39 厨师 丁海丰 男 48 310230********069X 四级及以上中式烹调师证书

40 面点师 董冬梅 女 42 452427********2928 食品安全管理员考试合格证书

41 帮厨 胡梦梦 女 33 320826********3061 食品安全管理员考试合格证书

注：专业能力为采购需求或投标（响应）文件中提供的人员证书情况。

第三条 合同总价款

合同总价款（含税）：（大写）人民币壹仟陆佰壹拾柒万伍仟陆佰捌拾陆元柒角，（小写）

¥ 16175686.7。

合同总价款按此次成交价格执行，包括完成本合同的全部内容所需的费用、政策性文件规定及

合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。

第四条 付款约定

1.甲方根据乙方在本合同中所提供银行开户信息转账支付

乙方开户名称：昆山莱福环境卫生服务有限公司

开户银行：中国建设银行股份有限公司昆山萧林路支行
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银行账号：32250198648000000142

2.付款方式

2.1 预付款：待合同签订生效后，甲方支付合同总金额的 10%作为预付款，预付款将在待支付的

进度款款项中扣除；

2.2 进度款：按月度结算费用，每期支付的服务费用=[（成交价-预付款）/24-考核应扣费用]，

于次月 25 日前支付当期款项；

2.3 甲方按月度对服务内容进行考核，并根据考核情况在结算周期支付相应的服务费用。

2.4 付款前，乙方需向甲方提供：

2.4.1 合格发票（发票必须备注乙方的收款银行和账号）；

2.4.2 经甲乙双方签字确认的物业管理考核结果。

2.5 乙方在实际服务中，若服务期限有增减，按实结算。

乙方当月考核得分在 90 分或以上的，甲方全额支付中标人当月度物业管理服务费。

乙方当月考核得分在 89 分以下的，每下降 1 分，扣除当月物业管理服务费 500 元。

乙方当月考核得分低于 60 分的，则甲方认为中标人未能完成当月的物业管理服务工作。

乙方累计 2 次考核得分低于 60 分的，甲方有权终止合同（或协议），乙方须无条件按采购人要

求办理移交、退场手续。

第五条 履约验收

为加强物业管理服务项目合同履行情况及服务质量的有效监控，完善物业管理规范化、标准化、

制度化运行机制，形成甲乙双方务实、高效、有序的良性互动，从而持续提升物业管理满意度，甲

方特制定物业管理服务考核办法对乙方提供的物业服务履行情况及服务质量进行考核，考核结果与

物业服务费用进行挂钩，具体考核办法详见本项目采购文件。

第六条 权利和义务

（一）甲方的权利和义务：

1.向乙方提供履行合同所需的项目资料，并指定专人作为甲方联系人予以协调工作。加强与

乙方沟通，交流情况，互通信息。

2.应尊重乙方的劳动成果，积极配合乙方工作人员履行好合同所规定的职责和义务。
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3.按照合同的约定，及时考核乙方的履约工作，并按照考核结果及时支付合同价款。

（二）乙方的权利和义务：

1.对于甲方在采购文件中所要求的及乙方在投标（响应）文件中所承诺提供的服务，乙方应无

条件提供，乙方在签订合同时已充分考虑了合同履行期间的所有风险，在项目实施过程中及项目实

施完成后，乙方承诺不以任何理由向甲方提出增加费用的要求。

2.建立各类管理规章制度和工作计划等管理档案资料，按照采购文件及响应文件的内容认真履

约，定期向甲方书面报告履约情况。

3.接受并积极配合甲方组织考核、满意度调查等工作，并按甲方提出的意见及时进行整改。

4.不得向履约无关的其他人透露采购项目的信息，应指定专人负责本项目管理、协调工作。

5.乙方保证所提供的服务不会侵犯任何第三方的知识产权和商业秘密。一旦出现侵权、索赔或

诉讼，乙方应承担全部责任。

6.乙方在履约工作中应当做到文明工作、安全生产，加强对员工进行岗位职责和安全教育，工

作中采取必要的安全防范措施。合同期内若发生因乙方管理不当、违规操作导致的安全责任事故，

由乙方承担全部责任。如对甲方造成一定经济损失的，乙方需承担相应的经济赔偿责任。

7.乙方在履约过程中，因自身原因造成甲方或第三人的人身或财产损失的，由乙方自行承担全

部责任。

8.因乙方过错导致物业共用部位、共用设施设备损坏的，乙方应承担相应的赔偿责任。

9.认真执行国家有关规定（如苏州市最低工资标准和其他规定），严格遵守各项安全制度和操作

规程，加强对员工的安全教育，凡发生设备损坏和人员损伤等事故，以及员工生病、事故、伤残、

死亡和劳务（劳资问题、工资拖欠问题）纠纷等，均由乙方负责和赔偿。

第七条 违约责任及合同终止

1.甲乙双方任何一方违反合同，造成对方经济损失的，应给予对方经济赔偿。在合同服务期限

内一方不得擅自变更或终止合同，合同需终止或续签，应在合同服务期限内提前一个月以书面形式

通知对方。

2.乙方提供的履约工作无法达到合同规定的服务质量标准的或者乙方延误履约，甲方可向乙方

提出限期整改，整改期内，乙方应按每日合同总价款的万分之四向甲方支付赔偿金，另外甲方有权

邀请第三方提供服务，费用由乙方承担或从乙方合同款中扣除。乙方整改后仍无法达到合同相应要
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求的，甲方有权停止支付合同款并终止合同，并向乙方索要违约损失赔偿，违约金原则上不高于合

同总金额的百分之二十。违约金不足以弥补损失的，甲方有权继续追偿。

3.乙方实际履约过程中提供人员持证情况低于中标（成交）的投标（响应）文件中相应标准的，

甲方有权终止合同并追究乙方违约责任。

4.甲方无正当理由不配合或者阻挠乙方正常履约的，乙方积极沟通仍无效的，乙方有权终止合

同并向甲方索要违约损失赔偿，违约金原则上不高于合同总金额的百分之二十。违约金不足以弥补

损失的，乙方有权继续追偿。

5.甲方不能及时按合同付款，则应当付款逾期第五日起，每日按合同总价款的万分之四向乙方

支付滞纳金，甲方应付费用拖欠六十日后，乙方有权终止合同，并向甲方索赔。但因财政审批流程、

乙方未按期开具合规发票造成付款延迟的，不视为甲方违约，甲方无需承担逾期滞纳金。

6.乙方或乙方工作人员违反保密义务，泄漏甲方信息的，甲方有权立即解除合同，并要求乙方

承担合同总价款百分之二十的违约金。违约金不足以弥补损失的，甲方有权继续追偿。

7.双方提出索赔通知后十五日内或双方允许的更长时间内未能予以答复，该索赔应视为已经被

对方接受。甲方有权从未付款项中扣除索赔金额，并拥有对赔偿不足部分进一步索赔的权利。

第八条 分包

未经甲方书面同意，乙方不得将本项目服务内容以任何形式分包，否则甲方有权解除合同，并

要求乙方承担不高于合同总金额百分之二十的违约金。违约金不足以弥补损失的，甲方有权继续追

偿。

第九条 不可抗力

1.如果乙方和甲方因不可抗力而导致合同实施延误或不能履行合同义务，不应该承担误期赔偿

或不能履行合同义务的责任。因乙方或甲方先延误或不能履行合同而后遇不可抗力的情形除外。

2.本条所述的“不可抗力”系指那些双方无法控制，不可预见的事件，但不包括双方的违约或

疏忽。这些事件包括但不限于：战争、严重火灾、洪水、台风、地震、国家政策的重大变化，以及

双方商定的其他事件。

3.在不可抗力事件发生后，当事方应在十五日内以书面形式将不可抗力的情况和原因通知对方。

双方应尽实际可能继续履行合同义务，并积极寻求采取合理的方案履行不受不可抗力影响的其他事
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