
政府采购合同

合同编号:JS⒛-3⒛sO⒍SZRQ-G2026-OO15

甲  方:苏州市吴中区人民政府郭巷街道办事处

联 系 人:顾夜星

联系电话: (Os12)GsgGgB21

联系地址:苏州市吴中区郭巷街道郭新东路
"号

乙  方:浙江凯杰物业服务有限公司

联 系 人:王鑫

联系电话:18267558gg9

联系地址:浙江省绍兴市越城区上窑农贸市场 2楼 6区

根据苏州睿乔招投标咨询服务有限公司项目编号为:.TSZC-3⒛50⒍SZRQ-G⒛⒛-0015

的招标文件及该文件的投标文件和中标通知书,甲 乙双方就⒛26叼 027年郭巷街道一体化

综合服务项目的中标事宜,签订本合同书。

一、合同内容

1、 乙方负责的⒛26刁 027年郭巷街道一体化综合服务项目第 四 标段;服务期限:12

个月,自 ⒛⒛年 10月 21日起至⒛27年 10月 ⒛ 日止,具体开始时间以甲方通知为准。

2、 下列文件为本合同不可分割部分 :

2.1中标通知书 ;

2.2乙方的投标文件 ;

2.3招标文件及其附件 ;

2.4乙方在招投标过程中所作的其它承诺、声明、书面澄清等 (如有)。

以上与本合同具有同等法律效力。

二、费用及结算

1、 本合同总价款为:含税人民币贰佰捌拾壹万柒仟柒佰贰拾叁元柒角(Y2817723.70)。

若开票全额与实际开票金额有尾差,以实际开票为准。

2、 以上费用包括但不限于在承包期内综合服务需要的服务管理内容、耗材、通讯、服

装、胸卡、办公设备、巡检器材、各种税费、人工、水、电、保险、劳保、维护、利润、

代理服务费、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。同时,除非

合同条款中另有规定,否则,乙方所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动。
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3、 合同价款的支付及付款方式 :

3.1预付款:合同签订后,乙方可以向甲方申请合同金额的 30%作为预付款。在签订合

同时,乙方明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的,甲方可不适用上述关于预

付款的规定。具体实施要求按苏财购 【⒛⒛】52号 :一、建立政府采购资金预付款制度的相

关规定。

3.1.1在签订合同时,乙方明确表示无需预付款。

3.2绿化补种、绿化迁移部分需经审计机关或第三方审计单位审计并经甲方审核后按规

定付款;除绿化补种、绿化迁移的所有招标内容,每期的支付金额扣除考核扣款和违约金经

甲方审核后按规定比例进行支付。支付步骤分别如下:

3.2.1绿化补种、绿化迁移:未审计的绿化项目支付限额为己完成工程量的硐%,已完

成审计的,审计结束后分别于 6月底或春节前付款,以竣工验收合格时间为准,竣工验收合

格一年内付到审计份额的 60%,超过一年不到两年的付到 75%,超过两年不到三年的付到 90%,

余款在付到 gO%的基础上一年内付清,但是一个年度内只能支付一次。按上述规定金额支付

后,项 目余款低于 10万元的,也一起付清。

3.2.2除绿化补种、绿化迁移的所有招标内容,每期的支付金额扣除考核扣款和违约

金 (如有)后按 8个季度进行平均支付。

注 :

l。 乙方必须每月上报甲方当月的服务费用,以供甲方核算。

2.绿化补种、信息化监管设备按照乙方的中标单价,以实际发生量结算。最终的结算

金额以审计机关或第三方审计单位的审计结果为准。

3.除绿化补种、绿化迁移的所有招标内容,服务期结束后,甲方根据乙方实际履约情

况、考核结果及合同约定进行核增或核减,出具验收结算单作为最终结算依据。

在。应急保障工作,如遇举办大型活动、应急环境整治等其他特殊情况事件,乙方须无

条件配合甲方调动所需人员、车辆及相关应急处置工具,人员、车辆和相关应急处置工具

的费用由甲方确认后投入使用,费用按照中通评报字 (⒛22)23∞ 1号文件中苏州市环卫

作业单价 (⒛”版 )、 苏州市大件垃圾收集运输作业单价 (⒛22版 ),按实结算。

3.3甲 方支付此项费用外不再承担其他任何费用 (包括个人),服务人员的薪金、福

利、休假日补贴等由乙方付给,与甲方无关。

3.茌 支付方式:银行转账,数字人民币 (如甲方要求 )

公司名称:浙江凯杰物业服务有限公司

银彳亍贝长号: 19536201040025097
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钱包 1D: 0032000026203481

开户银行:中国农业银行股份有限公司绍兴袍江支行

服务款结算时,需提供以下资料 :

A、 合格发票 (如需提供增值税专用发票,按甲方要求)。

B、 甲方确认过的服务清单。

C、 每次付款须提供采购合同履行验收报告。

乙方每次申请付款时,应向甲方提交合格发票、经甲方确认的服务清单及采购合同履

行验收报告。乙方提交的付款资料经甲方审核合格后,甲方按照财政支付流程办理付款手

续;因 乙方未提交完整、合格的付款资料或所提交资料不符合要求导致付款延迟的,甲方

有权暂缓支付相应款项,且不构成甲方逾期付款,甲方不承担由此产生的责任。

三、项目要求

1、 服务内容及范围:服务内容为园路、广场、停车场及附属设施保洁、雨水边井清掏、

莒謦雀霪ェ佾璧帚孱鋈冕晷贷彗ξ唇埴雾1觏衤丨甚        号管设备
、
    l

2、 服务内容明细

序号 类型 服务日寸间 面积/ 备注

1 保洁 12个月

园路:10158.61m2; 包含园路、广场、停

车场及附属设施保

洁、雨水边井清掏 ;

产生垃圾由乙方负责

清运处置。

广场 :16811.30m2;

停车场 :2108.17m2;

合计 :29078。 ⒅ m2。

’

臼 水域保洁 12个月 23698.03m2

3 公厕管理 12个月 3座

4 绿化养护、补种 12个月

绿化养护:二级 165550.92

水生植物:二级 15837。 gG

造型树清羊、补种招标文件



5 秩序维护 12个月 1l人

男性,钙 周岁 以下 ,

初中及以上文化水

平,退伍军人优先 ;
⒛小时监控值班 、巡

逻、门岗、消防管理

6 信息化监管设各 12个月

7 应急保障工作 12个月 3.5万

注:1。 服务周期内,甲方接收的绿化养护、新建市政道路、停车场、新建公厕、河道水域

等由乙方负责,按实结算。服务面积以甲方通知具体实际面积为准,包括但不限于招标文

件以上所列范围,履行合同过程中,由于其他原因确需调整面积的,根据追加的甲方采购

需求签订补充合同,但全部补充合同的采购金额不得超过原合同金额的 10%。 由于其他原因

确需减少服务面积的,甲方需扣除相应服务费,按实结算。2.由 乙方负责绿化保洁。3.做

好偷倒垃圾的监管和清理工作,负责看管垃圾偷倒,如若出现偷倒无主垃圾,应由乙方进

行清理、合规处置,费用包含在合同总价中,不再另行计取。4.如若使用公园、停车场等

公共场所作为项目办公区域、仓库等须缴纳相关费用。

J

、

3、 项目服务要求:详见招标文件及乙方投标承诺。

四、服务工作管理、检查考核

1、 遵守甲方的要求。

2、 遵守相关管理单位的要求。

3、 非甲方原因,工单显示结果有违约金的,则 乙方无条件接受,违约金从付款中扣除。

4、 考核相关条款,甲方有权在实施过程中进行修订,乙方无条件接受。

五、甲、乙双方的责任

1、 甲方责任 :

1.1为 乙方提供所需相关设备的技术资料,并指定专人作为甲方联系人予以协调工作。

加强与乙方沟通,交流情况,互通信息。

1.2甲方应教育所属人员尊重乙方工作人员的劳动成果,积极配合乙方工作人员履行

好合同所规定的职责和义务。对甲方人员因使用设备、器材、器械不当而造成的损失与乙

方无关。

1.3甲方对乙方的工作依据招投标文件、服务合同和服务管理考核办法的相关服务标

准实行检查考核,对工作中的不足将以书面形式汇总至乙方,要求乙方根据要求限期整改

并在相应支付的款额中进行抵扣。



2、 乙方责任 :

2.1乙方在从事管理服务工作中应当做到文明工作、安全生产,采取必要的安全防范

措施,合同期内若发生安全事故由乙方承担,与甲方无关。

2.2乙方应及时调整不适应工作需求的管理服务人员及其员工。如甲方认为该员工不

能胜任本职工作的,必须调整。乙方应在接到书面通知后 7个工作日内完成调整。

2.3乙方应经常对员工进行岗位职责和安全教育,加强岗位责任考核。因管理不当、

违规操作发生设备损坏、被盗等安全事故对甲方造成一定损失的,乙方需承担相应的赔偿

责任。具体办法于合同签订后经甲乙双方协商后确定。

六、不可抗力

1、 如果乙方和甲方因不可抗力而导致合同实施延误或不能履行合同义务,不应该承担

误期赔偿或不能履行合同义务的责任。因乙方或甲方先延误或不能履行合同而后遇不可抗

力的情形除外。

的违约釜露晋F罨i鲞l叠奄1柔蓿呈f℃握Il复螽1攵「lTl譬帚F虹《孑晏重譬雾    I
方商定的事件。                                      ·

3、 在不可抗力事件发生后,当事方应在十五日内以书面形式将不可抗力的情况和原因    l
通知对方。双方应尽实际可能继续履行合同义务,并积极寻求采取合理的方案履行不受不    ‘
可抗力影响的其他事项。双方应通过友好协商在合理的时间内达成进一步履行合同的协议。

七、争端的解决

l、 甲方和乙方应通过友好协商,解决在执行本合同过程中所发生的或与本合同有关的

一切争端。如从协商开始十天内仍不能解决,可向有关合同管理部门提请调解。

2、 如果调解不成,双方中的任何一方可向甲方所在地的人民法院提起诉讼。

3、 诉讼费由败诉方负担。

4、 因合同部分履行引发诉讼的,在诉讼期间,除正在进行诉讼的部分外,本合同的其

它部分应继续执行。

八、违约责任

1、 甲方违约责任 :

1.1在合同生效后,甲方无故要求解除合同的,应向乙方偿付合同总价款 sO/o的违约金 ,

违约金不足以补偿损失的,乙方有权要求甲方补足。

1.2甲方逾期付款的,仅在因甲方主观故意拖延导致的情形下,按照逾期付款金额的

每天万分之一点七五支付逾期付款违约金 ;因乙方未按约报送费用、提交付款资料或其他



原因导致付款延迟的,甲方不承担逾期付款违约金责任。

2、 乙方的违约责任 :

2.1在合同生效后,乙方无故要求解除合同的,应向甲方偿付合同总价款 sO/0的违约金 ,

违约金不足以补偿损失的,甲方有权要求乙方补足。

2.2乙方未按合同规定的质量要求提供服务,不能完成合同时,甲方有权解除合同,

乙方向甲方偿付合同总价款 sO/0的违约金,违约金不足以补偿损失的甲方有权要求乙方补足。

甲方有权从尚未支付的服务款项中直接扣除违约金及赔偿金。

2.3乙方应执行国家有关规定 (如苏州最低工资标准和其他规定),负责乙方员工的

生病、事故、伤残、死亡和劳务纠纷,甲方不承担任何相关责任。

2.4乙方负有对自己员工的安全责任,甲方不承担任何相关责任。

九、合同生效

1、 本合同自甲乙双方签字盖章 (公章或合同章)之日起生效,合同生效后须按政府采

购相关规定进行网上公示。

2、 本合同壹式伍份,甲 乙双方各执贰份,代理机构执壹份,各份具有同等法律效力。

3、 本合同应按照中华人民共和国的现行法律进行解释。

乙方 :

代表签名 :

Dヵ爿年 rc,月 2叼

甲方



附件:考核标准

(一 )月度考核

管理考核各项目权重及说明

月度考核说明:

社区、条线、一体化专班每月组织专人分别按百分制进行考核评分,社区、条线、一

体化专班分别根据月度考核得分,按照分档式扣款规则计算扣款金额。市政绿化养护、河

道水域保洁、公厕管理部分社区参与考核。

养护单位最终月度扣款金额=社区月度扣款金额,kO。 ⒋条线月度扣款金额米0.3+一体化

专班月度扣款金额冰0.3【如社区不参与考核的部分,养护单位最终月度扣款金额=条线月度

扣款金额冰0。 s+一体化专班月度扣款金额剐。5】 。

第一档:当月考核分值 100分以下 95分 (含 )以上,每低 1分扣当月服务费的 0。 sO/0。

第二档:当月考核分值 95分以下 90分 (含 )以上,每低 1分扣当月服务费的 O。 gO/0。

第三档:当月考核分值 90分以下 80分 (含 )以上,每低 1分扣当月服务费的 1%。

第四档:当月考核分值 80分以下 70分 (含 )以上,每低 1分扣当月服务费的 l。 zO/0,

同时约谈中标服务单位,并出具书面整改报告。

例 :

考核分数在第一档中,例如考核分值为 95分 ,当月考核扣款方式为:当月服务费×0。 sO/o

× (100-95)。

项目名称
街道各业务占

比杈重
备注

环卫 (含道路及附属设施保洁、生活垃

圾收运 ) (100分 )
30%

各项目单项总分均为 100分 ,按

照各项目单项考核分占比权重折

合成总分。若一体化中无此项 目,

权重赋给一体化其他项目,保证

权重累加为 10O0/0。 例:道路保洁

及附属设施保洁单项考核分冰3O0/o

结果即为道路保洁及附属设施保

洁的总分。

市政绿化养护 (100分 ) 30%

河道水域保洁 (100分 ) 5%

公厕管理 (100分 ) 5%

秩序维护管理 (100分 ) 30%



考核分数在第二档中,例如考核分值为陇分,当月考核扣款方式为:当月服务费× o。 svo

× (10O-95)+当月服务费×0.8%× (95匆 2)。

考核分数在第三档中,例如考核分值为 85分 ,当月考核扣款方式为:当月服务费×o。 sO/o

× (1OO-95)+当月服务费×0。 BO/0× (95J0)+每月服务费×1%× (90司 5)。

考核分数在第四档中,例如考核分值为 m分 ,当月考核扣款方式为:当月服务费×o。 bO/o

× (10O-95)+当月服务费×0.8%× (95-gO)+当月服务费×1%× (9卜80)+当月服务费×

1.2%×  (80-78) 。

(二 )信息化考核

1.信息化系统

(1)对信息化工牌实际使用情况进行抽查,有不符要求、弄虚作假或不正常使用的,

每发现 1次扣款 5000元。

(2)作业人员未满足作业要求,扣款 150元 /人/次。                   l
{2.工单处理 :

说明:此处的工单是指通过街道工单系统派发的所有工单,月度考核扣款以每月最后     J
一天⒛:OO的工单处置状态作为当月考核扣款依据,工单处置状态按照工单系统设定规则    1

自动产生 : )丨

(1)超时签收工单,该工单在处置时间内完成,不予扣款,若该工单出现括号内任一

状态 (超时未处置、超时处置、延期处置、超时退单)发生时,每出现一次扣款 100元 ;

(2)超时未处置工单,每出现一次扣款⒛OO元 ;                    i
(3)超时处置工单,每出现一次扣款 10O0元 ;

{(4)延期处置工单,每出现一次扣款 500元 ;

(5)超时退单,每出现一次扣款 500元;                        \

(6)返工处置工单,同一个工单返工一次扣款⒛0元 ,返工二次扣款 sO0元 ,扣款累    
■

计计算,返工三次及以上按照超时未处置工单处理,扣款⒛00元 ,与前两次扣款不累计 ;

(7)工单产生推诿 (推诿的定义:先非我权属退单,后续又结完成),每出现一次扣

1000元 ;

(8)处置工单弄虚作假,一经查实,每单扣 50OO元 ;

(9)对非养护单位权属的兜底工单,必须无条件配合完成,若拒绝配合,每出现一次



扣款 50OO元 ,若工单完成出现 (l)— (8)的任一情况,按照 (1)— (8)的考核耖1贝刂进

行考核。

(三 )安全考核

(D使用合格设备。人员、车辆、设备作业遵守安全作业规定,项 目配套设施使用 (包

括基地、工棚等)遵守安全使用规定,否则每发现一次扣款⒛00元 ;

(2)各项工作须遵守安全生产、培训、管理规定,建立安全生产台账,风险较大养护

作业场所 (抗冰除雪等)需有项目经理在场,否则每发现一次扣款⒛00元 ;

(3)发生安全有责事故,且造成影响的,每发生一次扣款 500O0元 ;

(4)作业人员配备的服装,安全、健康防护用品按照合同要求的质量标准和频次进行

发放。作业人员正确佩戴个人劳动防护用品,否则每发现一次(人)扣款 500元。

备注:甲方有权根据项目实施情况对考核标准进行调整。
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