曲塘镇镇村环境长效管护项目市场化运营单位考核方案

第一章  总则

1.1  目的

为压实市场化运营中标单位（下称“乙方”）作业主体责任，严格根据海安市人居环境整治提升长效管理要求及本项目采购需求开展考核，将考核结果作为服务费结算、履约保证金处置、合同解除、项目退出重要依据。现结合曲塘镇采购需求、人居环境整治提升工作实际制定本方案。

1.2  考核对象

本项目市场化运营服务中标单位。

1.3  考核原则

实事求是、问题导向、即查即记、限时整改、扣分清晰、便于操作。实行日常督查+月度百分制考核，按季度汇总运用结果。

1.4  考核权重（总分100分）

镇考核70分（含镇区），村（居）评价30分。
1.镇考核70分（含镇区）：镇集中现场查评55分、镇组织满意度测评5分、人员设备台账安全及交办任务10分；
2.村（居）评价30分：村月度日常作业打分15分、村参与集中查评10分、村级综合监督考评5分。

考核得分=镇考核得分+28个村（居）评价平均得分，月度可按第三章加减分规则进行±分，结算时以实际考核得分执行。
1.5  考核组织

镇人居环境整治提升办公室牵头，镇相关职能部门参与，各村（居）由村书记、环境分管干部、分工村干部组成评价小组；乙方项目负责人到场确认问题点位、扣分情况。

1.6  考核方式

1.日常督查：镇、村常态化巡查，发现问题下发书面/微信交办单，附问题照片，明确整改时限；

2.月度集中考评：通过“一车式”检查，每村随机抽取15—20%村民小组，年度实现所有村抽样全覆盖；

3.满意度测评：镇每村不少于5张调查表；

4.整改时限与扣分规则：交办问题24小时内整改完成不扣分；24—48小时整改到位，按标准扣分；超过48小时未整改，双倍扣分；上级暗访认定重大、较重大问题：3—5倍扣分；拒不整改同步启动合同违约追责。如遇特殊情况发生影响道路安全的问题，整改时效以镇通知要求为准。整改必须提供整改前后对比照片闭环归档。

考核产生的各类问题及对应扣分，乙方须落实内部层级传导，将问题点位、问题情形通报至涉事一线保洁、作业人员，开展警示教育、岗位提醒，压实一线作业责任。乙方要将保洁人员内部通报教育或绩效处置情况纳入整改闭环资料一并归档备查。
第二章  百分制考核评分细则

第一部分  镇考核（70分）

1.镇集中现场查评（55分）

覆盖道路桥梁、河道水利、垃圾收运、绿化、集镇、公厕、压缩站等全部服务内容。
（1）镇区管护（10分）：核查镇区主次干道、人行道、背街后巷、绿化带、集镇垃圾分类、机械化洗扫冲洗落实、保洁人员上岗履职、集镇全域环境卫生质量。

严格落实洗扫、冲洗频次；路面油污、泥沙、落叶堆积未及时处置每处扣0.2—0.5分；未按规定开展机械化洗扫冲洗，每次扣1—2分；作业车辆车容不洁每台次扣0.5分；

镇区保洁人员按规定时段在岗作业，规范穿戴标志服；发现脱岗、未按规定着装每人次扣0.3—0.5分；重点时段、节假日、迎检节点人员力量配备不到位扣1—2分；

镇区路面、人行道、路沿石、雨水井口无积存垃圾、杂草、白色垃圾；背街后巷无乱堆乱放；每处问题扣0.2—0.5分；

镇区果皮箱定时清掏、擦拭，无满溢、脏污；垃圾桶摆放规范；果皮箱、垃圾桶破损未及时上报每处扣0.2—0.5分；

镇区路面抛洒、污染，未按时限完成处置，每起扣1分。
（2）道路桥梁管护（5分）：核查黑色路面、农四路、水泥路清理；路面桥面保洁、路肩边坡绿化养护、道路桥梁隐患上报、非标广告清理。

路面桥面垃圾、抛洒物、打谷晒场、路肩拾边种植、乱堆乱放：每处扣0.2—0.5分；

伸缩缝、泄水孔堵塞每处扣0.2分；

树木歪斜、遮挡视线、冬季未刷白每株扣0.1—0.3分；

道路桥梁病害、设施损坏未及时上报每处扣0.5分。

（3）河道、沟塘、水利设施保洁（15分）：抽查各级河道沟塘、闸站泵站，检查水面河坡保洁、上岸垃圾转运、有害水生植物清理。

河坡沟塘暴露垃圾：1—3㎡扣0.2—0.5分；＞3㎡扣0.5—1分；
水面漂浮物、水花生、秧花超标按面积扣分；河内网簖、笼网、沉船、动物尸体每处（头）扣1—2分；

泵站、闸站、渠道周边垃圾、渠道垃圾淤塞每处扣0.2—0.5分；
一二级河道上岸点垃圾未及时转运、周边散落垃圾每处扣1—2分。

（4）垃圾收运体系（中转站、压缩站、易腐站、老集镇区、公厕、安置小区）（10分）
生活垃圾日产日清，密闭运输，无抛冒滴漏；压缩站台账、消杀维保；易腐站规范运营；老集镇区日常保洁；公厕保洁、化粪池清运；

垃圾桶破损、脏污、满溢、垃圾溢出、散落垃圾每处扣0.2—0.5分；露天焚烧垃圾每处扣2—3分；

垃圾中转站暴露垃圾、污水外流扣1—3分；爆满不及时清运扣2分；

建筑装潢、农业生产垃圾不转运至村指定点、秸秆乱抛每处扣0.2—0.5分；安置小区收运不及时扣1—2分；

生产、建筑垃圾混入生活垃圾每处扣0.5—1分；

清运车辆GPS不在线、车况破损每台次扣0.5—1分；

镇属机关事业单位餐厨垃圾未日产日清、未使用专用车辆、处置不规范每起扣1—2分。
（5）绿化管护与村庄环境整治（15分）：道路绿化、46个小游园管护；高速、铁路沿线、养殖户周边环境；小广告清理、突击整治落实情况。

道路、小游园高草不修剪、绿化垃圾不清每处扣0.2—0.5分；倒伏树木不上报处置扣0.5分；

树木歪斜未扶正、影响交通安全树枝未修剪每株扣0.1—0.3分；
小广告清理不及时、养殖户周边脏乱每处扣0.1—0.3分。
2.镇满意度测评（5分）

镇随机抽取各村开展社会调查，加权折算得分；

满意度计算公式：满意度＝（满意份数×100%＋基本满意份数×60%+不满意份数×0%）÷有效总份数

满意度≥90%得5分；80%≤满意度＜90%得3分；60%≤满意度＜80%得2分；低于60%本项计0分。
3.人员设备、台账、安全、交办任务（10分）

（1）队伍管理：乙方项目负责人、专职督查员在岗履职；每月保洁例会、每季度安全培训要有完整记录；保洁人员不按规定穿戴黄马褂、安全帽、救生衣，每发现1例扣0.3—1分；

（2）设备台账：督查日志、巡查记录、设备维保、中转站进出站台账、整改闭环资料，缺项每项扣0.2—0.5分；设备不满足采购配置，每缺一类扣1—2分；

（3）安全用工：发生作业安全责任事故视情节扣2—5分；发生欠薪、劳资信访群体性事件本大项直接计0分；

（4）交办任务：重大活动保障、迎检、灾害天气应急、突击整治任务、宣传报道等，不按时保质完成每例扣1—3分；拒不执行突击任务本大项计0分，同时按采购合同追究违约金5000元/次。

第二部分  村（居）评价（30分）

1.村月度日常作业质量（14分），村按月常态化打分

各村立足本村范围，开展日常巡查打分，重点看村组散户、背巷角落、村民小组点位。

（1）道路桥梁保洁（2分）；

（2）河道沟塘水利设施保洁（3分）；

（3）垃圾收运处置（4分）；

（4）绿化管护、村庄环境整治（4分）；

（5）公厕、垃圾收集点管护（1分）。

扣分标准与镇现场查评标准保持一致。

2.村参与集中查评（10分）

跟随镇月度一车式现场检查，对本村抽样村民小组现场复核打分，扣分标准同上。

3.村级综合监督考评（6分）

由村（居）评价小组根据日常监督情况打分，考核4个维度：

（1）问题响应处置（3分）：村日常巡查发现问题，乙方接村交办后响应处置是否及时；接到村级交办推诿、处置滞后，每起扣0.5—1分，扣完为止；

（2）村组临时交办配合（1分）：村组织全民清洁日、小组环境整治、点位应急清理等临时性工作，乙方人员机械配合到位情况；拒不配合一次扣1.5分；

（3）现场人员到岗情况（1分）：重点区域保洁人员到岗履职；重点时段、迎检节点人员缺位，每发现一次扣0.5分；

（4）沟通协调（1分）：乙方驻村人员与村对接沟通顺畅，重大环境问题主动向村反馈；对接消极、信息反馈不及时酌情扣分。
第三章加减分

加分（月度最多+5分）

1.高质量完成省、南通、海安现场会环境保障，分别+3、+2、+1分；

2.获得市级及以上人居环境通报表扬，每次+2分；

3.主动发现、上报偷倒建筑垃圾、畜禽粪污直排重大隐患并协助处置每起+1分。

减分（无上限）
1.被海安市及以上暗访通报曝光每起扣3分；同一问题重复通报加倍扣；

2.发生欠薪、劳资群体性信访扣5—10分；

3.人员、机械设备达不到招标文件最低配置，每少1人扣1分，每缺一类设备扣2分，其他设施设备若不能保障基本保洁需求，视情节轻重扣0.1—0.5分；

4.出现转包、违法分包项目，月度直接记0分，甲方可单方解除合同；

5.未落实采购需求“作业人员平稳过渡，3个月内不得随意辞退现有作业人员”，每违规辞退1人扣2分；招标人建议辞退不合格人员乙方拒不执行每例扣2分；

6.扣分点位保洁责任人未落实内部教育或绩效处置，每起扣1分。
第四章考核结果运用

1.结算规则：按月考核，按季度结算
中标单位在次月10日前提供上月人员工资发放明细，镇20日前支付上个月服务费（中标价月度平均数）的60%，回访发现工资打卡信息不实，下月扣月度服务费的1%；剩余40%作为季度结算款凭考核结果结算。

月度考核分数90分（含）以上全额支付剩余月度服务费用，月度考核得分在85-90分（不含）的，每低1分扣5000元/分，月度考核得分在85分（含）以下的，每低1分扣10000元/分。若因中标人原因导致招标人被上级部门通报的，一次扣10000元。
2.合同解除触发条件：连续3个月月度得分低于80分（含），或者1年内累计4个月低于80分，甲方有权单方面解除合同，损失全部由乙方承担。出现转包、肢解分包、拒不执行特殊环卫任务、劳务用工群体性事件等采购需求列明情形，招标人可直接单方解除合同。

3.突击任务违约：拒不服从镇应急、突击任务，除扣分外，按合同每次支付违约金5000元直接从服务费扣除；累计3次拒不执行，甲方有权单方解除合同。甲方可委托第三方代为履职，产生全部费用由乙方承担。
4.问题通报管理要求：凡是月度考核中被扣分的问题，乙方必须对责任岗位保洁人员进行内部通报提醒教育或绩效处置，并于10天内将处置情况书面报镇政府备案；多次出现同类重复性问题或未对通报点位保洁人员开展通报教育或绩效处置的，镇将对市场化运营单位进行约谈，同时在全镇范围内对典型问题连同涉事作业保洁岗位进行工作通报。
5.履约保证金：乙方发生违约、造成国有资产损毁流失，镇可按合同扣减履约保证金。
第五章  操作流程、资料报送与争议处理

1.资料报送：乙方每月5日前报送上月全套台账（人员考勤、培训记录、督查日志、设备维保、压缩站登记、问题整改闭环照片资料、通报教育或扣款记录等），镇人居办随时调阅。

2.现场确认：月度考核表由镇考核人员、村考核人员、乙方项目负责人三方签字确认；乙方拒签，记录在案，考核结果依然生效。

3.异议复核：乙方对结果有异议，收到考核结果3个工作日内向镇人居环境整治提升办公室书面申请复核；镇5个工作日内完成复核，复核结果为最终结论。

第六章  附则

1.本方案未尽事宜，按照项目采购文件、服务合同、海安市及曲塘镇人居环境相关文件执行；上级出台新标准，同步更新本考核办法。采购需求为本考核方案上位依据，作业标准、人员设备、安全、退出条款以采购需求为准。
2.本方案自项目正式进场服务之日起执行。

附件：1.曲塘镇市场化运营单位月度考核镇级打分表
2.曲塘镇市场化运营单位月度考核村级打分表
3.农村环境长效管护社会满意度调查表
4.曲塘镇市场化运营单位月度考核汇总表

附件1：
曲塘镇市场化运营单位考核镇级打分表

	类别
	考核内容
	扣减标准
	得分
	主要问题记录

（写点位，简要描述）

	镇考核

（70分）
	镇区管护

（10分）
	1.严格落实洗扫、冲洗频次；路面油污、泥沙、落叶堆积未及时处置每处扣0.2—0.5分；未按规定开展机械化洗扫冲洗，每次扣1—2分；作业车辆车容不洁每台次扣0.5分；

2.镇区保洁人员按规定时段在岗作业，规范穿戴标志服；发现脱岗、未按规定着装每人次扣0.3—0.5分；重点时段、节假日、迎检节点人员力量配备不到位扣1—2分；

3.镇区路面、人行道、路沿石、雨水井口无积存垃圾、杂草、白色垃圾；背街后巷无乱堆乱放；每处问题扣0.2—0.5分；

4.镇区果皮箱定时清掏、擦拭，无满溢、脏污；垃圾桶摆放规范；果皮箱、垃圾桶破损未及时上报每处扣0.2—0.5分；

5.镇区路面抛洒、污染，未按时限完成处置，每起扣1分。

6.镇、村督查扣分问题，乙方未将问题通报到对应保洁作业人员、缺少内部警示教育或扣款佐证材料，每起扣0.3‑0.5分。
	
	

	
	道路桥梁管护

（5分）
	1.路面桥面垃圾、抛洒物、打谷晒场、路肩拾边种植、乱堆乱放：每处扣0.2—0.5分；

2.伸缩缝、泄水孔堵塞每处扣0.2分；

3.树木歪斜、遮挡视线、冬季未刷白每株扣0.1—0.3分；

4.道路桥梁病害、设施损坏未及时上报每处扣0.5分。
	
	

	
	河道、沟塘、水利设施保洁（15分）
	1.河坡沟塘暴露垃圾：1—3㎡扣0.2—0.5分；＞3㎡扣0.5—1分；

2.水面漂浮物、水花生、秧花超标按面积扣分；河内网簖、笼网、沉船、动物尸体每处（头）扣1—2分；

3.泵站、闸站、渠道周边垃圾、渠道垃圾淤塞每处扣0.2—0.5分；

4.一二级河道上岸点垃圾未及时转运、周边散落垃圾每处扣1—2分。
	
	

	镇考核

（70分）
	垃圾收运体系

（10分）
	1.垃圾桶破损、脏污、满溢、垃圾溢出、散落垃圾每处扣0.2—0.5分；露天焚烧垃圾每处扣2—3分；

2.垃圾中转站暴露垃圾、污水外流扣1—3分；爆满不及时清运扣2分；

3.建筑装潢、农业生产垃圾不转运至村指定点、秸秆乱抛每处扣0.2—0.5分；安置小区收运不及时扣1—2分；

4.生产、建筑垃圾混入生活垃圾每处扣0.5‑1分；

5.清运车辆GPS不在线、车况破损每台次扣0.5‑1分；

6.镇属机关事业单位餐厨垃圾未日产日清、未使用专用车辆、处置不规范每起扣1‑2分。
	
	

	
	绿化管护与村庄环境整治（15分）
	1.道路、小游园高草不修剪、绿化垃圾不清每处扣0.2—0.5分；倒伏树木不上报处置扣0.5分；

2.树木歪斜未扶正、影响交通安全树枝未修剪每株扣0.1‑0.3分；

3.小广告清理不及时、养殖户周边脏乱每处扣0.1—0.3分。
	
	

	
	镇满意度测评

（5分）
	镇随机抽取各村开展社会调查，加权折算得分；总体满意度低于70%本项最多得2分；低于60%本项计0分。（测评表见附件3）
	
	

	
	人员设备、台账、安全、交办任务

（10分）
	1.队伍管理：乙方项目负责人、专职督查员在岗履职；每月保洁例会、每季度安全培训要有完整记录；保洁人员不按规定穿戴黄马褂、安全帽、救生衣，每发现1例扣0.3—1分；

2.设备台账：督查日志、巡查记录、设备维保、中转站进出站台账、整改闭环资料，缺项每项扣0.2—0.5分；设备不满足采购配置，每缺一类扣1—2分；

3.安全用工：发生作业安全责任事故视情节扣2—5分；发生欠薪、劳资信访群体性事件本大项直接计0分；

4.交办任务：重大活动保障、迎检、灾害天气应急、突击整治任务、宣传报道，不按时保质完成每例扣1—3分；拒不执行突击任务本大项计0分，同时按采购合同追究违约金。
	
	

	加减分
	加分项（≤5分）
	1.高质量完成省、南通、海安现场会环境保障，分别+3、+2、+1分；

2.获得市级及以上人居环境通报表扬，每次+2分；

3.主动发现、上报偷倒建筑垃圾、畜禽粪污直排重大隐患并协助处置每起+1分。
	
	

	
	减分项

（无上限）
	1.被海安市及以上暗访通报曝光每起扣3分；同一问题重复通报加倍扣；

2.发生欠薪、劳资群体性信访扣5—10分；

3.人员、机械设备达不到招标文件最低配置，每少1人扣1分，每缺一类设备扣2分，其他设施设备若不能保障基本保洁需求，视情节轻重扣0.1—0.5分；

4.出现转包、违法分包项目，月度直接记0分，甲方可单方解除合同；

5.未落实采购需求“作业人员平稳过渡，3个月内不得随意辞退现有作业人员”，每违规辞退1人扣2分；招标人建议辞退不合格人员乙方拒不执行每例扣2分；

6.扣分点位保洁责任人未落实内部教育或绩效处置，每起扣1分。
	
	

	合计（≤75分）
	
	


镇级考核人签字：
乙方项目负责人签字：
考核日期：    年  月  日

附件2：
曲塘镇市场化运营单位考核村级打分表

行政村（居）：
	类别
	考核

内容
	扣减标准
	得分
	主要问题记录

（写点位，简要描述）

	村考核

（30分）
	村月度日常作业

质量

（14分）
	1.道路桥梁保洁（2分）；

2.河道沟塘水利设施保洁（3分）；

3.垃圾收运处置（4分）；

4.绿化管护、村庄环境整治（4分）；

5.公厕、垃圾收集点管护（1分）。

扣分标准与镇现场查评标准保持一致。
	
	

	
	村参与集中查评

（10分）
	跟随镇月度一车式现场检查，对本村抽样村民小组现场进行打分，扣分标准与镇现场查评标准保持一致。
	
	

	
	村级综合监督考评

（6分）
	1.问题响应处置（3分）；

2.村组临时交办配合（1分）；

3.现场人员到岗情况（1分）；

4.沟通协调（1分）。
	
	

	合计
	
	


村级考核人签字：
乙方项目负责人签字：
考核日期：    年  月  日

附件3：

农村环境长效管护社会满意度调查表
调查时间：   年  月  日

	总体评价（请仅选择一项打√）
	为进一步提升环境整治水平，如不满意，请务必填写不满意的保洁点位问题

	满意
	基本满意
	不满意
	

	
	
	
	


填表说明：

1.每月不少于5张满意度调查表（随机抽取村民填写）；

2.评价栏打“√”，选择“不满意”必须在备注栏写明具体点位问题；

3.镇满意度得分计算：满意度＝（满意份数×100%＋基本满意份数×60%+不满意份数×0%）÷有效总份数；

4.满意度≥90%得5分；80%≤满意度＜90%得3分；60%≤满意度＜80%得2分；低于60%本项计0分。

附件4：

曲塘镇市场化运营单位月度考核汇总表

年  月
	类别
	得分

	镇级
	

	村级
	

	月度综合得分合计
	


统计人：             复核人：              分管负责人：
注：本表不做现场打分，仅用于镇汇总考核结果。


