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第一章  投标邀请函
________________________：
受昆山市数据局委托，苏州宇恩项目咨询有限公司对其所需采购的2026年政务信息化项目统一运维服务进行公开招标。欢迎有资格的供应商前来参加投标。
一、项目基本情况
1.招标项目编号：JSZC-320583-SZYE-G2026-0043；
2.项目名称：2026年政务信息化项目统一运维服务；
3.预算金额：人民币大写伍仟陆佰捌拾陆万元整（RMB:56860000.00元）；
4.最高限价：同预算；
5.维护服务期限：合同签订之日起至2027年8月31日；
6.采购需求：2026年政务信息化项目统一运维服务，具体详见招标文件；
7.本项目（是/否）接受联合体投标：否。
二、申请人的资格要求
（一）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定（提供各相关证明材料）。

1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（二）落实政府采购政策需满足的资格要求：是，本项目专门面向中小企业采购，残疾人福利性单位、监狱企业视同小型、微型企业；
（三）本项目的特定资格条件：
1.无；
2.根据政府采购法及相关法规，以及苏州市财政局《关于印发苏州市市级政府采购信用记录查询和使用工作试行办法的通知》（苏财购〔2017〕11号）文件的规定，采购代理机构将对供应商进行信用查询。对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，拒绝其参与政府采购活动。
[bookmark: _Toc232336583][bookmark: _Toc276023189][bookmark: _Toc13642114][bookmark: _Toc233272227]三、获取采购文件
1.获取招标文件时间：上网之日起至2026年10月22日17:00（北京时间）；
2.获取招标文件方式：“苏采云”系统下载。
3.招标文件售价：0元。
4.CA证书办理
供应商参与政府采购活动需办理江苏省电子政务证书认证中心CA证书和方正国际软件（北京）有限公司电子签章。CA证书及电子签章的办理方法详见苏州市政府采购网—法规政策--《转发省财政厅关于更换全省政府采购交易系统CA数字证书和电子签章的通知》或者“苏采云”系统登录界面中的“新CA办理指南”。“苏采云”系统目前仅支持“苏采云”系统下的政务CA证书，江苏省内各地区办理的“苏采云”系统下的政务CA证书全省通用。苏州市高新区邓尉路105号狮山科技馆一楼服务大厅，咨询电话：0512-65737699。
5.参与采购活动
供应商插入CA证书登录“苏采云”系统后选择具体项目，点击“我要参与”并签章提交《投标供应商确认函》，提交《投标供应商确认函》日期视同为依法获取招标文件日期。供应商须打印、保留《投标供应商确认函》，质疑时《投标供应商确认函》与质疑函一并提交；未依照招标公告要求提交《投标供应商确认函》的供应商，视为未参与该项政府采购活动，不具备对该政府采购项目提出质疑的法定权利，但因供应商资格条件或获取招标文件时间设定不符合有关法律法规规定等原因使供应商权益受损的除外。
6.电子投标准备
供应商在“苏采云”系统中操作成功参与项目后，必须在“已参与项目”界面中下载电子招标文件（后缀名为“.kedt”）并导入政府采购客户端工具后方可进行投标文件制作和提交（具体详见《苏采云系统供应商操作手册》，网址链接:
https://czju.suzhou.gov.cn/zfcg/html/content/20231220161910031.shtml）。
在系统操作过程中如有疑问，请按以下方式联系：
注册咨询：13913190747；
CA技术咨询电话：400-608-6099；
签章使用问题：025-83633811、025-83633812、15380932027、15371015030；
系统使用指导与咨询：联系电话：13913190747、0519-86722802
[bookmark: _GoBack]四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
1.提交投标文件截止时间：2026年11月05日9:30（北京时间）；
2.开标时间：2026年11月05日9:30（北京时间）；
3.开标地点：“苏采云”系统（网址：http://jszfcg.jsczt.cn/）
4.本项目采用电子招投标形式，请供应商按照《苏采云系统供应商操作手册》进行制作、上传电子投标文件。电子投标文件制作完成后请于投标文件递交截止时间前成功上传至“苏采云”系统，否则视为放弃参加该采购项目。供应商应充分考虑到网络环境、网络带宽等风险因素，如因供应商自身原因造成的电子投标文件上传不成功由供应商自行承担全部责任。
5.线上参加开标（开启）会方式。供应商登录“苏采云”系统在平台首页点击“开标大厅”，进入江苏省政府采购一体化不见面开标（采购）大厅，在今日项目列表，点击项目，进入不见面开标系统。本项目为不见面开标项目，开标阶段供应商在【供应商解密】环节必须使用 CA证书解密电子投标文件，如在系统规定的解密时间内未能完成解密的视为放弃投标。
请供应商确保电脑、系统及其他设备（视频输入输出设备等）无误，且开标直至项目结束始终保持系统在线状态。
五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
六、中标服务费：本项目预算包含中标服务费(中标服务费316150.00元-不可竞争性费用)，按照昆财字[2026]50号收费文件规定，招标代理服务费向中标或成交单位收取。收费标准:具体收费约定如下:招标代理服务费以差额累计法收费(按项目预算100万元以下，收取1.5%;100-500万元，收取1.1%;500-1000万元，收取0.8%;1000-5000万元，收取0.5%;5000-10000万元，收取0.25%)。其他方式按1.5%收取。
七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人：昆山市数据局
地址：昆山市前进西路1801号      联系人：黄翼飞             
联系电话：0512-57386193
2.招标代理机构名称：苏州宇恩项目咨询有限公司 
地址：昆山市玉山镇萧林路1999号5号楼A区11楼       联系人：薛媛媛、马梦婷
联系电话：0512-57383089 
八、供应商诚信管理：
为加强对政府采购供应商监督管理，进一步规范供应商政府采购行为，促进供应商依法诚信经营，维护政府采购公平竞争环境和政府采购当事人的合法权益，供应商在参加政府采购活动时按《昆山市政府采购供应商诚信管理办法》的规定执行。
九、昆山市政府采购管理部门监督电话：0512-57310854
[bookmark: _Toc35393626]十、其他补充事宜
[bookmark: _Toc35393796]1.本项目获取招标文件截止日期之后仍可以下载招标文件，但截止日期之后下载的招标文件，视为非有效方式且不作为供应商权益受到损害的证明材料和依据。 

苏州宇恩项目咨询有限公司
                                                                  2026年10月14日
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第二章  投标人须知
[bookmark: _Toc233272228]一、说明和释义
1.说明
1.1本招标文件仅适用于苏州宇恩项目咨询有限公司组织的招标活动。
1.2本次招标活动及因本次招标产生的合同受中国法律制约和保护。
1.3本招标文件的解释权属于苏州宇恩项目咨询有限公司。 
2.词语释义
2.1招标人：具体组织实施招标活动的法人。
2.2投标人：经认定有资格响应招标，参加投标竞争的法人或其他组织和自然人。
2.3响应：投标人根据招标人或招标人发布的招标文件，编制投标文件并按规定投标的行为。
2.4合同：采供双方根据招标文件和中标的投标文件及中标通知书规定的内容签署的以书面形式所达成的协议，包括所有的附件、附录和构成协议的所有文件。
2.5甲方（采购方）：合同中明确规定的实际购买货物和服务的法人或其他组织和自然人 。
2.6乙方（供应商）：合同中规定的向采购方提供货物和服务的法人或其他组织和自然人。
2.7伴随服务：根据合同规定乙方应承担的与提供货物和服务有关的辅助服务，比如运输、保险、安装、调试、提供技术援助、培训、配合措施、维修响应及合同中规定乙方应承担的其它义务。
2.8知识产权：指专利权、商标权、著作权等无形资产专有权的统称。
2.9天：日历数。
2.10交货地点：合同中明确约定的乙方提交的货物和服务最终到达地点。
2.11合同价款：根据合同规定，乙方在正确地履行合同义务后甲方应支付给乙方的价款。
2.12产地：货物开采、生长、生产、最终制造、加工或提供服务的来源地。
2.13不可抗力：不能预见、不能避免并且不能克服的客观情况。
二、投标人
1.合格投标人的范围
详见“第一章投标邀请函”中投标人要求。
2.投标委托
如投标人代表不是法人，须持有《法人授权委托书》（格式见附件）。授权投标人（质疑、投诉）必须为投标人正式员工（提供社保证明）。
3.投标费用 
无论投标过程中的做法和结果如何，投标人自行承担所有与参加投标有关的全部费用。
4.本项目不接受联合体投标，
三、招标文件的说明
1.招标文件
招标文件由招标文件总目录所列内容组成，投标人应详细阅读招标文件的全部内容，不按招标文件的要求提供的投标文件和资料，可能导致投标被拒绝。
2.招标文件的澄清和修改
2.1供应商在获取招标文件后，若有疑问，应于提交投标文件截止时间前，向采购代理机构提出询问，采购代理机构将按规定时间内予以答复。
2.2在提交投标文件截止时间前，采购人或者采购代理机构可以对已发出的招标文件进行必要的澄清或者修改，澄清或者修改的内容作为招标文件的组成部分。
2.3采购代理机构对招标文件的澄清或者修改，将按规定在提交投标文件截止时间前以补充公告形式在法定的政府采购信息发布媒体上发布。
2.4供应商应在提交投标文件截止时间前关注原采购信息发布媒体上有无本项目的补充公告。
3.质疑
3.1供应商认为招标文件、采购过程、中标结果使自己的权益受到损害的，应当在应知自己权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式向采购人、采购代理机构提出质疑。供应商应按照质疑函范本进行规范质疑（在苏州市公共资源交易平台昆山分中心下载中心“【政府采购】质疑函范本”）。采购人、采购代理机构应当在收到供应商书面质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他相关供应商。
3.2质疑文件应包括以下主要内容，并按照“谁主张、谁举证”的原则，附上相关证明材料。
3.2.1质疑项目名称、项目编号、招标公告发布时间、开标时间。
3.2.2提供网上获取采购文件时间截图并加盖单位公章、提起质疑的日期、具体的质疑事项及事实根据（具体条款）。
3.2.3、认为自己合法权益受到损害或可能受到损害的相关证据材料。质疑相关证明材料中如涉及到产品功能或技术指标的，应出具相关制造商的证明文件（友情提示：供应商全部产品线中没有满足技术需求要求的产品才可以对招标产品提出质疑，并提出修改理由和修改建议）。
3.2.4质疑供应商名称、地址、邮编、联系人、联系电话（包括座机、手机、传真号码等）。
3.2.5质疑文件应当署名，质疑人为自然人的，应当由本人签字并附有效身份证明；质疑人为法人或其他组织的，应当由法定代表人签字并加盖单位公章。
3.2.6供应商委托代理质疑的，被授权质疑人必须为投标单位正式员工（提供社保证明），应当向被质疑人提交授权委托书，并载明委托代理的具体权限和事项。
3.3采购代理机构如对被质疑文件进行必要的澄清或者修改的，将在“苏州市政府采购网”、“苏州市公共资源交易平台”上以公告方式通知，与质疑事项有关的供应商可通过 “苏州市政府采购网”采购公告栏、“苏州市公共资源交易平台” 更正公告栏自行查看、下载相关采购项目的补充通知。
3.4供应商不得虚假质疑和恶意质疑，并对质疑内容的真实性承担责任。供应商或者其他利害关系人通过捏造事实、伪造证明材料等方式提出异议或投诉，阻碍招投标活动正常进行的，属于严重不良行为，我公司将提请财政部门将其列入不良行为记录名单，并依法予以处罚。
3.5投标供应商应在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑，否则将不予接受。
四、投标文件说明
1.投标文件计量单位和使用文字
1.1投标文件中所使用的计量单位，除招标文件中有特殊要求外，应采用国家法定计量单位。
1.2投标文件应使用中文编制，投标文件中必须使用其他文字的，必须附有中文译本。对于未附有中文译本或中文译本不准确的投标文件，由此引起的对投标人不利后果的，招标人概不负责。
2.电子投标文件的组成和顺序
2.1基本目录：
2.1.1封面；
    2.1.2开标一览表（格式见第三章）；
2.1.3远程参与开标会议诚信承诺书（格式见第三章）；
    2.1.4法定代表人授权委托书、被授权人社保及双方身份证明（如有授权）（格式见第三章）；
2.1.5投标承诺函（格式见第三章）；
2.1.6资格证明文件（格式见第三章）；
[bookmark: OLE_LINK32]2.1.7联合体投标协议书（如有）（格式见第三章）；
2.1.8招标文件其他要求相关证明材料。
2.2资格条件：
2.2.1投标人符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定（提供各相关证明材料）；
2.2.1.1具有独立承担民事责任的能力（提供法人或者其他组织的营业执照等证明文件、自然人的身份证明）； 
2.2.1.2具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度（提供响应承诺函或提供相应证明材料）； 
2.2.1.3具有履行合同所必需的设备和专业技术能力（提供响应承诺函或提供相应证明材料）； 
2.2.1.4具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供响应承诺函或提供相应证明材料）；
2.2.1.5参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供响应承诺函或提供相应证明材料）。
2.2.2第一章投标邀请中采购人根据采购项目的特殊要求规定的特定条件证明文件（如有）；
2.3符合性条件：
2.3.1报价分析表；
2.3.2商务偏离表；
2.3.3技术偏离表；
2.3.4报价符合性审查：
2.4综合评审评分项：
2.5价格折扣文件格式证明（以下任选其一）：
2.5.1提供《中小企业声明函》（如有）（格式见第三章）；
2.5.2残疾人福利性单位声明函（如有）（格式见第三章）；
2.5.3监狱企业证明文件（如有）。
2.5.4关于符合本国产品标准的声明函(如有）。
注：（1）序号“2.1-2.3、2.5”须提供相关资料并加盖投标人电子公章。否则，投标文件将被认定为未实质性响应。
（2）投标人所提交的投标书（综合评审评分项）完整与否，将直接影响投标人的评分；
3.投标文件编制说明
3.1电子投标文件按招标文件规定的格式制作，需盖章或签字之处，应加盖电子签章或使用加盖公章及签字的彩色扫描件，如果未按要求制作上传，将被认定为未实质性响应招标文件要求。
3.2开标一览表为在开标仪式上网上唱标的内容，要求按格式填写，统一规范，不得自行增减内容。
3.3制作电子投标文件时必须与投标文件制作软件目录一一对应，将相关资料上传至相应模块，否则将认定相关材料无效。
4.投标报价
4.1投标报价的具体结算价格应包含完成本项目服务相关工作可能发生的一切费用，合同总价应包括完成该项目的全部内容所需的费用：完成本项工作所需的人工、材料、中标服务费、机械、管理、维护、保险、利润、税金、通讯器材、办公设备、巡检器材、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。
4.2投标单位应按《投标报价表》中的招标项目计算单价和总价。《投标报价表》中的每一单项均应计算并填写单价和总价，并由法定代表人或被授权人签署。
4.3投标单位应对招标文件内所要采购的全部内容进行报价，只对其中部分内容报价的，将被认定其未实质性投标招标文件。如果招标文件要求分标段投标的，则投标单位可以根据自身经营许可范围，选择投标其中部分或者全部标段，但各标段应分别计算填写单价和总价。
4.4投标文件报价中的单价和总价全部采用人民币表示，除非另有规定。
5.投标文件的有效期
自开标日起90天内，投标书应保持有效。有效期短于这个规定期限的投标，将被认定为未实质性响应招标文件要求。
五、投标文件的提交、修改和撤回
1.投标文件应当在提交投标文件的截止时间前通过供应商投标工具客户端进行提交；
2.在提交投标文件的截止时间前，供应商可以撤回或者修改投标文件。
六、开标和评标
1.开标
1.1代理机构按《投标邀请函》规定的时间、地点主持公开开标。开标仪式根据委托人授权由采购代理机构主持，买方代表及有关工作人员参加。
1.2远程开标CA预解密时间为开标开始后10分钟内，各投标单位参与远程开标时需要随身携带CA证书及CA密码，输入CA密码的时间不超过远程开标CA预解密10分钟限制时间且CA密码输入次数不超过十次（以CA内置的错误计数为准），否则视为无效响应。
1.3在开标时，有下列情况之一者将视为无效：
1.3.1不符合法律、法规和招标文件中规定的其他实质性要求的。
2.资格审查、信用查询
2.1公开招标采购项目开标结束后，采购人应当依法对投标人的资格进行审查，未通过资格审查的视为无效投标。
2.2投标人根据资格要求提供相应资料供资格审查（具体要求详见第一章投标邀请）。
2.3根据政府采购法及相关法规，以及苏州市财政局《关于印发苏州市市级政府采购信用记录查询和使用工作试行办法的通知》（苏财购〔2017〕11号）文件的规定，采购代理机构将对供应商进行信用查询。对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，拒绝其参与政府采购活动。
2.3.1查询时间：进入评审环节前。
2.3.2查询渠道：“苏采云”系统提供的来自“信用中国”网站查询的相关主体信用记录。
2.3.3查询证据留存方式：打印查询的信用报告，对存在失信信息的供应商，采购代理机构应填写《苏州市级政府采购供应商失信信息确认函》，由失信供应商应签名确认。同时登陆到来源网站页面进行复核并打印，作为证据留存。
2.3.4评审期间请全程保持在线，及时关注“苏采云”系统动态，因信息遗漏造成的一切后果由供应商自行承担。
3.评标委员会或评标小组
3.1评标委员会或评标小组（以下简称评标委员会）由采购人依法组建。
3.2评标委员会或评标小组负责具体的评标事项，并独立履行以下职责：
3.2.1审查投标文件是否符合招标文件的要求，并作出评价。
3.2.2可以要求投标供应商对投标文件有关事项作出解释或澄清。
3.2.3推荐中标候选供应商名单，或者受招标人委托按照事先确定的办法直接确定中标人。
3.2.4向招标采购人或者有关部门报告非法干预评标工作的行为。
3.3评标委员会成员应当履行下列义务：
3.3.1遵纪守法，客观、公正、廉洁地履行职责。
3.3.2按照招标文件规定的评标办法和评标标准进行评标，对评审意见承担个人责任。
3.3.3对评标过程和结果，以及投标人的商业秘密保密。
3.3.4参与评标报告的起草。
3.3.5配合财政部门的投诉处理工作。
3.3.6配合招标采购人答复投标供应商提出的质疑。
3.4公开开标后，直到宣布中标单位中标为止，凡属于审查、澄清、评价和比较投标的所有资料，有关中标的信息都不应向投标人或与评标无关的其他人泄露。
3.5在投标文件的审查、澄清、评价和比较以及确定中标的过程中，投标人对招标人和评标委员会成员施加影响的任何行为，都将取消其投标资格
3.6在评标期间，招标人将通过指定联络人与投标人进行联系。
3.7评标委员会不向落标人解释原因。
4.对投标人及投标文件的审核
4.1采购人或招标代理人按招标文件规定进行投标人资格审查，如缺少内容，视为无效投标；
4.2对价格的计算错误按下述原则修正：
4.2.1如果单价乘数量不等于总价，应以单价为准修正总价。
4.2.2大写金额与小写金额不一致时，以大写金额为准；
4.2.3单价金额小数点有明显错位的，应以总价为准，并修改单价；
4.2.4如果以文字表示的数据与数字表示的有差别，应以文字为准修正数字。
4.2.5对不同文字文本投标文件的解释发生异议的，以中文文本为准。
4.2.6投标人不同意以上修正，则其投标将被拒绝。
4.3与招标文件有重大偏离的投标文件将被拒绝。重大偏离系指货物和服务的质量、数量及交货期明显不能满足招标文件的要求。这些偏离不允许在开标后修正，但招标代理人将允许修改投标中不构成重大偏离的微小的、非正规、不一致或不规则的地方。
4.4招标人对投标文件的判定，只依据投标内容本身，不依靠开标后的任何外来证明。
4.5投标文件有下列情况之一者为无效投标：
4.5.1投标报价超过项目预算的；
4.5.2投标文件未按照本须知规定签署和盖章；
4.5.3不具备招标文件中规定的资格要求；
4.5.4与招标文件有重大偏离；
4.5.5投标人拒绝修正错误；
4.5.6投标人的报价是选择性的；
4.5.7投标人的报价只报了部分内容；
4.5.8不同供应商的法定代表人或委托代理人有夫妻、直系血亲关系的；
4.5.9不同供应商的负责人为同一人或者存在控股、管理关系的；
4.5.10服务承诺和付款条件未响应招标要求的；
4.5.11不符合法律、法规和招标文件规定的其他实质性要求的；
4.5.12供应商查询中，不同供应商上传投标文件所使用的电脑的MAC地址和标书制作工具客户端标识码均一致的（如发现违法违规行为，将依法追究其法律责任）；
4.5.13其他被评委会认定无效的情况。
5.投标的澄清
5.1评标委员会有权就投标文件中含混之处向投标人提出询问或澄清要求，投标人必须按照招标代理人通知的时间、地点派技术和商务人员进行答疑和澄清。
5.2必要时采购代理机构可要求就澄清的答复作书面回答，该书面回答应有法定代表人或被授权人签署，并将作为投标内容的一部分。
5.3投标人对投标文件的澄清不得改变投标的价格及实质性内容。
6.废标
6.1在招标采购中，出现下列情况之一的，应予废标：
6.1.1符合条件的供应商或者对招标文件作实质响应的供应商不足三家；
6.1.2出现影响采购公正的违法、违规行为的；
6.1.3投标人的报价均超过了采购预算，采购人不能支付的；
6.1.4因重大变故，采购任务取消的；
6.1.5因苏采云系统系统故障原因造成开标不成功的；
6.1.6投标截止时间结束后参加投标的供应商不足三家的处理：
6.1.6.1如出现投标截止时间结束后参加投标的供应商或者在评标期间对招标文件做出实质响应的供应商不足三家情况，按政府采购相关规定执行。
6.2、废标后，招标人将把废标的理由通知所有投标人。
7.投标文件的评价和比较
7.1评标委员会将仅对按照本须知有关规定确定为实质上响应招标文件要求的投标文件进行评价和比较。
7.2评价和比较采用综合评分法，评标委员会严格按照招标文件的要求、条件、评分标准，对投标人所作的实质性响应内容进行比较。
七、中标结果
1.中标单位的确认
1.1评标委员会根据投标人资格审查情况，对投标文件进行评价和比较，按照评标办法和标准进行评标，并按招标人的委托向招标人推荐中标候选单位。
1.2采购代理机构在评标结束后两个工作日内将中标单位在政府采购信息媒体上发布中标公告，投标单位如有质疑，应于中标公告发布之日起七个工作日内按法规规定要求向采购代理机构提出。
2.中标通知书
2.1确定出中标单位后在投标有效期截止前，招标人将以书面形式通知中标的投标人其投标被接受。在中标通知书中给出中标单位的中标标价、交货时间（或服务期限）、质量标准和有关合同签订的日期和地点。
2.2中标通知书将成为合同的组成部分。
3.合同的签订
3.1采购人应当自中标通知书发出之日起30日内，按照招标文件和中标人投标文件的规定，与中标人签订书面合同。所签订的合同不得对招标文件确定的事项和中标人投标文件作实质性修改。
3.2中标单位应按中标通知书中规定的时间和地点，由法定代表人或授权委托人与甲方代表签订合同。否则按放弃中标权处理。
3.3采购人不得向中标人提出任何不合理的要求作为签订合同的条件。
3.4采购合同履行中，采购人需追加与合同标的相同货物、工程或者服务的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与供应商协商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十。
八、	诚实信用
1.诚实信用
1.1供应商之间不得相互串通投标报价，不得妨碍其他供应商的公平竞争，不得损害采购人和其他供应商的合法权益。
1.2供应商不得虚假承诺，否则，按照提供虚假材料谋取中标处理。
1.3供应商应自觉遵守开标、评标纪律，扰乱现场秩序的，属于失信行为，根据《江苏省政府采购供应商监督管理暂行办法》和《昆山市政府采购供应商诚信管理办法》，失信行为将被记入供应商诚信档案。
1.4供应商不得向工作人员、评标委员会成员行贿或者采取其他不正当手段谋取中标。经查实供应商有此行为的，政府采购管理部门将供应商列入不良行为记录名单，按照《政府采购法》有关规定处理。
为加强对政府采购供应商监督管理，进一步规范供应商政府采购行为，促进供应商依法诚信经营，维护政府采购公平竞争环境和政府采购当事人的合法权益，供应商在参加政府采购活动时按《江苏省政府采购供应商监督管理暂行办法》、《昆山市政府采购供应商诚信管理暂行办法》等规定执行。
九、其他事项
1.中标服务费
1.1中标单位须按规定支付中标服务费，该费用应在中标公示结束后三天内付清。
本项目预算包含中标服务费(中标服务费316150.00元-不可竞争性费用)，按照昆财字[2026]50号收费文件规定，招标代理服务费向中标或成交单位收取。收费标准：具体收费约定如下：招标代理服务费以差额累计法收费（按项目预算100万元以下，收取1.5%；100-500万元，收取1.1%；500-1000万元，收取0.8%；1000-5000万元，收取0.5%；5000-10000万元，收取0.25%）。其他方式按1.5%收取；
1.2中标单位如果未按规定缴纳中标服务费，招标人将保留诉讼的权利。
2.监督
2.1政府有关监督部门将对招投标全过程进行监督。
3.绿色采购
3.1若本次采购货物中包含有《节能产品政府采购品目清单》中规定的政府强制采购产品的，供应商须在投标文件中提供产品有效期内的认证证书扫描件等相关证明材料，否则将被认定为未实质性响应招标文件要求。
3.2为加快数据中心绿色转型，根据财政部、生态环境部、工业和信息化部关于印发《绿色数据中心政府采购需求标准（试行）》的通知（财库〔2023〕7号）文件规定，采购数据中心相关设备、运维服务，应当有利于节约能源、环境保护和资源循环利用，按照标准要求实施相关采购活动，供应商应提供符合标准要求的设备或服务。
3.3为助力打好污染防治攻坚战，推广使用绿色包装，根据财政部办公厅、生态环境部办公厅、国家邮政局办公室关于印发《商品包装政府采购需求标准（试行）》、《快递包装政府采购需求标准（试行）》的通知（财办库〔2020〕123号文）文件规定，供应商提供产品及相关快递服务的包装应符合标准要求。
4.未尽事宜
4.1按《中华人民共和国政府采购法》及其他有关政府采购的法律法规的规定执行。
4.2如果对投标流程不熟悉，请查看苏州公共资源交易信息平台/昆山分中心/下载中心“供应商投标工具客户端操作手册和视频”、苏州公共资源交易信息平台/昆山分中心/办事指南“昆山市政府采购供应商投标快速指引。”
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说明：对本章所有的投标书格式 ，投标方可根据自身情况进行补充和修改，但补充和修改不得造成与本格式内容有实质性的违背。
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[bookmark: _Toc12738][bookmark: _Toc13353]1、投标承诺函
[bookmark: _Ref22891519][bookmark: _Ref502836582][bookmark: _Ref363807956]致：___________________________(采购人名称）、苏州宇恩项目咨询有限公司：
经仔细阅读和研究，我单位同意招标文件的各条款要求，自愿参加___________________（项目名称及项目编号）的投标，并做出如下承诺：
1.我单位已详细审查并确认全部招标文件（包括补充文件）以及全部参考资料和有关附件；
2.我单位同意提供与投标有关的一切数据或资料，并保证所提供的投标文件及相关资料均真实有效，若有虚假，我单位承担一切责任；
3.我单位愿意按照招标文件的一切要求，响应该项目的全部实质性内容。 
4.我方参加本次政府采购活动前3年内在经营活动中无重大违法记录；
5.我单位同意按采购单位确定的评标办法及评分标准由评标专家进行评审，并对评标结果无任何异议。
6.除不可抗力外，我单位如果发生以下行为，将在行为发生的10个工作日内，向采购人支付本采购文件公布的预算价的2%作为违约赔偿金。
（1）在采购文件规定的投标(响应)有效期内实质上修改或撤回投标；
（2）中标(成交)后不依法与采购人签订合同；
（3）在投标（响应）文件中提供虚假材料；
（4）恶意串通；
（5）其他违法违规情形。
7.我单位知晓上述行为的法律后果，承认本承诺书作为采购人要求我单位履行违约赔偿义务的依据作用
8.我单位同意采购人关于违约责任的认定方式和对违约责任的处罚；在服务过程中，如我单位违约，我单位愿意承担相应违约责任。

投标人：（公章）
法定代表人：（签字或盖章）
  日期：    年  月  日
[bookmark: _Toc140236000][bookmark: _Toc88831013][bookmark: _Ref36197831]


[bookmark: _Toc17441][bookmark: _Toc31231]2、（投标方）法人授权委托书
本授权委托书声明：  我           （姓名）系             （投标单位名称）的法人，现授权委托              （单位名称）的         （姓名）为我公司代理人，以本公司的名义参加苏州宇恩项目咨询有限公司组织实施的编号为   号的招标活动。代理人在开标、评标、合同过程中所签署的一切文件和处理与这有关的一切事务，我均予以承认。
代理人在授权委托书有效期内签署的所有文件不因授权委托的撤销而失效，除非有撤销授权委托的书面通知，本授权委托书自投标开始至合同履行完毕止。
代理人无权再委托
特此委托
   投标单位：（盖章）
法人：（签字）
  代理人：（签字）
         年     月    日



3、开标一览表
开标一览表
投标人全称（加盖公章）：供应商名称 
项目编号： 
	项目名称
	投标报价

	项目名称 
	小写：   元

	投标报价大写金额
	金额大写 


日期：  年   月   日
填写说明：
1、开标一览表必须加盖投标人公章（复印件无效）。
2、《开标一览表》投标报价与《投标报价表》中投标总报价须一致，不一致为无效标。

[bookmark: _Toc140236003][bookmark: _Ref138255000][bookmark: _Toc88831016][bookmark: _Ref363807959]4、投标报价表
公开分项报价
  项目名称：                            项目编号： 
	类别
	序号
	维护需求内容
	单位
	数量
	维保金额
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	




注：1、以上格式仅供参考，投标单位可自行编辑项目投标报价表，格式自拟，满足采购需求。
2、“投标报价分析表”投标总价应当与“开标一览表”的投标总价相等，如不相等，以“开标一览表”为准
3、供应商知悉投标总价应包括完成该项目的全部内容所需的费用：完成本项工作所需的人工、材料、中标服务费、机械、管理、维护、保险、利润、税金、通讯器材、办公设备、巡检器材、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。
4、供应商应知悉，中标服务费用包含在本次投标报价中(中标服务费316150.00元-不可竞争性费用)，采购人不再另行支付。
5、如有需要说明的事项，请在备注中列明。




5、人员配置表
	序号
	姓名
	岗位名称
	性别
	年龄
	学历
	证书

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	



法定代表人（或其授权代理人）签字：
投标单位（公章）：
日期：   年  月  日

注：以上格式仅供参考，投标单位可自行编辑管理人员配备表，格式自拟，满足采购需求。




6、拟投入设施设备一览表

拟投入设施设备一览表
	序号
	名称
	品牌型号
	数量
	单位
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	





投标供应商：（盖章）
法定代表人（或经营者等）或被授权人：（签字或盖章）
日期：    年    月    日



7、偏离表（技术、商务）
	项      目
	招标要求
	投标内容
	偏离说明
(负偏离/正偏离/无偏离)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



投标人（单位盖章）：
法人/被授权人（签字或盖章）：
年  月  日
注：以上内容必须按招标文件要求填写，未填写为不响应招标文件要求。

[bookmark: _Ref363807961]8、中小企业声明函
______________________：

本公司（     ）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定，本公司（     ）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：
1.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）； 承接企业为（企业名称），从业人员   人，营业收入为   万元，资产总额为   万元1，属于（中型企业、 小型企业、微型企业）；
2. （标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）； 承接企业为（企业名称），从业人员   人，营业收入为   万元，资产总额为   万元1，属于（中型企业、 小型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
本项目所属行业为：软件和信息技术服务业。中小微企业划型标准请根据《中小企业划型标准规定》（工信部联企业〔2011〕300号）。投标人提供的承诺函须按本项目规定行业填写，否则其声明函不予认可。 
注：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。

投标人：（公章）
日期：    年  月  日
[bookmark: _Ref507744908]

9、残疾人福利性单位声明函
本单位郑重声明，根据《财政部  民政部  中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加__    _单位的____项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

                                                              投标人：（公章）
  日期：  年   月   日



10、类似业绩
类似项目业绩汇总表
	序号
	项目名称
	合同期
	服务内容
	合同金额

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	

	共      份合同。



注：以上格式仅供参考，投标单位可自行编辑类似项目业绩汇总表，表格内容需至少包含上表要求提供的内容。

法定代表人（或其授权代理人）签字：
投标单位（公章）：
日期：  年  月  日




11、关于资格文件的声明函

 苏州宇恩项目咨询有限公司 ：
本公司愿就由贵公司组织实施的编号为    号的招标活动进行投标。本公司所提交的投标文件中所有关于投标资格的文件、证明和陈述均是真实的、准确的。若与真实情况不符，本公司愿意承担由此而产生的一切后果。

 				                  （投标方）法人签字：

                             （投标方）公章：

                                     年	     月 	    日


12、投标单位情况表
单位名称（盖章）
	法人
	
	成立日期
	

	联系人
	
	联系电话
	

	企业地址
	
	注册资本
	万元

	经营范围
	

	职工人数
	
	其中：有中高级以上职称的人数
	

	资产总计
	万元
	净资产
	万元

	股东权益
	万元
	销售收入
	2025年         　 万元

	实现利润
	2025年    　　　　 万元

	营业面积（含厂房面积）
	平方米
	其中：
	自有面积         平方米
承租面积         平方米

	
单位简历及内设机构情况

	

	
单位优势及特长

	

	近三年来完成或正在履行的重大合同情况
	

	最近2年内在经营过程中受到何种奖励或处分
	

	最近3年内有无因售假、售劣或是其他原因被消费者投诉或起诉的情况及说明
	（包括解决方式和结果）

	最近3年内主要负责人有没有重大违法记录
	

	获得技术认证的工程师及简介
	

	其他需要说明的情况
	




13、远程参与开标会议诚信承诺书
致: (采购人)
我方郑重承诺:遵循公开、公平、公正和诚实守信的原则，参加本次远程开标会议，是我方真实意思的表达。
一、不出借、买卖、伪造、涂改企业和从业人员的资质证书、营业执照、资格业绩、印章以及其他相关资信证明文件,严禁其他企业或个人以我公司的名义投标（响应）。
二、严格遵守法律、法规和采购文件规定的投标（响应）程序。不隐瞒真实情况，不弄虚作假，不骗取投标（响应）和中标（成交）资格。
三、坚决抵制和杜绝串标、围标、哄抬报价、贿赂、回扣等违法投标（响应）和不正当竞争行为。
四、依法经营，公平竞争，不采取违法、违规或不正当手段损害、侵犯同行企业的正当权益。
五、遵守指令、不擅离职守。开标评审过程中,我方将坚持全程参加开评标会议，积极响应采购人的指令和操作要求，不擅离职守，始终保持通讯顺畅，因我方原因导致10分钟内无法与管理端建立起联系的，即视为放弃交互的权利，我方认可采购人任意处置决定，接受包括终止投标（响应）资格在内的任何处理结果。
六、确保设施、设备工况良好。我方将负责提前检查电力供应、网络环境和远程开标会议有关设施、设备的稳定性和安全性，因我方原因导致无法完成投标（响应）或者不能进行现场实时交互的，均由我方自行承担一切后果。
七、不向采购人或评审专家或相关人员行贿，以牟取中标。
八、我方将在法律、法规框架允许的范围内就有关评审过程中的事项向管理人员提出咨询或疑问。
九、我方若有违反承诺内容的行为，自愿接受取消投标（响应）资格、将不良行为记录记入档案、没收投标（响应）保证金等有关处理，并承担相应的法律责任。给采购人造成损失的，依法承担赔偿责任。
承诺单位(盖章):
法定代表人(签名):
授权委托人(签名):
日期：   年  月  日


[bookmark: _Toc8296][bookmark: _Toc22190][bookmark: _Toc28282][bookmark: _Toc387241319][bookmark: _Toc24459560][bookmark: _Toc88831022]14、关于符合本国产品标准的声明函

本公司（单位）郑重声明，根据《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）的规定，本公司（单位）提供的以下产品属于本国产品。具体情况如下：
1.（产品名称1）1，生产厂为（厂名）2，厂址为（生产厂址）。（产品名称1）的中国境内生产的组件成本占比≥（规定比例）3。（产品名称1）的（关键组件）4在中国境内生产。（产品名称1）的（关键工序）5在中国境内完成。
2.（产品名称2），生产厂为（厂名），厂址为（生产厂址）。（产品名称2）的中国境内生产的组件成本占比≥（规定比例）。（产品名称2）的（关键组件）在中国境内生产。（产品名称2）的（关键工序）在中国境内完成。
……
本公司（单位）对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，愿承担相应法律责任。

公司（单位）名称（盖章）：　        
日期：　     年　  月　  日         

1.产品如有型号，请在“产品名称”栏一并填写。
2.生产厂名与厂址应与生产厂营业执照载明的相关信息保持一致。
3.该产品的中国境内生产的组件成本占比相关要求实施前，“规定比例”栏可不填，下同。
4.该产品的关键组件要求实施前，“关键组件”栏可不填，下同。
5.该产品的关键工序要求实施前，“关键工序”栏可不填，下同。


15、关于《统一运维管理平台服务方案》的现场核验承诺函
致：昆山市数据局、苏州宇恩项目咨询有限公司
我方作为___________________（项目名称及项目编号）的投标供应商，针对本次项目统一运维管理平台服务方案投标评审及材料核验相关要求，郑重作出如下承诺：
一、我方本次投标所提交的《统一运维管理平台服务方案》及全部佐证资料（含平台功能界面截图、方案文本、各类佐证材料等），均真实、合法、有效、完整，内容完全属实，无虚假编造、伪造篡改、缺项漏项、隐瞒不实等情形，严格贴合本次项目招标评审标准及项目实际需求。
二、我方提交的统一运维管理平台功能佐证截图，真实对应平台现有完整功能，可全面满足招标要求的六项核心功能：一是具备软硬件资产统一台账、分类管理、信息查询、资产变更记录的资产数字化管理功能；二是具备工单发起、派单、处理、审核、闭环归档全流程线上管控、全程可追溯的运维工单全流程管理功能；三是具备多项目集中纳管、可按项目维度统计巡检、故障、运维任务情况的多项目集中管控能力；四是具备运维状态实时监测、异常告警、告警记录及处置跟踪的实时监控与异常告警功能；五是具备运维可视化大屏、数据统计、报表输出、SLA服务指标展示的可视化大屏与数据统计分析功能；六是具备人员分级授权、账号权限管理、运维操作日志审计、行为追溯的分级权限与操作审计功能。所有截图均为平台真实运行界面，无PS修改、虚假拼接、套用他人平台界面等不实情况。
三、我方充分知晓本次项目评审规则及核验要求，自愿接受采购单位在中标后对我方投标资料、统一运维管理平台实际功能、各项佐证内容的现场实地核验，全力配合采购单位开展核验工作，主动提供平台现场操作演示、后台数据核查、功能溯源核验等全部必要配合工作。
四、经采购单位中标后现场核验，发现我方投标方案存在实质性内容缺失、功能不达标、佐证资料虚假、截图与实际平台功能不符、缺项漏项、功能不全等不符合招标实质性要求情形的，采购人有权取消我方中标资格。我方自愿无条件放弃本次项目中标资格及中标相关全部权益，不向采购单位、苏州宇恩项目咨询有限公司提出任何异议、索赔及维权诉求，自行承担由此产生的全部经济损失及一切法律责任，并接受政府采购监管部门依法作出的相关处理。
五、我方承诺本次提交的所有证明材料均已加盖企业公章，符合招标材料提交规范，后续若因材料格式、真实性、功能匹配性不达标产生一切问题，均由我方自行承担全部责任。
本承诺函内容真实有效，一经出具即具有法律约束力，我方自愿严格遵守全部承诺条款。
特此承诺！

承诺单位（加盖公章）：____________________
法定代表人/授权代表人（签字）：____________________
日期：______年____月____日





1
1

[bookmark: _Toc23342]第四章  招标书
受昆山市数据局委托，苏州宇恩项目咨询有限公司对其所需采购2026年政务信息化项目统一运维服务项目进行公开招标。欢迎有资格的单位参加投标。
一、招标项目编号：JSZC-320583-SZYE-G2026-0043；
[bookmark: _Toc13642116][bookmark: _Toc233272230][bookmark: _Toc276023192][bookmark: _Toc13889376]二、项目名称：2026年政务信息化项目统一运维服务；
[bookmark: _Toc22640][bookmark: _Toc23073][bookmark: _Toc6994][bookmark: _Toc24459562][bookmark: _Toc88831024]三、服务时间：合同签订之日起至2027年8月31日；
四、预算金额：人民币大写伍仟陆佰捌拾陆万元整（RMB:56860000.00元）
五、招标内容：
按照《昆山市政务信息化项目管理办法》，拟将相关运维项目纳入“统一运维”，开展统一纳管、实施、监督工作。
1、主要招标要求详见招标方案


2、考核要求
[bookmark: _Hlk146539930]本项目年度考核总分值为100分。年度考核得分95分（含）以上按合同全款支付；年度考核得分95分以下每少一分扣减合同款的百分之一；考核得分低于60分，甲方有权提前终止合同，不支付剩余款项。
考核标准如下：
	序号
	考核大类
	考核项目
	细化考核标准
	分值

	1
	基础设施运行保障
	设备完好率
	各使用单位平台自检监控在线率≥97%；每低于1个百分点扣3分；扣分扣完本项分值为止。核查来源：统一运维管理平台监控统计报表
	9

	2
	故障应急处置
	响应处置速度
	按照项目方案要求执行响应及处置时限；不同故障要求，未在规定时限响应或未按期维修完成，每发生1次扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：运维工单系统记录、故障处置台账
	11

	3
	巡检维保管理

	定期巡检
	按照运维方案完成全范围维保设备定期巡检，覆盖网络、安全、服务器、终端等；巡检计划未执行、巡检漏设备、巡检记录缺失，每1次扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：巡检工单、巡检报告、平台记录
	6

	4
	
	机房及前端设备保养清洁
	机房设备、前端设备每月完成1次保养与清洁作业；未按期开展、作业记录缺失、现场核查未完成清洁保养，每次扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：保养清洁记录表、现场抽查
	6

	5
	信息安全管控

	系统漏洞与风险处置
	开展常态化安全核查；每发现1处设备弱口令扣0.1分；每发现1个未及时处置的系统漏洞/安全风险扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：漏洞扫描报告、统一运维平台安全告警记录
	6

	6
	备件资源保障
	备件情况
	建立备件库，落实备件替代机制；故障发生后出现无可用备件进行故障替代处置，每发生1次扣1分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：备件台账、故障处置工单
	5

	7
	客户服务管理
	客户满意度
	受理各使用单位反馈，经核实为服务商责任的有效投诉，每1次扣1分，扣分扣完本项分值为止；包含服务态度、处置质量、时效类投诉。核查来源：投诉登记台账、回访记录
	3

	8
	统一运维平台管理
	统一运维管理平台
	统一运维管理平台发生实质性系统漏洞、功能缺陷、安全风险、管控缺失；每发现1次扣1分，扣分扣完本项分值为止；核查来源：平台巡检记录、功能测试记录
	12

	9
	现场作业管理

	人员遵守管理规程
	运维人员进入各单位现场作业，严格遵守使用单位内部管理规程；违规作业、未履行进场登记、违反现场管理要求，每违反 1次扣1分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：现场检查记录、使用单位反馈
	5

	10
	
	维修场所环境整洁
	维修作业现场设备、工具摆放整齐；作业结束做到工完场清；出现设备乱堆放、报废配件随意丢弃、现场脏乱，每次扣1分，扣完本项分值。核查来源：现场抽查、照片记录
	2

	11
	维修信息管理
	维修信息记录管理
	所有故障维修工单记录完整详实，包含故障现象、处置过程、处置结果、处置时间、处置人；工单漏项、关键信息缺失、记录虚假，每发现1处扣1分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：运维工单、维修档案
	2

	12
	服务时效管控
	服务响应及时性
	不满足采购文件要求时效标准，每发生1次扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。重大故障可按分级约定豁免，需留存审批记录。核查来源：服务台工单、时间记录
	16

	13
	服务质量管控
	服务质量及服务态度
	同一故障重复维修≥2次必须向招标人上报备案；重复维修引发用户投诉且未履行上报程序，每次扣1分；服务态度恶劣、与使用单位人员发生争执，参照本条款一并扣分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：工单重复故障统计、投诉记录
	12

	14
	月度管理
	月度服务报告
	次月15日前提交完整上月度服务报告，材料包含维修记录表、设备巡检记录、安全风险台账、故障统计分析等；因服务商自身原因逾期提交、报告缺核心材料、完全无法提交，每次扣1分，扣完本项分值。核查来源：报告接收登记记录
	3

	15
	组织调度管理
	服从工作调度安排
	无条件服从招标人工作调度、任务安排、临时工作指令；拒不执行、推诿拖延工作任务，每次扣2分，扣完本项分值。核查来源：工作任务通知单、沟通记录
	2

	一
	专项扣分项
	保密信息管理
	严格遵守保密管理条款，严禁泄露、外传视频、图像、业务数据等使用单位保密信息；发生信息泄露事件查证属实，一次扣5分，无上限。核查来源：事件调查报告、用户反馈、安全审计记录
	

	二
	专项加分项
	紧急事件保障
	完成重大活动、应急维稳等紧急事件运维保障，保障顺利无事故，1次加1分，本项累计最高+5分，总分上限100分。核查来源：保障工作总结报告
	

	
	合计
	
	
	100







[bookmark: _Toc13967][bookmark: _Toc88831025][bookmark: _Toc304374140][bookmark: _Toc24459563][bookmark: _Toc4424][bookmark: _Toc6365][bookmark: _Toc387241321][bookmark: _Toc20400]第五章  合同内容
甲方：
地址：

乙方：
地址：

本项目采用公开招标采购方式，依据中标结果，决定将采购合同授予乙方。为进一步明确采购人（甲方）和成交供应商（乙方）采购过程中的权利、义务和经济责任，根据《中华人民共和国民法典》和《中华人民共和国政府采购法》之规定及本项目招标文件、乙方的投标文件等相关资料，经甲乙双方充分协商，遵循平等、自愿、公平和诚实信用原则，特订立本合同，以资共同遵守。

第一条 合同标的
1.项目名称：2026年政务信息化项目统一运维服务；
2.项目编号：
3.服务内容：2026年政务信息化项目统一运维服务
在协议有效期内一方不得擅自变更或中止此项协议，如未经双方同意，擅自变更或中止此项的一方要负违约责任。此项协议需终止或续签，应在协议期内提前一个月以书面形式通知对方。
4.合同履行期限：合同签订之日起至2027年8月31日。

第二条 合同总价款
合同总价款：   万元，小写￥    元。
合同总价应包括完成该项目的全部内容所需的费用：完成本项工作所需的人工、材料、中标服务费、机械、管理、维护、保险、利润、税金、通讯器材、办公设备、巡检器材、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。
对于甲方在招标文件中所要求的及乙方在投标文件中所承诺提供的服务，乙方应无条件提供，乙方在签订合同时已充分考虑了合同履行期间的所有风险，在项目实施过程中及项目实施完成后，乙方承诺不以任何理由向甲方提出增加费用的要求。

第三条 付款方式
1.合同履行期限：合同签订之日起至2027年8月31日。
2.付款方式：合同签订后付至合同总金额的40%，剩余款项待服务期结束后付清。（具体付款进度以财政拨款为准）
3.考核要求
本项目年度考核总分值为100分。年度考核得分95分（含）以上按合同全款支付；年度考核得分95分以下每少一分扣减合同款的百分之一；考核得分低于60分，甲方有权提前终止合同，不支付剩余款项。

考核标准如下：
	序号
	考核大类
	考核项目
	细化考核标准
	分值

	1
	基础设施运行保障
	设备完好率
	各使用单位平台自检监控在线率≥97%；每低于1个百分点扣3分；扣分扣完本项分值为止。核查来源：统一运维管理平台监控统计报表
	9

	2
	故障应急处置
	响应处置速度
	按照项目方案要求执行响应及处置时限；不同故障要求，未在规定时限响应或未按期维修完成，每发生1次扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：运维工单系统记录、故障处置台账
	11

	3
	巡检维保管理

	定期巡检
	按照运维方案完成全范围维保设备定期巡检，覆盖网络、安全、服务器、终端等；巡检计划未执行、巡检漏设备、巡检记录缺失，每1次扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：巡检工单、巡检报告、平台记录
	6

	4
	
	机房及前端设备保养清洁
	机房设备、前端设备每月完成1次保养与清洁作业；未按期开展、作业记录缺失、现场核查未完成清洁保养，每次扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：保养清洁记录表、现场抽查
	6

	5
	信息安全管控

	系统漏洞与风险处置
	开展常态化安全核查；每发现1处设备弱口令扣0.1分；每发现1个未及时处置的系统漏洞/安全风险扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：漏洞扫描报告、统一运维平台安全告警记录
	6

	6
	备件资源保障
	备件情况
	建立备件库，落实备件替代机制；故障发生后出现无可用备件进行故障替代处置，每发生1次扣1分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：备件台账、故障处置工单
	5

	7
	客户服务管理
	客户满意度
	受理各使用单位反馈，经核实为服务商责任的有效投诉，每1次扣1分，扣分扣完本项分值为止；包含服务态度、处置质量、时效类投诉。核查来源：投诉登记台账、回访记录
	3

	8
	统一运维平台管理
	统一运维管理平台
	统一运维管理平台发生实质性系统漏洞、功能缺陷、安全风险、管控缺失；每发现1次扣1分，扣分扣完本项分值为止；核查来源：平台巡检记录、功能测试记录
	12

	9
	现场作业管理

	人员遵守管理规程
	运维人员进入各单位现场作业，严格遵守使用单位内部管理规程；违规作业、未履行进场登记、违反现场管理要求，每违反 1次扣1分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：现场检查记录、使用单位反馈
	5

	10
	
	维修场所环境整洁
	维修作业现场设备、工具摆放整齐；作业结束做到工完场清；出现设备乱堆放、报废配件随意丢弃、现场脏乱，每次扣1分，扣完本项分值。核查来源：现场抽查、照片记录
	2

	11
	维修信息管理
	维修信息记录管理
	所有故障维修工单记录完整详实，包含故障现象、处置过程、处置结果、处置时间、处置人；工单漏项、关键信息缺失、记录虚假，每发现1处扣1分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：运维工单、维修档案
	2

	12
	服务时效管控
	服务响应及时性
	不满足采购文件要求时效标准，每发生1次扣0.5分，扣分扣完本项分值为止。重大故障可按分级约定豁免，需留存审批记录。核查来源：服务台工单、时间记录
	16

	13
	服务质量管控
	服务质量及服务态度
	同一故障重复维修≥2次必须向招标人上报备案；重复维修引发用户投诉且未履行上报程序，每次扣1分；服务态度恶劣、与使用单位人员发生争执，参照本条款一并扣分，扣分扣完本项分值为止。核查来源：工单重复故障统计、投诉记录
	12

	14
	月度管理
	月度服务报告
	次月15日前提交完整上月度服务报告，材料包含维修记录表、设备巡检记录、安全风险台账、故障统计分析等；因服务商自身原因逾期提交、报告缺核心材料、完全无法提交，每次扣1分，扣完本项分值。核查来源：报告接收登记记录
	3

	15
	组织调度管理
	服从工作调度安排
	无条件服从招标人工作调度、任务安排、临时工作指令；拒不执行、推诿拖延工作任务，每次扣1分，扣完本项分值。核查来源：工作任务通知单、沟通记录
	2

	一
	专项扣分项
	保密信息管理
	严格遵守保密管理条款，严禁泄露、外传视频、图像、业务数据等使用单位保密信息；发生信息泄露事件查证属实，一次扣2分，无上限。核查来源：事件调查报告、用户反馈、安全审计记录
	

	二
	专项加分项
	紧急事件保障
	完成重大活动、应急维稳等紧急事件运维保障，保障顺利无事故，1次加1分，本项累计最高加5分，总分上限100分。核查来源：保障工作总结报告
	

	
	合计
	
	
	100



第四条 甲乙双方责任
（一）甲方责任
为项目实施提供必要的场地和便利帮助，按时考核，按时支付合同款项等。
（二）乙方责任
按招标文件及投标文件要求完成服务内容、承诺等。

第五条 违约责任及索赔
1.甲乙双方任何一方违反合同，造成对方经济损失的，应给予对方经济赔偿。
2.如果乙方无正当理由拖延管理或不按合同提供服务，甲方可以加收违约损失赔偿。
3.乙方如给甲方造成的损失的，乙方应予以赔偿。
4.乙方如迟延履行合同、不完全履行合同，甲方要求乙方继续履行合同的，乙方仍应继续履行合同；不履行或履行合同不符合约定，甲方均有权解除合同，并就乙方违约给甲方造成的损失向乙方索赔。
5.乙方未能履行合同义务（除不可抗力因素外），不能完成合同约定的内容，甲方有权要求乙方给予甲方经济赔偿。
6.如果甲方提出索赔通知后15日内或甲方允许的更长时间内乙方未能予以答复，该索赔应视为已经被乙方接受。甲方将从未付款项中扣除索赔金额，并拥有对赔偿不足部分进一步索赔的权利。
7.乙方负有对自己员工的安全责任，甲方不承担任何相关责任。
8.因乙方原因解除、终止本合同的，则乙方向甲方支付违约金为本合同价款的20%。

第六条 不可抗力
1.如果乙方和甲方因不可抗力而导致合同实施延误或不能履行合同义务，不应该承担误期赔偿或不能履行合同义务的责任。因乙方或甲方先延误或不能履行合同而后遇不可抗力的情形除外。
2.本条所述的“不可抗力”系指那些双方无法控制，不可预见的事件，但不包括双方的违约或疏忽。这些事件包括但不限于：战争、严重火灾、洪水、台风、地震以及其它双方商定的事件。
3.在不可抗力事件发生后，当事方应在十五日内以书面形式将不可抗力的情况和原因通知对方。双方应尽实际可能继续履行合同义务，并积极寻求采取合理的方案履行不受不可抗力影响的其他事项。双方应通过友好协商在合理的时间内达成进一步履行合同的协议。

第七条 争端的解决
1.甲方和乙方应通过友好协商，解决在执行本合同过程中所发生的或与本合同有关的一切争端。
2.如果调解不成，双方中的任何一方可向甲方所在地人民法院提起诉讼。
3.因合同部分履行引发诉讼的，在诉讼期间，除正在进行诉讼的部分外，本合同的其它部分应继续执行。

第八条 违约终止合同 
1.在甲方因乙方违约而按合同约定采取的任何补救措施不受影响的情况下，甲方可在下列情况下向乙方发出书面通知，提出终止部分或全部合同。
1.1 如果乙方未能在合同规定的限期或甲方同意延长的限期内提供部分或全部货物、服务。
1.2 如果乙方未能履行合同规定的其它任何义务。
1.3 如果乙方在本合同的竞争或实施中有腐败和欺诈行为。为此，定义如下：“腐败行为”是指提供、给予、接受或索取任何有价值的东西来影响采购人员在采购过程或合同实施过程中的行为；“欺诈行为”是指为了影响采购过程或合同实施过程而谎报事实，损害甲方的利益，包括投标单位之间串通，人为地使采购活动丧失竞争性，损害甲方所能获得的权益。
2.如果甲方根据以上的规定，终止了全部或部分合同，甲方可以依其认为适当的条件和方法购买与未提供服务类似的服务，乙方应对购买类似服务所超出的那部分费用负责。并且，乙方应继续履行合同中未终止的部分。
3.如果甲方违约，应承担相应的违约责任。

第九条 合同生效
1.双方签约人为各自法定代表人或被授权代表。
2.本合同系指本文件及其附件中的所有部分，招标文件、更正公告、乙方中标的投标文件、中标通知书、乙方在招标过程中的澄清和承诺以及甲乙双方商定的其他文件等为本合同不可缺少的组成部分。
3.本合同壹式肆份，甲方执贰份、乙方和招标代理人各执壹份，各份具有同等法律效力。
4.本合同应按照中华人民共和国的现行法律进行解释。
5.合同修改：除甲乙双方签署书面修改、补充协议，并成为本合同不可分割的一部分之外，本合同条件不得有任何变化或修改。
（以下无正文）

甲方：                                            乙方：                       
法定代表人（授权代表）：                          法定代表人（授权代表）：      
签约日期：                                        签约日期：                   
					                              开户行：
		                                              账户：



[bookmark: _Toc7406]第六章  评标方法、评分标准
一、评标办法
本次评标方法为综合评分法。即投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标人的评标方法。
评审因素的设定与投标人所投服务的质量相关，包括投标价格、技术、业绩、履约能力等。总分值为100分，价格分值占总分值的比重为10%，技术部分及其他分值占总分值的比重为90%。
评标时，评标委员会分别对每个有效投标人的投标文件进行评价、比较、打分，然后通过评标系统进行统计汇总，按算术平均方法计算出每个投标人的评审得分（各项得分按四舍五入原则精确到小数点后两位）。评标结果按评审后得分由低到高顺序排列。评审得分相同的，按评标报价由低到高顺序排列。评审得分且评标报价相同的，则以抽签决定中标人。
二、采购政策
（一）中小微企业
根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《苏州市政府采购促进中小企业发展实施意见》（苏财购〔2022〕16 号）的相关规定，投标人所投服务均由小微企业提供，投标人可享受价格扣除政策：
如投标人所投服务均由小微企业提供，则需根据《中小企业划型标准规定》（工信部联企业〔2011〕300号）填报《中小企业声明函》。加盖公章后的《中小企业声明函》电子件放置于投标文件中提交，未提交则不享受相关小微企业价格扣除政策。
如投标人所投服务均由小微企业提供，且提供《中小企业声明函》，则对其投标报价给予20%的扣除；扣除后的投标报价参与价格评审。
（二）残疾人福利性单位
根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的相关规定，如投标人为残疾人福利性单位，则视同小型、微型企业。加盖公章后的《残疾人福利性单位声明函》电子件放置于投标文件中提交。
（三）监狱企业
根据《财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的相关规定，如投标人为监狱企业，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件，则视同小型、微型企业。证明文件电子件放置于投标文件中提交。
（四）对本国产品的支持政策
1.根据《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）的规定，本项目对采购本国产品给予政策支持。
2.本国产品标准适用于货物，包括政府采购货物项目和服务项目中涉及的货物。适用本国产品标准的货物具体是指《政府采购品目分类目录》中的货物类产品，但不包括其中的房屋和构筑物，文物和陈列品，图书和档案，特种动植物，农林牧渔业产品，矿与矿物，电力、城市燃气、蒸汽和热水、水，食品、饮料和烟草原料，无形资产。
3.本国产品应当在中国境内生产，即在中华人民共和国关境内实现从原材料、组件到产品的属性改变。从具体情形看，在国内保税区、综合保税区等海关特殊监管区域生产的产品，属于在中国境内生产的产品；对医疗器械产品，取得药品监督管理部门授予的准字号医疗器械注册证的，属于在中国境内生产的产品；其他产品，根据实际情况判断是否在中国境内生产。
4.本项目政府采购活动中既有本国产品又有非本国产品参与竞争的，依法对本国产品给予价格评审优惠，对本国产品的报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。
（五）绿色采购
根据《关于调整优化节能产品、环境标志产品政府采购执行机制的通知》（财库〔2019〕9号）等相关文件的规定，对属于《节能产品政府采购品目清单》政府强制采购产品的，投标人需提供该产品有效期内的认证等相关证明材料，证明材料电子件放置于投标文件中提交。
（六）若投标人提供的《中小企业声明函》、《残疾人福利性单位声明函》及监狱企业认定证明等材料为虚假材料，按《中华人民共和国政府采购法》等相关法律法规的规定处理，并报请政府采购监管部门给予行政处罚。
（七）异常低价投标审查
1.评审过程中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标审查程序：
1.1投标（响应）报价低于全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值50%的，即投标（响应）报价<全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值×50%；
1.2投标（响应）报价低于通过符合性审查的次低报价供应商投标（响应）报价50%的，即投标（响应）报价<通过符合性审查的次低报价供应商投标（响应）报价×50%；
1.3投标（响应）报价低于采购项目最高限价45%的，即投标（响应）报价<采购项目最高限价×45%；
1.4评审委员会基于专业判断，认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的其他情形。
评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，属于前述第1项至第4项情形的，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内对投标（响应）价格作出解释，提供项目具体成本测算等与报价合理性相关的书面说明及必要的证明材料，包括但不限于原材料成本、人工成本、制造费用等，给予相关供应商的合理时间一般不少于30分钟。其中，属于第3项情形，供应商已随投标（响应）文件一并提交相关书面说明及必要的证明材料的，在评审现场可不再重复提交。
2.评审委员会依据专业经验，参考同类项目中标（成交）价格、类似产品市场价格水平、行业人工费用标准、国家有关部门指导行业协会发布的行业平均成本等情况，对报价合理性进行判断。投标（响应）供应商不能提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效投标（响应）处理。
三、评分标准
（一）价格（10分）
1.投标总报价低于或等于财政预算价格的，为有效投标报价。超财政预算的投标报价为无效投标报价。无效投标报价的投标文件不进行评审，也不得中标。
2.分析总报价及各个分项报价是否合理，报价范围是否完整，有否重大错漏项，特别说明：如果某投标方的投标报价中有漏项，则该投标方的投标价格评分时需加上漏项部分，漏项部分的价格按所有投标方中相应部分所报的最高价格计算，如果该投标方中标，则其中标价不能调整，即漏项部分的价格需该投标方自行消化（如构成未实质性响应招标文件要求的，将不得中标）。
3.价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分10分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*价格权重*100，小数点后保留两位。
（二）技术及其他（90分）
[bookmark: gpc_accord_horizontal_1][bookmark: gpc_pack_1_name_1]初审评审指标   
	指标
	描述
	分值

	资格性检查
	
	

	符合性检查
	服务期限、付款方式、投标内容等
	


[bookmark: gpc_score_horizontal_1][bookmark: _Toc18912]
复审评审指标
	序号
	评审因素
	评分标准
	分值

	1
	服务响应情况
	[bookmark: OLE_LINK39]投标人承诺提供的服务全部满足招标文件要求的得14分；除★项外，有一个负偏离的扣1分，扣完为止（★项为重要条款，如出现负偏离，作无效标处理）。
	14

	[bookmark: OLE_LINK17]2
	昆山市公安局项目运维专项服务方案

	根据投标人提供针对性运维服务方案-市公安局项目运维服务方案进行；
评定：投标人针对采购需求里服务使用单位为市公安局的项目，结合服务使用单位需求针对每个项目单独提出切实具体保障项目运维需求，维护系统平稳运行的针对性方案。各项目服务方案至少包括服务标准、服务内容、服务保障、风控措施等。
方案内容完整规范、满足项目需求的，每个项目得1分，最高得5分；单个项目未有实质性内容、未作说明或内容不完整的，该单个项目不得分。
	5

	3
	昆山市数据局项目运维专项服务方案
	根据投标人提供针对性运维服务方案-数据局项目运维服务方案进行；
评定：投标人针对采购需求里服务使用单位为数据局的项目，结合服务使用单位需求针对每个项目单独提出切实具体保障项目运维需求，维护系统平稳运行的针对性方案。各项目服务方案至少包括服务标准、服务内容、服务保障、风控措施等。
方案内容完整规范、满足项目需求的，每个项目得0.5分，最高得7分；单个项目未有实质性内容、未作说明或内容不完整的，该单个项目不得分。
	7

	4
	软件信息系统运维服务总体管理方案
	根据投标人提供的软件信息系统运维服务总体管理方案进行评定。各项目服务方案至少包括运维组织架构与岗位职责体系；全生命周期运维作业管控流程；系统运行监控、故障及变更管理；运维质量考核与持续优化机制等，上述四项内容，单项内容完整、表述规范，贴合本项目实际运维需求的，每项得1分，最高得4分；单项未有实质性内容、未作说明或内容不完整的，该项不得分。
	4

	5
	硬件设备或系统运维服务总体管理方案
	根据投标人提供的硬件设备或系统运维服务总体管理方案进行评定。各项目服务方案至少包括运维组织体系与设备资产台账管理；硬件日常巡检、监控与预防性维护管理；硬件故障处置、备件保障与更换管理；运维质量管控、验收归档与持续优化等。上述四项内容，单项内容完整、表述规范，贴合本项目实际运维需求的，每项得1分，最高得4分；单项未有实质性内容、未作说明或内容不完整的，该项不得分。
	4

	6
	信息安全管理方案
	根据投标人提供的信息安全管理方案进行评定。各项目服务方案至少包括常态化安全风险监测机制；全项目漏洞发现与台账管理；漏洞分级处置与闭环整改；风险复盘与持续管控优化等。上述四项内容，单项内容完整、表述规范，贴合本项目实际运维需求的，每项得1分，最高得4分；单项未有实质性内容、未作说明或内容不完整的，该项不得分。
	4

	7
	驻场服务管理方案
	根据投标人提供的驻场服务方案进行评定。各项目服务方案至少包括驻场人员配置与岗位权责管理；驻场日常考勤与在岗规范管理；驻场服务响应与现场作业管控；驻场服务考核、监督与动态管理等。上述四项内容，单项内容完整、表述规范，贴合本项目实际运维需求的，每项得1分，最高得4分；单项未有实质性内容、未作说明或内容不完整的，该项不得分。
	4

	8
	保障方案
	根据投标人的服务保障方案进行评定。方案内容包括：（1）应急响应，得2分；（2）客户培训，得1分；(3)现场支撑，得1分。
注：每项方案内容完整规范、满足项目需求的对应得分；每项未有实质性内容、未作说明或内容不完整的不得分。
	4

	9
	综合协调方案
	根据投标人与采购人以及其他单位、部门的综合协调方案，方案内容包括：（1）综合协调处理方案；（2）与各方的沟通协调主要内容及方式。
注：每项方案内容完整规范、满足项目需求的得2分，最高得4分；每项未有实质性内容、未作说明或内容不完整的不得分。
	4

	10
	统一运维纳管服务保障方案
	根据投标人的统一运维纳管服务保障方案，方案内容包括：（1）纳管工作数据的流转、统计、存储等；（2）服务成果展示方案。每项方案内容完整规范、满足项目需求的得2分，最高得4分；每项未有实质性内容、未作说明或内容不完整的不得分。
	4

	11

	统一运维管理平台
	1.根据投标人提供的针对项目数字化管理要求-统一运维管理平台服务方案进行评定。服务方案至少包括运维平台总体架构与功能规划；运维资产、工单与项目数字化管控；平台数据看板、告警与可视化监测；平台运维保障、权限安全与迭代优化等。每项方案内容完整规范、满足项目需求的得1分，最高得4分；每项未有实质性内容、未作说明或内容不完整的不得分。
2.统一运维管理平台功能证明（总分3分，共6项，每项0.5分）
依据投标人提供的平台真实功能截图佐证打分，无截图不得分，每项达标得0.5分，缺项、功能不全不得分：
（1）资产数字化管理（0.5分）
平台具备软硬件资产统一台账、分类管理、信息查询、资产变更记录功能，提供有效界面截图佐证，功能完整得0.5分。
（2）运维工单全流程管理（0.5分）
支持工单发起、派单、处理、审核、闭环归档全流程线上管控、全程可追溯，截图佐证功能完整得0.5分。
（3）多项目集中管控能力（0.5分）
支持多项目集中纳管，可按项目维度统计巡检、故障、运维任务情况，适配本项目多项目运维管理，截图佐证得0.5分。
（4）实时监控与异常告警（0.5分）
具备运维状态实时监测、异常告警、告警记录及处置跟踪功能，截图佐证功能完整得0.5分。
（5）可视化大屏与数据统计分析（0.5分）
具备运维可视化大屏、数据统计、报表输出、SLA服务指标展示功能，截图佐证功能完整得0.5分。
（6）分级权限与操作审计（0.5分）
支持人员分级授权、账号权限管理、运维操作日志审计、行为追溯功能，截图佐证功能完整得0.5分。
注：所有证明材料加盖公章，且提供中标后接受采购单位现场核验的承诺函。
	
7

	12
	▲认证证书
	投标人具有
（1）质量管理体系证书，得1分；
（2）环境管理体系证书，得1分；
（3）职业健康安全管理体系证书，得1分；
（4）信息技术服务管理体系认证证书，得1分；
（5）信息安全管理体系认证证书，得1分；
（6）软件能力成熟度模型集成三级及以上认证证书，得1分；
注：投标文件内须提供有效证书电子件、还须提供序号（1）—（5）国家认证认可监督管理委员会官方网站上的查询截图，否则不得分。
	6

	13
	▲项目经理（1人）
	投标人拟派的项目经理（专人专岗，不与其他类型人员重复）具有：
（1）信息系统项目管理师证书，得2分；
（2）高级软件设计师证书，得2分；
（3）系统集成项目管理工程师证书，得2分。
注：投标文件内提供有效的人员身份证、人员证书及近期3个月社保证明电子件，否则不得分。
	6

	14
	▲技术负责人（1人）
	投标人拟派的技术负责人（专人专岗，不与其他类型人员重复）具有：
（1）信息系统项目管理师证书，得2分；
（2）系统规划与管理师证书，得2分；
（3）系统集成项目管理工程师证书，得2分。
注：投标文件内提供有效的人员身份证、人员证书及近期3个月社保证明电子件，否则不得分。
	6

	15
	▲运维负责人（1人）
	投标人拟派的运维负责人（专人专岗，不与其他类型人员重复）具有：
（1）中级及以上职称证书（专业:电子信息类），得2分；
（2）系统集成项目管理工程师证书，得2分。
注：投标文件内提供有效的人员身份证、人员证书及近期3个月社保证明电子件，否则不得分。
	4

	16
	▲项目组成员（2人）
	投标人拟选派2名项目组成员（不与其他类型人员重复），每人须具有：
（1）中级及以上职称证书（专业:电子信息类），得1分；
（2）软件设计师证书，得1分；
每提供1张证书得1分，本项最高得4分。
注：投标文件内提供有效的人员身份证、人员证书及近期3个月社保证明电子件，否则不得分。
	4

	17
	▲类似业绩
	投标人2023年1月1日至今（以合同签订日期为准）已完成的类似项目业绩，每提供一份得1分，最高得3分。                                                      
注：投标文件内须提供有效合同、部分发票的电子件并加盖公章，否则不得分。
	3



备注：
1.为确保货物、服务质量，投标单位除投标价格得分以外的分值低于75%作无效标处理。
2. 投标单位在进行网上投标时，以收到系统自动发回的PDF格式投标回执为上传成功的唯一标志，否则视为无效投标。
3.投标文件中的内容需和招标文件相关指标对应绑定，无绑定不得分。
4.评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
5.技术标内一律不得含有报价，否则视为无效投标。
（全文完）
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[bookmark: _Toc10973]一、项目背景与必要性

[bookmark: _Toc28824]（一）项目背景

近年来，昆山市持续推进数字政府建设，市级党政机关已建成并运行着数量众多的业务系统、网络基础设施、安全设备和终端外设，政务信息化整体体量较大。目前，各部门信息化运维工作普遍采取"各自为政、分散保障"的模式，由各单位自行采购运维服务或安排人员进行维护。随着系统规模持续扩大和业务融合需求增强，这种分散模式的弊端日益突出：

[bookmark: _Toc28060]（二）存在的主要问题

一是重复性建设与资源浪费严重。各单位在运维工具、监控平台、安全设备和人员配置上大量重复投入，各类巡检、监控、备份、应急响应等运维活动缺乏统一调度，软硬件资源无法共享，整体运维成本居高不下。

二是工作交叉且标准不一。多个部门之间的网络互联、数据共享和系统对接涉及大量交叉维护需求，由于缺乏统一的运维流程和服务规范，故障定界不清、处理流程混乱、责任推诿现象时有发生，运维质量和效率难以保证。

三是复用性差，效能不足。分散模式下，优秀的运维经验、知识库、自动化脚本和安全策略难以跨部门复用，同类问题反复排查解决，技术能力难以沉淀，全市信息化安全保障水平参差不齐。

四是资产管理模糊，安全风险可控性低。分散运维导致全市信息化资产底数不清、维保状态不明，弱口令、漏洞修复不及时等基础安全问题频繁暴露，面对网络安全事件无法做到统一监测、快速响应和协同处置。

[bookmark: _Toc26214]（三）实施统一运维的必要性与紧迫性

上述问题表明，传统的分散运维模式已无法适应昆山市政务信息化高质量发展的要求。通过集约化整合，建立"统一管理、统一流程、统一平台、统一考核"的一体化运维服务体系，能够有效消除重复投入，统一服务标准，提升运维效率和安全防护能力，实现信息化资产的全生命周期管理。因此，对本方案涉及的信息化项目实施统一运维，对于降低财政总支出、保障政务系统安全稳定运行、增强数字政府整体效能具有十分重要的现实必要性和紧迫性。

[bookmark: _Toc23865]二、总体思路：构建"四位一体"统一运维服务体系

[bookmark: _Toc794]（一）总体框架

本项目为昆山市政务信息化项目统一运维服务采购，通过公开招标选定一家具备综合运维能力的服务商，由其作为全市信息化运维服务的统一承接主体。围绕"统一管理、统一流程、统一平台、统一考核"四个维度，明确服务商的承接范围、服务内容、服务标准与履约要求。其中，统一管理是承接框架，统一流程是作业规范，统一平台是交付手段，统一考核是履约约束，四者共同构成对服务商的完整要求体系，确保运维服务集约高效、规范可控。

[bookmark: _Toc10399]（二）统一管理：明确统一承接与统筹管理要求

一是统一承接主体。服务范围内的运维服务由中标服务商统一承接、统一负责，实行"一家总负责、全市一盘棋"。服务商作为全市运维服务的唯一对接口，统筹调度内部网络、安全、主机、数据库、应用、终端等专业团队，从根本上改变各部门分别对接多家服务商、责任难以界定、故障互相推诿的局面。

二是统一服务范围。依据需求清单，将各部门业务系统、网络基础设施、安全设备、终端外设的运维服务统一纳入服务商职责范围，做到"应接尽接、不留死角"，确保全市政务信息系统均有明确的责任主体。

三是统一资产台账管理。服务商须在进场后规定期限内完成服务范围内资产的全面清查盘点，建立并动态维护统一的资产台账，做到账、物、位、态一致；对资产变更、维保到期、续保提醒等事项及时更新并向招标人报送，为全市资产管理提供数据基础。

四是统一服务目录与SLA。服务商须依据招标文件要求，制定统一的服务目录和服务级别协议（SLA），明确各类服务的范围、内容、响应时限、处理时限和质量标准，报招标人审定后执行，做到服务供给标准化、透明化。

五是统一人员管理。服务商须按投标承诺组建驻场服务团队，明确项目负责人及网络、安全、主机、终端等专业岗位配置；关键岗位人员资质须满足要求并经招标人审核认可，人员调整须提前报备并确保服务连续性。

[bookmark: _Toc4101]（三）统一流程：要求服务商建立并严格执行统一服务流程

一是统一服务台。服务商须设立统一的运维服务台（7×24小时服务热线＋工单系统），作为全市故障报修和服务请求的唯一受理入口，统一登记、统一派单、统一跟踪、统一回访，全程闭环管理、留痕可溯。

二是事件分级响应。按故障影响范围和严重程度制定统一分级标准，明确各级故障的响应时限和处理时限；对超时未处理事件自动升级，必要时提请招标人协调资源，确保故障处置高效有序。

三是问题与变更管理。对重复发生的事件须开展根因分析并纳入问题库管理；所有系统变更、升级须履行申请、影响评估、审批、实施、验证流程，重大变更报招标人审核并制定回退方案。

四是例行作业与应急流程。巡检、备份、应急演练等例行作业按统一标准执行，作业记录完整可查；应急预案报招标人备案，定期组织演练，确保突发事件处置有章可循。

五是知识库管理。服务商须建立并持续更新运维知识库，沉淀故障处理经验与操作手册，并作为服务交付成果移交招标人，实现运维经验跨部门复用。

[bookmark: _Toc14752]（四）统一平台：以集约化运维平台支撑统一服务交付

一是平台能力要求。投标人应具备成熟、稳定、可落地的统一运维管理平台（或工具集），能够对服务范围内的基础设施、业务系统、安全设备等实施统一监控、统一告警、统一工单和配置管理。平台功能、部署方案及同类项目案例将作为评标重要内容。

二是平台部署与数据归属。服务商用于本项目的运维平台及其产生的监控数据、工单数据、配置数据等均归招标人所有（或按合同约定归属），服务商负责平台的部署、配置、运营与维护，确保数据安全，不得将数据用于本项目以外用途。

三是统一监控与安全运营。服务商须依托平台实现全市系统运行状态统一监测、异常主动预警；对网络安全事件、漏洞、弱口令等实行统一监测、按流程处置并及时上报，形成"看得见、管得住、处置快"的安全保障能力。

四是配置管理支撑。服务商须通过平台建立服务范围内资产的配置管理信息及关联关系，为故障定位、变更评估、资产核算提供统一数据支撑。

[bookmark: _Toc9815]（五）统一考核：建立招标人对服务商的履约考核机制

一是统一指标体系。招标人围绕系统可用率、故障响应与处理时效、工单闭环率、巡检完成率、备份成功率、安全事件处置及时率、用户满意度等维度，建立统一的量化考核指标体系，目标值在合同中明确约定。

二是统一考核方式。实行月度通报、季度考核、年度综合评价相结合的考核机制，考核结果书面反馈服务商并存档，做到过程可控、结果可溯。

三是考核结果应用。考核结果与服务费支付直接挂钩，实行按质付费；对连续考核不合格、整改不到位的，按合同约定扣减服务费用、限期整改，直至解除合同。

四是满意度评价与持续改进。招标人定期组织使用单位满意度调查；服务商须针对考核和满意度反映的问题制定整改措施并落实，形成PDCA持续改进循环。

[bookmark: _Toc18635]（六）建设目标

通过"四个统一"，把对服务商的承接要求、作业规范、技术手段、履约约束串成闭环：以统一管理框定责任边界，以统一流程规范服务作业，以统一平台保障交付能力，以统一考核约束履约质量，确保全市政务信息化运维"有人管、管得住、管得好"，为政务系统安全稳定运行和数字政府建设提供有力支撑。

[bookmark: _Toc30740]三、运维项目清单

本次运维共涉及80个项目，软件信息系统运维21个，硬件设备或系统运维44个，网络信息安全服务5个，其他运维服务10个。

[bookmark: _Toc29949]（一）软件信息系统运维

为确保系统正常运行，日常巡检频次原则上不低于1次/月，具体频次视系统重要程度以及使用单位需求按需调整。巡检内容不限于软件功能、服务器、网络、数据、接口等方面。

★故障处置要求原则上需满足：30分钟做出响应，一般故障4小时到现场，出现严重故障或大部分故障导致严重影响使用方工作的，1小时内到达现场，并及时解决问题。其他要求见项目服务内容。各子项目专项响应要求优先级高于通用运维响应条款。（注：供应商提供承诺函，供应商承诺的服务响应时间不满足采购文件要求的，视为未实质性响应，响应无效）

[bookmark: _Toc12773]项目需求1：AI智能编目校对系统维保服务

服务使用单位：昆山市档案馆

服务内容：对AI智能编目校对系统进行维护，保障系统稳定运行，满足档案编目校对工作需要。具体工作包括：提供文件一键上传、自动编目校对、Excel导入比对、手动矫正等功能；系统集成文字识别服务，支持多格式文件文字识别；运用自然语言分析服务，实现语义分析、事件识别、对比分析等功能；提供技术支撑、BUG修复、软件更新等服务。

[bookmark: _Toc9331]项目需求2：昆山市公共信用信息管理系统（联合奖惩）运维服务

服务使用单位：昆山市人民政府办公室

服务内容：对昆山市公共信用信息管理系统（联合奖惩）进行维护，保障系统安全稳定运行，支撑联合奖惩业务正常开展。具体工作包括：系统功能运维；数据接口与信用档案维护；数据库及中间件运维；安全合规与日志监控；客户服务与技术支持；应急响应与重大活动保障。涵盖日常巡检、故障处理、数据治理、安全防护、漏洞修复、应急响应等。

[bookmark: _Toc17511]项目需求3：昆山市能源应急管理平台运维服务

服务使用单位：昆山市发展和改革委员会

服务内容：对昆山市能源应急管理平台进行维护，保障平台稳定运行，支撑输气管道、供电供热行业安全管理和能源应急工作。具体工作包括：维护基于地理信息系统、涵盖管线规划建设到报废全生命周期的安全管理体系；提供技术支撑、BUG修复、软件更新等服务。



[bookmark: _Toc25443]项目需求4：昆山市生态环境工业污染源监控云平台运维服务

服务使用单位：昆山生态环境局

服务内容：对昆山市生态环境工业污染源监控云平台进行运维，保障实时采集企业废气、废水等污染物排放数据，实现数据分析、超标预警等功能，持续强化对污染源企业的在线监管能力，助力非现场监管。具体工作包括：运维软硬件基础设施、信息系统、安全防病毒系统、数据资源（数据库健康维护、性能调优、备份恢复）及通讯类设施。



[bookmark: _Toc6360]项目需求5：昆山市财政局数据库软件维保服务

服务使用单位：昆山市财政局

服务内容：对非税业务数据库和互联网票据系统数据库软件进行维保，保障数据库安全稳定运行、数据完整可用。具体工作包括：定期检查数据库状态、执行数据备份、开展预防性维护。

[bookmark: _Toc21608]项目需求6：昆山市民卡全国交通一卡通运维服务

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对昆山市民卡全国交通一卡通应用系统及业务数据库进行维护，保障系统稳定运行，支撑交通一卡通业务正常开展。具体工作包括：应用系统维护：清算中心系统、联机账户系统、清算控制台、客服平台、发卡系统、管理系统、前置系统、库存管理系统、终端设备管理系统、报表查询子系统、权限子系统、二维码系统。业务数据库维护：清算中心数据库、二维码数据库。

[bookmark: _Toc5213]项目需求7：昆山市市本级政务服务平台运维

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对昆山市市本级政务服务平台进行运维，保障平台稳定运行，支撑政务服务工作正常开展。具体工作包括：提供对“老系统功能迁移建设”模块的软件运维服务，包括对取号管理、预约管理、事项统计、人事管理、投资项目、资源管理库和办件监控进行软件运行维护服务；提供对“基础资源库升级改造”模块的软件运维服务，包括针对电子证照库的建设、材料库的升级、政务服务事项库的升级改造、申报的个人信息数据库升级改造、办件的信息库改造等进行软件运行维护服务；提供对“政务服务申报系统建设”模块的软件运维服务，包括对用户互动模块、网上大厅办事服务、个人用户空间建设、移动端服务应用和昆山旗舰店建设改造进行软件运行维护服务；提供对“政务服务管理平台升级改造”模块的软件运维服务，包括对政务服务事项管理改造、大数据的应用展示、集中收费管理、取号机个性化、自助服务一体化和PAD个性化进行软件运行维护服务。



[bookmark: _Toc10564]项目需求8：数字化急救车建设项目运行维护服务

服务使用单位：昆山市卫生健康委员会

服务内容：对数字化急救车建设项目相关系统进行维护，保障系统稳定运行，支撑全市院前急救业务正常开展。具体工作包括以下内容：对于系统中出现的BUG免费进行修改；定期对系统进行体检，并生成系统运行报告；协助检查数据库运行情况，及时处理数据库故障；协助定期对数据库进行优化，提高数据库运行效率；协助检查应用软件中间件运行情况，及时优化并处理中间件故障；接受全市各级医疗机构数据维护申请，在采购单位的授权下及时进行数据维护处理；接受全市各级医疗机构软件维护申请，对应用软件进行完善性修改，处理应用软件存在的问题；配合系统硬件的维护，及时处理涉及数据库和应用软件相关工作；配合完成日常的统计分析报表，完成特殊的查询统计需求；在采购单位的统一安排下，按相关政策要求进行数据批量处理工作；医疗历史数据迁移，信息管理系统接口支持；解决系统交付时未发现的各类软件缺陷；因国家、省、市县数据标准修订，对系统原有系统进行适应性修正。

[bookmark: _Toc9772]项目需求9：智慧急救三期项目运行维护服务

服务使用单位：昆山市卫生健康委员会

服务内容：对智慧急救三期项目相关系统进行维护，保障系统稳定运行，支撑全市院前急救业务正常开展。具体工作包括以下内容：对于系统中出现的BUG免费进行修改；定期对系统进行体检，并生成系统运行报告；协助检查数据库运行情况，及时处理数据库故障；协助定期对数据库进行优化，提高数据库运行效率；协助检查应用软件中间件运行情况，及时优化并处理中间件故障；接受全市各级医疗机构数据维护申请，在采购单位的授权下及时进行数据维护处理；接受全市各级医疗机构软件维护申请，对应用软件进行完善性修改，处理应用软件存在的问题；配合系统硬件的维护，及时处理涉及数据库和应用软件相关工作；配合完成日常的统计分析报表，完成特殊的查询统计需求；在采购单位的统一安排下，按相关政策要求进行数据批量处理工作；医疗历史数据迁移，信息管理系统接口支持；解决系统交付时未发现的各类软件缺陷；因国家、省、市县数据标准修订，对系统原有系统进行适应性修正。

[bookmark: _Toc3786]项目需求10：大数据中心运维服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对昆山市大数据中心相关系统进行运维，保障电子政务外网容灾云系统持续稳定合规运行、数字资产监测数据真实有效。具体工作包括：一体化备份系统：原厂容灾云系统年度维保，提供服务期内软硬件全包、7×24小时应急响应、定期巡检校验、版本免费升级、政务灾备演练全流程原厂技术服务；每年配合客户完成一次完整的灾难恢复演练，出具官方相关报告，保障昆山市电子政务外网容灾云系统持续稳定合规运行。软件维护：对系统中出现的BUG进行免费修改，定期系统体检并生成运行报告，协助检查、处理数据库及中间件故障，配合硬件维护及数据迁移、接口支持等工作。数字资产监测系统：负责数字资产监测平台操作系统、中间件、数据库、应用服务的日常运维，定期检查系统服务进程、数据库运行状态、日志服务、定时任务运行情况，处理系统卡顿、进程异常、服务宕停、数据库死锁、日志溢出等问题；根据安全要求进行系统补丁更新、漏洞修复、软件版本优化升级；定期梳理、更新、校准全网数字资产台账，包括网络资产、主机资产、系统资产、数据资产、业务资产等，对新增资产、下线资产、变更资产进行动态录入、归类、标签化管理，保障资产扫描数据、监测数据、告警数据、日志数据的完整性、连续性、准确性，定期清理脏数据、重复数据、异常数据，保证资产测绘结果真实有效。服务方式：远程技术支持与现场服务相结合，日常小故障通过电话、微信、QQ等远程方式快速解决；复杂故障或用户要求现场处理时，安排技术人员赶赴现场。

[bookmark: _Toc16484]项目需求11：昆山市人民政府办公系统运维服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对昆山市人民政府办公系统进行运维，切实保障系统全生命周期的安全性、稳定性与可用性。具体工作包括：全面覆盖系统功能日常巡检、运行环境监控、用户服务支持、数据管理维护、移动应用保障、数据库专业运维、两会等重大活动应急支撑、SSL证书统一管理以及系统持续优化升级等十大核心维度，构建起“预防为主、响应及时、处置高效、持续改进”的一体化运维服务体系。

[bookmark: _Toc3301]项目需求12：江苏省市场监管局登记注册系统运维服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对江苏省市场监管局登记注册系统进行运维，保障系统稳定运行，支撑登记注册业务正常开展。具体工作包括：提供技术支撑、BUG修复、软件更新等服务。



[bookmark: _Toc22627]项目需求13：云桌面服务维护

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对76套云桌面软件及设备进行维护，保障云桌面稳定可用，满足用户日常办公需要。具体工作包括：提供技术支持服务。



[bookmark: _Toc9245]项目需求14：江苏省政府采购“苏采云”平台人员驻场维护服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对昆山市苏采云平台进行驻点维护，保证系统安全、稳定、高效运行，及时满足业务调整的要求。具体工作包括：临时数据统计、应用软件安装、配置等维护及辅导工作；提供电话咨询、邮件服务、现场保障等服务；至少一名人员驻场服务。

[bookmark: _Toc12992]项目需求15：江苏省政府采购“苏采云”平台软件运维服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对昆山市苏采云平台进行软件运维，保障系统安全、稳定、高效运行，支撑政府采购业务正常开展。具体工作包括：系统维护：包括系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因误操作导致的数据错误维护等。软件升级安装、系统优化配置，保证中心人员业务系统处于良好状态。安全维护：CA锁的发放和故障排除及使用保障。系统突发事件保障，故障诊断、排除。咨询服务：帮助解答中心、采购人提出的系统相关的各种业务和技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等。系统培训：对中心相关人员进行系统运行管理、日常维护、使用操作及开发技术等方面的培训。运维总结：定期撰写运维总结报告，总结回顾本期各项运维工作开展情况，分析出现的技术问题和服务质量问题，提出整改方案。其他业务系统运行有关的服务。驻场服务，及时响应服务需求。

[bookmark: _Toc31758]项目需求16：昆山市协同监管信息平台运维服务

服务使用单位：昆山市市场监督管理局

服务内容：对昆山市协同监管信息平台进行运维，保障平台稳定运行，支撑协同监管业务正常开展。具体工作包括：软件修复升级、补丁安装；信息资源维护、数据备份恢复；定期巡检（全年4次）（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）、数据库备份巡检；业务培训；按需现场服务。

[bookmark: _Toc8302]项目需求17：昆山市“一梯通管”平台运营服务

服务使用单位：昆山市市场监督管理局

服务内容：对昆山市“一梯通管”平台进行运营维护，保障平台稳定运行，支撑电梯安全监管工作。具体工作包括：平台常态化运维；用户培训等用户服务；数据分析与报告服务；技术维护与升级服务；▲7×24小时电话咨询及上门服务（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）。

[bookmark: _Toc21151]项目需求18：智慧健康平台运维服务

服务使用单位：昆山市卫生健康委员会

服务内容：对智慧健康平台进行维护，保障平台稳定运行，支撑全市各级医疗机构卫生健康业务正常开展。具体工作包括以下内容：对于系统中出现的BUG免费进行修改；定期对系统进行体检，并生成系统运行报告；协助检查数据库运行情况，及时处理数据库故障；协助定期对数据库进行优化，提高数据库运行效率；协助检查应用软件中间件运行情况，及时优化并处理中间件故障；接受全市各级医疗机构数据维护申请，在采购单位的授权下及时进行数据维护处理；接受全市各级医疗机构软件维护申请，对应用软件进行完善性修改，处理应用软件存在的问题；配合系统硬件的维护，及时处理涉及数据库和应用软件相关工作；配合完成日常的统计分析报表，完成特殊的查询统计需求；在采购单位的统一安排下，按相关政策要求进行数据批量处理工作；医疗历史数据迁移，医院信息管理系统接口支持；解决系统交付时未发现的各类软件缺陷；因国家、省、市县数据标准修订，对系统原有系统进行适应性修正。



[bookmark: _Toc15753]项目需求19：昆山市统计现代化数字平台运维服务

服务使用单位：昆山市统计局

服务内容：对昆山市统计现代化数字平台进行运维，保障平台安全稳定运行、统计数据安全合规。具体工作包括：保障数字办公业务功能的正常运行，排查软件报错、卡顿、功能异常等问题，配合开发团队进行BUG修复及功能优化；定期更新操作系统、数据库、中间件等系统软件的补丁，修复安全漏洞，优化软件配置，保障系统稳定性；规范软件版本升级、回滚操作，留存各版本代码及配置文件，避免版本混乱导致的运行风险；数据备份：按照备份策略（每日逻辑备份、每周一次物理备份）执行数据备份操作，验证备份数据的完整性及可恢复性，防止数据丢失；数据安全：防范数据泄露、篡改风险，严格控制数据访问权限，定期审计数据操作日志，确保数据合规使用；漏洞修复：及时对发现的漏洞进行修复，无法立即修复的制定应急预案，防范黑客攻击及恶意入侵；权限管理：定期梳理用户访问权限，回收闲置权限、违规权限，确保“最小权限”原则落地；解答业务人员操作疑问；处理账号激活、权限申请、密码重置等请求。

[bookmark: _Toc6662]项目需求20：昆山公务车智能化平台软件维保服务

服务使用单位：昆山市市级机关事务管理中心

服务内容：对昆山公务车智能化平台进行软件维保，保证系统正常运行，支撑公务车智能化管理工作。具体工作包括：在维护期内，保证系统的正常运行，及时解决项目运行过程中发生的各类故障以及修补各系统漏洞；负责对系统进行维护；预警处理：进行应用系统性能检测、效能分析，确保对问题能够进行事先预防，避免出现故障和问题；▲故障响应时间：提供全年的7×24小时电话响应服务（包括节假日）（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）。如果不能通过电话和远程维护解决问题，则1小时内予以响应，在4小时内到达现场，24小时内解决故障；故障报告及全年正常运行时间：故障发生24小时内向甲方提供故障报告；故障解决三日内提供故障分析报告。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）在解决故障时，注重保护好数据，做好故障恢复的文档，力争恢复到故障点前的业务状态；项目组成员签订保密协议，对所涉及的数据和相关资料文件严格保密；在日常维护过程中，对所维护的系统设备提供备品备件；提供重大时期的运维保障服务。

[bookmark: _Toc2001]项目需求21：昆山人力资源线上服务总入口一期维保服务

服务使用单位：昆山人力资源市场管理委员会

服务内容：对昆山人力资源线上服务总入口系统进行维保，保障系统稳定运行，满足人力资源线上服务需要。具体工作包括：日常巡检、故障处理、数据治理、安全防护、需求适配、应急保障及技术培训、咨询等全维度运维工作。

[bookmark: _Toc25561]（二）硬件设备或系统运维

为确保设备或系统正常运行，日常巡检频次原则上不低于1次/月，具体频次视设备或系统重要程度以及使用单位需求按需调整。

★故障处置要求原则上需满足：30分钟做出响应，一般故障4小时到现场，出现严重故障或大部分故障导致严重影响使用方工作的，1小时内到达现场，并及时解决问题。其他要求见项目服务内容。各子项目专项响应要求优先级高于通用运维响应条款。（具体设备清单见附件1：硬件主要设备清单）

（注：供应商提供承诺函，供应商承诺的服务响应时间不满足要求的，视为未实质性响应，响应无效）



[bookmark: _Toc4595]项目需求1：昆山市政协远程视频会议室智能化建设项目维保服务

服务使用单位：政协昆山市委员会

服务内容：对昆山市政协远程视频会议室显示系统、会议系统等进行日常维护，保障设备正常使用。配件要求：设备维修期间，需及时提供不低于故障机配置的备件周转机使用；设备故障无法修复或老化无法使用时，需使用不低于现有配置的新设备更换。

[bookmark: _Toc27071]项目需求2：昆山市委党校智能化维护项目

服务使用单位：昆山市委党校

服务内容：对昆山市委党校智能化系统及设备进行维护，保障系统正常运行。具体工作包括：对视频监控系统、综合布线系统、计算机网络系统、校园广播系统、视频会议系统、智能车场计数系统、一卡通系统、信息发布系统、机房系统（特种安全如消防的年检，检测除外）、综合管网系统、LED屏显示系统进行维护，保障系统正常运行，开展各类设备的保养以及损坏设备的维修、更换；安排相关技术工程师驻场维护，对于部分设备可以提供远程维护；提供备品备件库。

▲备件要求：5台室内半球摄像机（DS-2CDB13H），15台12V电源（海康配套），3台面板AP（H3C），3块硬盘（4T），2台交换机（S5130-28P），2台交换机（S5120-52P），3台交换机（S1650）。（注：供应商提供相应证明材料，未提供视为负偏离对应扣分，所有备件清单：中标后核验，入招标人备件库统一管理)

[bookmark: _Toc515]项目需求3：昆山市档案馆楼宇智能化系统维护

服务使用单位：昆山市档案馆

服务内容：对昆山市档案馆智能化设备及平台进行维护，根据需求提供技术支持服务。具体工作包括：对档案馆智能化设备及平台进行维护，保障设备正常运行；根据需求提供技术支持服务，包括现场服务、远程技术支持服务、针对甲方运维人员的技术培训服务。

▲备件要求：视频监控系统：每种型号至少1台，核心NVR、核心交换机各提供1台备用电源模块及风扇模块。门禁系统：门禁控制器、读卡器、电磁锁/电插锁各2套，专用电源及出门按钮各5个。报警系统：报警主机备用主板1块，各类探测器（红外、门磁等），备用电池2组。网络电话系统：配线架及RJ11/RJ45水晶头各50个。射频系统：射频线缆、标签/卡（常用规格各5个）以及匹配的电源适配器。信息发布系统：提供播放盒/控制器备机1台，各型号显示终端电源板、驱动板、HDMI传输器（光端机）1套。LED大屏系统：提供模组单元板（每种规格4块），接收卡、发送卡、开关电源各2块/台，备用排线、电源线若干。会议系统：有线/无线话筒（含电池）2只，扬声器单元、功放模块各1套，以及所有连接专用线缆1套。（注：供应商提供相应证明材料，未提供视为负偏离对应扣分，所有备件清单：中标后核验，入招标人备件库统一管理)



[bookmark: _Toc18549]项目需求4：检察信息化应用系统维护

服务使用单位：昆山市人民检察院

服务内容：对检察信息化应用系统及设备进行运维，保障各系统稳定运行。具体工作包括：信息化运维：公共安防监控系统、重要场所报警系统、门禁系统（含电梯刷卡系统）、人脸考勤系统、计算机网络系统及终端、内外线电话系统、会议系统、复印、打印及管控系统、办案区信息化系统；中心机房设备运维：空调、UPS、电力配电系统、安防系统、机房一体化环境管理系统等；材料流转云柜系统运维；手机云勘大师软件更新升级；嘉昆太社区矫正检察监督一体化平台运维；智能案管大厅运维；不间断电源（UPS）电池运维；人员驻场；定期巡检。



[bookmark: _Toc15571]项目需求5：昆山市公安局专业系统维护及通信保障

服务使用单位：昆山市公安局

服务内容：对昆山市公安局专业系统进行维护并提供通信保障，保障系统正常运行。具体工作包括：350兆数字集群系统维护（集群中心设备、集群基站设备、集群终端设备）；服务器租用（CPU 336核，内存 920GB，存储34872GB）；公安通讯及应用各类专网维护（警务通卡、执法仪卡、车载监控卡、车辆定位卡、酒精测试仪卡、光纤链路、专用数据卡、公安日常通信、数据传输、视频监控、政务网、350兆基站链路及机要室专网链路）；警用无人机维护（无人机及配套设备）。

[bookmark: _Toc26701]项目需求6：昆山市人防监控联网维护项目

服务使用单位：昆山市发展和改革委员会

服务内容：对人防监控联网系统进行维护，保障监控稳定运行。具体工作包括：系统中损坏线路的修复；系统主要设备元器件的损坏维护；联网维护。

检查频次：每天早上八点、下午五点进行两次状态巡查

[bookmark: _Toc27923]项目需求7：昆山市柏庐高级中学与二中西校区标准化考场维护

服务使用单位：昆山市教育局

服务内容：

对柏庐高级中学与二中西校区标准化考场设备进行维护，保障设备平台正常运行。具体工作包括：对标准化考场设备进行维护，保障设备平台正常运行；考试期间在考点/指挥中心派驻技术人员。★中、高考和其他社会考试期间提供保障服务（包含通讯隔离、设施保障）（注：供应商提供承诺函，供应商承诺内容不满足招标要求的或未提供，视为未实质性响应，响应无效）

备件要求：设备维修期间，需及时提供不低于故障机配置的备件周转机使用；设备故障无法修复或老化无法使用时，需使用不低于现有配置的新设备更换。（注：供应商提供相应证明材料，未提供视为负偏离对应扣分)



[bookmark: _Toc9807]项目需求8：校园哨兵维护项目

服务使用单位：昆山市教育局

服务内容：对32所校园哨兵系统进行日常维护，保障设备及平台稳定运行。具体工作包括：对32所校园哨兵系统进行日常维护，保障设备及平台稳定运行；维护范围包括自动升降柱、人像卡口、人脸抓拍摄像机、枪球一体预警机、拥挤防范/摔倒报警摄像机、危险品检测相机、异常行为分析摄像机、警戒跟踪球机、警戒联动摄像机、访客一体机、车辆道闸、一键报警柱、AR全景摄像机、核心机房等智能化设备。

备件要求：设备维修期间，需及时提供不低于故障机配置的备件周转机使用；设备故障无法修复或老化无法使用时，需使用不低于现有配置的新设备更换。



[bookmark: _Toc19550]项目需求9：昆山文物保护单位视频监控维护服务

服务使用单位：昆山市文体广电和旅游局

服务内容：对昆山文物保护单位视频监控系统进行维护，保障监控系统稳定运行。具体工作包括：定期维护：按一定时间的周期对本次项目建设中所涉及的各个系统进行全面的例行检查，发现潜在问题和开展日常的保养工作。报修维护：除定期维护外，且在维护周期内设备出现故障时，由甲方或相关使用单位通过各种形式告知维护单位，维护单位在接到报修通知后通过电话或立即赶赴现场进行维修服务。

[bookmark: _Toc11164]项目需求10：数据中心年度运维与设备续保项目

服务使用单位：昆山市教育局

服务内容：对数据中心网络、安全、服务器与存储等系统进行运维，保障数据中心稳定运行。具体工作包括：网络与安全系统运维（网络服务监控，接入管理，定期巡检，性能优化，故障处理，安全系统维护，应急响应）；服务器与存储系统运维（定期检查设备状态，数据备份，预防性维护）；▲其他运维服务（7×24小时服务请求受理，远程或现场技术支持，备件更换保障）。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离对应扣分)

▲备件要求：（注：供应商提供相应证明材料，未提供视为负偏离对应扣分，所有备件清单：中标后核验，入招标人备件库统一管理)

		设备名称

		数量



		MS3300存储

		1



		DSU1516存储扩展柜

		1



		DSU1616存储扩展柜

		1



		3.5英寸 1TB 7200RPM SATA硬盘

		10



		3.5英寸 2TB 7200RPM SATA硬盘

		10



		3.5英寸 600GB 1.5K RPM SAS硬盘

		10



		3.5英寸 900GB 1.5K RPM SAS硬盘

		10



		MS3300存储电池

		2



		MS3300电源

		2





[bookmark: _Toc1425]项目需求11：昆山市公安局信息化系统及设备维护

服务使用单位：昆山市公安局

服务内容：对昆山市公安局信息化系统及设备进行维护，保障系统稳定运行。具体工作包括：110信息化系统维护（服务器、小型机及存储、网络与安全设备、信息化系统、情报研判软件平台以及智能印章系统）；治安监控及光缆维护（治安监控系统、联网平台硬件设备、应急保障监控、视频云平台、移动监控设备、视频大数据智能运维平台、光缆）；驻外单位智能化维护（看守所、武警中队、特警基地、法制大队、战训大队、交警大队、治安大队）；网侦专业系统及设备维护（服务器及存储设备、网络设备、网吧管理系统）。

▲备件要求：（注：供应商提供相应证明材料，未提供视为负偏离对应扣分。所有备件清单：中标后核验，入招标人备件库统一管理)

		110信息化系统维护备品备件



		序号

		设备名称

		品牌

		型号

		单位

		数量



		1

		硬盘

		希捷

		500G

		块

		5



		2

		硬盘

		希捷

		1000G

		块

		3



		3

		硬盘

		希捷

		2000G

		块

		2



		3

		内存

		金士顿

		32GB

		根

		6



		4

		光纤模块

		H3C

		SFP-XG-SX-MM850

		对

		2



		5

		六类网络跳线

		FGT

		FGT-M6-2M

		根

		10



		6

		室内扬声器

		国产

		定制

		只

		5



		治安监控及光缆维护备品备件



		1

		道路枪机

		海康威视

		DS-2CD5032XYZ-NET

		台

		3



		2

		可控球机

		海康威视

		DS-2DF8231IW-A

		台

		3



		3

		沿街筒机

		海康威视

		DS-2CD2T25XYZ-NET

		台

		3



		5

		硬盘录像机

		海康威视

		DS-8664N-I16

		台

		2



		6

		硬盘

		希捷

		6T

		台

		23



		7

		24口交换机

		H3C

		5120-24

		台

		5



		8

		枪机摄像机电源

		国产

		12V

		台

		20



		9

		球机摄像机电源

		国产

		24V

		台

		30



		驻外单位智能化维护备品备件



		1

		UPS主机（10KVA）

		艾瑞斯

		A810LSZGD

		台

		3



		2

		电池

		

		12V100AH

		块

		48



		3

		电池架

		艾瑞斯

		A－16

		个

		3



		4

		蓄电池防漏液托盘

		艾瑞斯

		定制

		个

		48



		5

		蓄电池与主机散力架

		艾瑞斯

		5公分角钢加钢管

		个

		6



		6

		配电箱8回路

		艾瑞斯

		包含箱体、小型断路器、小型断路器带漏电保护、浪涌保护器辅材等

		个

		3



		网侦专业系统及设备维护备品备件



		1

		硬盘

		希捷

		500G

		块

		2



		2

		硬盘

		希捷

		1000G

		块

		2



		3

		硬盘

		希捷

		2000G

		块

		2



		4

		内存条

		金士顿

		8G

		根

		1



		5

		内存条

		金士顿

		16G

		根

		1



		6

		交换机

		H3C

		S5130-48口

		台

		1





[bookmark: _Toc3279]项目需求12：区镇人社平台维护

服务使用单位：昆山市人力资源和社会保障局

服务内容：对区镇人社经办点的电脑、网络、外接硬件等设备进行维护，保障人社平台正常运行。具体工作包括：协助昆山人力资源和社会保障局区镇人社经办点抽查和病毒攻击处理；区镇人社经办点日常故障处理及上门故障解决，记录运维记录表；维护期一次按照不低于15%的区镇人社经办点上门巡检，检查内外网分离、杀毒软件，并做好巡检记录和电子档。

[bookmark: _Toc819]项目需求13：人社机房设备维保和数据库维护

服务使用单位：昆山市人力资源和社会保障局

服务内容：

对昆山市人力资源和社会保障局机房软硬件设备进行维保，保障数据库系统稳定运行。具体工作包括：机房软硬件设备的维护以及重大事项的现场保障；数据库软件维护：当用户数据库系统出现重大故障时，提供维护期内任意时间的现场服务；提供系统变更现场支持；提供12次现场健康检查服务，根据用户需要调整配置、预防系统故障，三个工作日内提交健康检查报告。

▲备件要求：提供备品备件库（根据设备清单相关配置不少于以下数量的备件备品，包括16块硬盘，4只内存，2只电源，1台服务器，2台交换机，6个光模块，1台防火墙及各类线材）。（注：供应商提供相应证明材料，未提供视为负偏离对应扣分。所有备件清单：中标后核验，入招标人备件库统一管理)

[bookmark: _Toc22883]项目需求14：苏州统建"慧眼守土"系统维护项目

服务使用单位：昆山市自然资源和规划局

服务内容：对苏州统建“慧眼守土”系统进行维护，保障系统稳定运行。具体工作包括：千里眼平台系统7×24小时线上支撑维护和运营；铁塔上监控设备日常维护和修复更换；VPN线路故障处理和业务恢复；▲提供备品备件库（5个相机电源；2箱网线；500米电源线）。（注：供应商提供相应证明材料，未提供视为负偏离对应扣分。所有备件清单：中标后核验，入招标人备件库统一管理)



[bookmark: _Toc20908]项目需求15：城管局弱电系统维护

服务使用单位：昆山市住房和城乡建设局

服务内容：对城管局弱电系统进行维护，保障设备及系统稳定运行。具体工作包括：对存储、交换机、控制电脑等重要设备、UPS配电柜、HDMI接口、大屏控制器等设备以及以上系统里面的专业软件提供检测和故障检修；提供备品备件库（2套电源、2套交换机）。

[bookmark: _Toc17269]项目需求16："畅行昆山 智慧交通"服务平台维护

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对“畅行昆山 智慧交通”服务平台进行维护，保障平台稳定运行。具体工作包括：中心软硬件支撑维护；昆山高速出入口管控前端维护；出入昆国、省道前端维护；出入昆县道管控前端维护；出入昆村道管控前端维护；场站前端维护；铁路前端维护；水上前端维护。

备件要求：提供常规备件。







[bookmark: _Toc15516]项目需求17：昆山市交通运输局应急平台维护项目

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对昆山市交通运输局应急平台进行维护，保障平台稳定运行。具体工作包括：维护综合交通可视化展示平台、综合交通辅助决策支持平台、业务支撑系统、交通大数据资源中心、数据对接、网络升级改造。

▲备品备件库：硬盘 SAS4T 7.2k 3.5英寸 2块；硬盘 SAS600G 2块；内存 32G 2根；电源 服务器 1只；交换机24口以上支持SFP 1台；光模块及线材 1项。（注：供应商提供相应证明材料，未提供视为负偏离对应扣分。所有备件清单：中标后核验，入招标人备件库统一管理)

[bookmark: _Toc2644]项目需求18：昆山市交通运输局专网改造项目维护

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对交通执法大队及下属各中队、运输事业发展中心等27个点位的办公网络进行维护，保障办公网络稳定运行。

[bookmark: _Toc18328]项目需求19：昆山市交通指挥应急研判会议系统维护

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对昆山市交通指挥应急研判会议系统进行维护，保障会议系统正常运行。具体工作包括：系统中损坏线路的修复、系统主要设备元器件的损坏维护、联网维护。

[bookmark: _Toc26293]项目需求20：普通国省道及泵房视频监控维护

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对普通国省干线公路视频监控及泵房监控进行维护，包括硬件、链路，保障视频监控系统稳定运行。



[bookmark: _Toc26128]项目需求21：“天盾工程”驻场及技术支撑服务

服务使用单位：昆山市公安局

服务内容：对“天盾工程”相关系统及设备进行维护，保障系统稳定运行。具体工作包括：设备巡检；APT告警分析服务；安全建议、安全咨询、天盾平台服务；应急响应；情报线索挖掘服务。



[bookmark: _Toc28054]项目需求22：昆山市交通运输局弱电系统维护项目

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对昆山市交通运输局弱电系统进行维护，保障弱电系统稳定运行。具体维护范围包括：安保工程可变情报板、监控；东城大道信息化一期；东城大道信息化二期；城北大道信息化；绿地大道信息化；隧道下穿积水监测；运输管理处监控指挥中心建设；运输管理处监控系统；视频监控指挥系统新增监控点位；水上电子监控中心项目；昆山市海事处监控系统项目；昆山市轨道交通11号线视频监控系统；周庄高速进口监控；长江路高速出入口监控；车载移动监控视频；车载移动全过程；客运场站监控；金鸡河作业区智能化；昆山市交通运输局高速路口监控系统；专业维护人员驻场服务；应急保障设备。

驻场及备件要求：配备2名驻场专业人员，提供常规维修备件。



[bookmark: _Toc13107]项目需求23：数字集群维护

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对数字集群系统进行维护，保障集群通信系统正常运行。具体工作包括：四载频集群基站维护（尚名甸）；六载频集群基站维护（中大未来城）；集群光纤直放站维护费（千灯镇裕花园）；对讲机/车载台年度维护修理费；集群基站机房租赁及电费（中大未来城、千灯裕花园、隆祺丽景）。

备件要求：提供常规维修备件。



[bookmark: _Toc18182]项目需求24：不停车超限超载检测系统（7个点位）维护项目

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对不停车超限超载检测系统（7个点位）及应急保障设备进行维护，保障系统稳定运行。具体工作包括：维护新乐路（X304 K0+690）、江浦南路（X204 K14+100）、昆嘉路（X104 K0+450）、古南路（G312 K37+900）、机场路（S343 K5+30）、机场路（S343 K0+470）、机场路（S343 K19+700）不停车超限超载检测系统、应急保障设备。

备件要求：提供常规维修备件。



[bookmark: _Toc12797]项目需求25：中环快速路智慧交通系统维护项目

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对中环快速路智慧交通系统进行维护，保障系统稳定运行。具体维护范围包括：中心平台软件及硬件支撑；车辆流量检测系统；视频监控系统；卡口抓拍系统；视频事件检测报警系统；LED交通诱导情报板系统；匝道控制系统（交通信号出口控制）；匝道控制系统（交通信号入口控制）；动态称重系统；高清超速抓拍电子警察；视频车辆检测器；计算机网络系统；信息化线材；管路工程专业软件维护人员服务；应急保障设备。

备件要求：提供常规维修备件。



[bookmark: _Toc16500]项目需求26：航道信息化系统维护

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对75个航道视频监控点位、5个户外情报板点位及配套的网络、硬盘录像机等进行维护，保障航道信息化系统正常运行。

备件要求：提供常规维修备件。



[bookmark: _Toc7911]项目需求27：圩区站闸视频监控系统维护服务

服务使用单位：昆山市水务局

服务内容：对圩区1-7期视频监控系统进行维护保养，保障视频监控系统正常运行。具体工作包括：线路修复（包括电源线、视频线、控制线、光纤等的损坏修复，以及通讯井的保养和损坏修复）；设备元器件的损坏维护。

备件要求：提供常规维修备件。



[bookmark: _Toc15926]项目需求28：防汛抗旱指挥中心维护

服务使用单位：昆山市水务局

服务内容：对防汛抗旱指挥中心设备、数据中心及智能化系统进行维护，保障防汛抗旱指挥调度工作正常开展。具体工作包括：指挥中心设备维护：维护 LED 大屏、智能会议控制系统等设备；数据中心维护：维护数据中心机房设备、中心网络及安全设备等；智能化系统维护：维护监控系统、门禁系统、出入口道闸管理系统等。

★响应要求：汛期任何问题 2 小时内响应，严重问题 1小时内响应；非汛期非紧急问题 24 小时内响应；出现问题能迅速提出解决或替代方法，原则上以不影响防汛日常工作为准，如遇突发事件能及时协助用户进行处理。（注：供应商提供承诺函，供应商承诺的服务响应时间不满足采购文件要求的，视为未实质性响应，响应无效）

★ 驻场要求：驻场人员日常为 1 人，防汛期间（4-9 月）如遇保障任务可增加至 2 人，储备应急保障人员 2 名（用于驻场人员的轮换）。防汛应急响应启动后，需提供 24 小时现场服务。（注：供应商提供承诺函，供应商承诺的人员要求不满足采购文件要求的，视为未实质性响应，响应无效）



[bookmark: _Toc26565]项目需求29：防汛会商系统维护

服务使用单位：昆山市水务局

服务内容：对防汛抗旱指挥中心、市委党校、局1030会议室和11个区镇分会场的视频会议系统进行维护，确保视频会议时设备运行正常。具体工作包括：定期检查视频终端运行状态；定期检查高清摄像头视频采集是否正常；定期检查扩声系统是否正常；定期检查网络链路是否正常；出现故障及时处理；运维服务专员常驻。

故障响应：故障发生时立即通知运维单位，运维单位在接到报修通知后，30分钟内响应，并承诺在汛期内1小时内派技术人员到现场检测、调试，并解决故障，确保系统持续稳定运行。如非汛期则承诺3小时内派技术人员到现场，24小时内解决故障，保证设备达到正常使用状态。每天24小时提供电话与传真服务，提供应急服务和技术支持，保证随时解决问题，保证系统的顺利运行。

备件要求：提供常规维修备件。



[bookmark: _Toc28247]项目需求30：昆山市政务服务中心（西区）智能化维保

服务使用单位：昆山市市级机关事务管理中心

服务内容：对昆山市政务服务中心（西区）智能化系统进行维保，保障各智能化子系统稳定运行。维保范围涵盖建筑设备管理、智能照明、公共广播兼背景音乐、多媒体会议、多媒体信息发布、电子排队、业务监控防范、安保综合视频监控、出入口一卡通等九大应用系统，以及人社机房、数据中心机房、公共资源机房、考试中心机房等四个机房环境（含供配电、制冷、消防、门禁等基础设施与核心设备），同时覆盖中心网络设备（核心/汇聚/接入交换机、路由器、防火墙、无线AP）及部分会议室LED屏的日常运行维护。服务内容包括：对各系统硬件设备开展周期性巡检、功能测试、接线与供电网络检查、散热除尘及冗余备用切换验证；对软件平台开展运行稳定性与数据准确性核查、业务功能验证、数据库性能优化、日志与冗余数据清理、配置及业务数据备份；落实系统安全防护，包括设备接地检查、访问权限管理、安全补丁更新、数据传输与存储加密核查等。服务方式为人员驻场维护并辅以定期巡检，要求配备专业技术人员，建立巡检记录与维保档案，对故障能够及时响应、快速处置，确保各智能化子系统全年稳定可靠运行，保障政务服务中心业务正常开展。



[bookmark: _Toc17362]项目需求31：昆山农业智能化设备及平台系统维护项目

服务使用单位：昆山市农业农村局

服务内容：对昆山农业智能化设备及平台系统进行维护，保障设备及平台稳定运行。具体工作包括：监控点位维护：确保过保修期的前端设备正常运行使用与故障时的维修更换，保证各单位的正常使用；每月开展一次现场巡查，及时采取相应措施使设备正常运行；显示设备维护：对已建的LED大屏、液晶屏、控制设备、切换设备进行维护，确保设备正常运行；定期巡检；监控点位线路维护：对无法满足使用要求的监控点位进行移位，对锈蚀老化设备进行更新更换；按要求对设备移位，线路重新布放；农业农村大数据云平台系统维护：每季度开展虚拟机维护并做好记录，包括系统安全性检查、虚拟机配置检查及系统版本、系统补丁程序管理，系统防木马病毒检查、系统与数据备份检查、运行日志备份检查，CPU、内存使用情况、响应时间、并发用户数以及特定应用系统资源占用检查。

[bookmark: _Toc28416]项目需求32：服务器网络设备续保项目

服务使用单位：昆山市卫生健康委员会

服务内容：对服务器、存储、交换机等网络设备进行维护，保障信息化系统稳定运行。具体工作包括：现场清洁维护：服务器、存储、交换机设备的保养、清洁除尘，要求定期清洁；服务器、存储、交换机的性能优化每季度一次；服务器、存储数据迁移，及虚拟化软件、服务器、存储的优化配置；交换机的命令、优化配置，以便能及时排除网络故障，满足用户的网络调整；设备元器件的损坏维护：对设备及其附属装置、线缆进行定期检测、检修，对损坏、老化的设备进行修复，不能修复的，应及时更换备件；具体维护要求：维护单位必须遵照“稳定准确，随叫随到”的工作原则，落实维护各个环节，做好昆山市卫生健康委员会信息化系统的维护、保养和运行管理工作，保证设备机械性能良好、电气特性符合标准要求、设备运行正常、稳定，数据及时准确，技术资料、原始记录齐全。

[bookmark: _Toc29958]项目需求33：昆山市公共卫生中心智能化维护

服务使用单位：昆山市卫生健康委员会

服务内容：对昆山市公共卫生中心智能化系统及设备进行维护，保障智能化系统稳定运行。具体工作包括：硬件设备型号、数量、版本等信息统计记录；软件产品型号、版本和补丁等信息统计记录；网络结构、网络路由、网络IP地址统计记录；综合布线系统结构图的绘制；其它附属设备的统计记录；驻场服务，及时响应。

[bookmark: _Toc27889]项目需求34：昆山市数据局本部电脑等设备及市场准入信息系统终端维护

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对昆山市数据局本部电脑、打印机、云桌面、服务器、网络安全设备及市场准入信息系统终端提供维护，保障办公设备和信息系统稳定运行。首先，全面评估本部及窗口网络点、电脑、打印机、云桌面、服务器和网络安全设备现状，形成报表提交分管科室，并在维修时限内修复损坏设备；对已过保设备提供维修、更换或备品备件及安装调试，更换配件另行计费。数据局本部工作日安排维护人员专职驻场，服务时间与甲方一致；区镇维护由乙方接报后免费远程或现场处理，并配合局安排的网络安全巡检，不再产生维护费。每月对本部维护设备定期巡检一次，及时发现设备损坏或系统异常，负责办公电脑、云桌面及服务器操作系统安装维护和软件版本升级，正版操作系统由甲方自备。防火墙须定期巡查状态，监控Session、CPU、内存，Session保持70%以下、CPU低于50%、内存低于80%，及时处理日志告警，更新规则库，建立应急机制，必要时双机切换或备份设备恢复。日志审计和数据服务器须做好硬件检查、系统监控、故障排查、数据备份恢复及安全防护。核心交换机须维护机房环境，定期检查软硬件、杀毒和端口状态。同时协助国产化电脑、打印机等办公设备安装调试，并为重大活动提供现场保障。

[bookmark: _Toc17700]项目需求35：昆山市市场监管局办公网数据中心和有线无线一体化网络建设项目运维

服务使用单位：昆山市市场监督管理局

服务内容：对昆山市市场监管局办公网数据中心和有线无线一体化网络建设项目进行运维，保障办公网络及设备稳定运行，提供设备维护服务：定期巡检、维修、故障处理，如无法维修则提供更换。

备件要求：提供常规维修备件。

[bookmark: _Toc8928]项目需求36：重点网络机房专业设备维修保养

服务使用单位：昆山市市场监督管理局

服务内容：对重点网络机房专业设备进行维修保养，保障机房设备稳定运行。具体工作包括：对各区镇市场监督管理分局网络机房服务器、网络安全设备现状予以评估，对设备现状生成报表提交局分管科室；对所有已经过保的设备提供维修服务；工作日需维护人员专职服务，7×24小时故障受理的电话响应及上门服务；对区镇网络机房每月进行1次维护巡检服务；防火墙、交换机维护。

备件要求：提供常规维修备件。

[bookmark: _Toc9247]项目需求37：全市医保经办服务点维护及网络巡检

服务使用单位：昆山市医疗保障局

服务内容：对全市医保经办服务点进行维护及网络巡检，保障医保内网稳定运行。具体工作包括：区镇医保经办点网络维护：医保内网故障的上门维修服务，和协助经办点内外网分离工作；全市区镇医保经办点上门巡检：医保内网专网专用的检查服务，医保内网工作电脑故障维修；医保定点医药机构20%比例的巡检服务。

[bookmark: _Toc10428]项目需求38：医保电信IDC机房维保项目

服务使用单位：昆山市医疗保障局

服务内容：对医保电信IDC机房进行维保，保障机房设备及数据库软件稳定运行，提供机房设备维保、数据库软件维护服务。

备件要求：提供常规维修备件。



[bookmark: _Toc15049]项目需求39：昆山话务系统和智能化服务运维

服务使用单位：昆山市社会治理现代化综合指挥中心

服务内容：对昆山话务系统和智能化服务进行运维，保障话务系统及智能化服务稳定运行。具体工作包括：服务器巡检；平台功能巡检；数据库巡检；日常需求支撑；昆山话务系统技术服务；昆山智能化系统服务运维；短信平台服务。

▲远程支持：7×24小时远程响应协助，为用户提供远程技术服务。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

现场支持：短时间无法远程解决的问题安排服务人员12小时内抵达现场处理。



[bookmark: _Toc14886]项目需求40：昆山市政务服务中心（东区）智能化维护项目

服务使用单位：昆山市市级机关事务管理中心

服务内容：对昆山市政务服务中心（东区）智能化项目进行维护，保障智能化系统稳定运行。服务包括定期维护与报修维护：按周期对项目涉及设备和系统进行全面例行检查，发现潜在问题并开展日常保养；维护周期内设备故障时，使用单位可通过各种形式报修，乙方接报后须电话指导或立即赶赴现场维修。周期性巡检保养中，前端设备及机房、中心控制设备均须每月进行一次运行状况评估和灰尘清洁。维护过程中，乙方应制定维护计划，做好维护记录，每月向甲方上报维护及定期巡查情况表；故障发生时立即采取措施排除，不得拖延、推诿和隐瞒；甲方有特殊需要时随叫随到，并在规定响应时间内响应。乙方须建立健全维护技术资料，建立定期维护记录表和维护日志，妥善保存启用、停用、大修、故障及重要测试数据，当月记录及时整理，年度作业计划、报表和记录装订成册、标识明确。年度日常维修包括损坏线路修复、主要设备元器件维护，重要设备检测和故障检修；除人为故意损坏和不可抗力外，设备无法修复时应更换并安装调试，使系统恢复正常，检修维修费用含在整体维护费内。乙方还应定期进行日常维护保养，通过巡检及时发现故障，并做到备件齐、配件齐、工具齐、仪器齐。

[bookmark: _Toc7152]项目需求41：昆山市社会综合治理联动中心智能化维保

服务使用单位：昆山市社会治理现代化综合指挥中心

服务内容：对昆山市社会综合治理联动中心智能化系统进行维保，保障网络及设备稳定运行。具体工作包括：网络与安全：交换机、路由器、防火墙、会议系统、显示大屏维保，月度巡检，▲7×24小时响应（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）；重要时期安全保障。

[bookmark: _Toc5539]项目需求42：昆山市纪检监察网络运维及硬件维护

服务使用单位：昆山市纪委监委

服务内容：对昆山市纪检监察网络及硬件设备进行维护，保障网络系统正常运转。具体工作包括：对办公网络、纪检内网、智能化网络设备、计算机等设备进行维护；按上级纪委要求，进行机房网络维护巡检，新开发的软件进行安全压力测试，防病毒和黑客攻击，开展网络安全培训等，保证网络系统正常运转；同时维护单位IT信息资产，维修故障设备，根据网络安全形式，提出网络安全建设性意见；对日常办公办案软件续费升级；包含鹿城清风网站维护和企业研判系统运维；人员驻场响应。

[bookmark: _Toc20297]项目需求43：昆山市审计局机房运维项目

服务使用单位：昆山市审计局

服务内容：对昆山市审计局机房进行运维，保障机房服务器及网络设备稳定运行。具体工作包括：硬件状态检查：包括服务器CPU、内存、硬盘、主板、电源、风扇等部件的运行状态，排查硬件松动、老化、损坏等问题；运行参数监测：定期查看服务器CPU负载、内存使用率、硬盘存储空间、磁盘I/O速率等参数，确保处于正常范围；故障修复（服务器）：针对服务器无法开机、蓝屏、硬件损坏等故障，提供现场维修或部件更换服务；优化维护：服务器固件升级、BIOS配置调整、RAID阵列重构与优化、硬盘扩容等；数据保障：协助进行服务器数据备份与恢复测试，确保数据安全性；网络设备配置维护：网络设备配置备份、配置优化、ACL规则调整、VLAN划分优化、策略优化调整等；故障修复（网络设备）：网络设备离线、端口失效、链路中断、防火墙故障等问题的排查与修复；安全加固：8台网络安全设备（防火墙、入侵检测系统、行为检测设备、防毒墙、WEB防火墙等）授权升级服务，协助进行网络设备安全漏洞扫描，提供固件升级、安全配置调整等加固建议。



[bookmark: _Toc25162]项目需求44：人防自有机房网络设备维保

服务使用单位：昆山市发展和改革委员会

服务内容：对人防办机房设备进行巡检和维护，服务期限内出现问题提供应急处理服务。



[bookmark: _Toc3297]（三）网络信息安全服务

[bookmark: _Toc14334]项目需求1：市级云资源云防护服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对市级云资源进行云防护，保障云平台安全稳定运行。具体工作包括：DDoS攻击防护：抵御大流量分布式拒绝服务攻击。Web应用防火墙：防护SQL注入、XSS等Web应用层攻击。CC攻击防护：防止高频访问导致的资源耗尽。智能运维：提供7×24小时监控、告警和应急响应服务。

[bookmark: _Toc29932]项目需求2：市级云资源风险测评服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对市级云平台内信息系统开展安全风险测评，发现并处置安全风险。具体工作包括：资产评估、威胁评估、脆弱性评估、安全风险分析、风险处置等。

[bookmark: _Toc1663]项目需求3：市级云资源渗透测试服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对市级云资源承载的信息系统实施渗透测试，挖掘安全漏洞。具体工作包括：授权范围内外部/内部多视角探测、云主机/云网络/云应用/云配置漏洞挖掘等。

[bookmark: _Toc12069]项目需求4：市级云资源重保值守服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：针对市级云资源开展重大活动网络安全重保值守，保障重保期间云平台安全。具体工作包括：7×24小时云上安全监测、应急值守与事件处置等。

[bookmark: _Toc14788]项目需求5：终端安全管控服务

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：为数据局提供EDR终端安全设备及管控服务，提升终端安全防护能力。具体工作包括：EDR终端安全设备提供、终端安全管控等。

[bookmark: _Toc30241]（四）其他运维服务

[bookmark: _Toc11914]项目需求1：昆山市公安局反诈话务平台服务

服务使用单位：昆山市公安局

服务内容：对昆山市公安局反诈话务平台进行维护，保障反诈预警劝阻业务正常开展。具体工作包括：反诈预警劝阻平台升级、话务租赁服务（驻场）、通讯服务。▲对用户反映的问题在半小时内响应，4小时到达现场处理问题，24小时内修复使系统恢复正常，保证用户正常使用其功能。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc30272]项目需求2：网侦专业工具和数据服务

服务使用单位：昆山市公安局

服务内容：对网侦专业工具和数据服务相关系统进行维护，保障系统稳定运行，支撑公安网侦业务正常开展。具体工作包括：短视频巡查服务；雷霆大数据情报线索平台服务；网络舆情监测工具；移动互联网数据采集分析系统维护；舆情团队支撑服务维护；。6.舆情引导服务维护；云哨系统运维服务项目维护；▲按需服务：普通、重大、特大事件分别于2小时、1小时、0.5小时内到场，并于3小时、2小时、1小时内解决。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc24572]项目需求3：门前三包运维服务

服务使用单位：昆山市住房和城乡建设局

服务内容：对门前三包监控系统进行运维，保障监控点位前端设备及线路正常运行、视频数据安全连续。具体工作包括：确保过保修期的监控点位前端设备正常运行，故障时及时维修更换；确保各监控点位云存储续租视频安全通顺，保障数据无断档、视频一直在线，并符合大数据局共享平台信息安全要求；提供系统线路上电源线、网线、控制线等损坏的修复，以及通讯井的保养和损坏修复；提供备品备件库；▲提供7×24小时响应，有特殊需要时（系统演示、领导参观、重大保卫活动等）时，无论设备是否有故障，维护相关人员在1个小时内到达现场，如有故障必须在1小时内解决。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc25888]项目需求4：畅行昆山云存储服务

服务使用单位：昆山市交通运输局

服务内容：对畅行昆山云存储进行维护，保障云存储服务稳定运行。具体工作包括：云存储硬件和链路维护，▲提供7×24小时远程响应，1小时内恢复功能。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc16341]项目需求5：昆山市应急云存和CDN保障服务项目

服务使用单位：昆山市应急管理局

服务内容：对昆山市应急云存和CDN服务进行维护，保障应急视频云存储与内容分发网络稳定运行。具体工作包括：视频云存储服务维护；内容分发网络（CDN）服务维护；▲提供7×24小时远程响应，1小时内恢复功能。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc7622]项目需求6：昆山市融合通信指挥平台项目

服务使用单位：昆山市数据局

服务内容：对昆山市融合通信指挥平台进行维护，保障平台稳定运行。具体工作包括：维护13个市级会议点位线路；▲提供7×24小时远程响应，1小时内恢复功能；重要事件提供驻场服务。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc29813]项目需求7：苏州政务视频会议系统维护服务

服务使用单位：昆山市市级机关事务管理中心

服务内容：对苏州政务视频会议系统进行维护，保障系统稳定运行。具体工作包括：▲提供7×24小时远程响应，1小时内恢复功能；重要事件提供驻场服务。（注：供应商提供承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc11983]项目需求8：12333坐席维保服务

服务使用单位：昆山市社会治理现代化综合指挥中心

服务内容：对12333话务系统进行维保，保证线路稳定运行。具体工作包括：租赁12333话务系统（含录音、转接、接通数据查询等功能），▲租赁不少于15个坐席许可，▲提供7×24小时远程响应，1小时内恢复功能。（注：供应商提供租赁合同和响应承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc21695]项目需求9：昆山12345省平台ngcc坐席租赁运维服务

服务使用单位：昆山市社会治理现代化综合指挥中心

服务内容：对昆山12345省平台ngcc坐席进行运维，保证话务线路稳定运行，高峰期能全量接听。具体工作包括：租赁ngcc专线，运维12345话务系统（含录音、转接、接通数据查询等功能），▲租赁不少于80个坐席许可，提供7×24小时远程响应，1小时内恢复功能。（注：供应商提供租赁合同和响应承诺函，未提供视为负偏离，相应扣分）

[bookmark: _Toc29542]项目需求10：教育局CDN等公有云服务

服务使用单位：昆山市教育局

服务内容：对昆山市教育局CDN等公有云服务进行维护，保障教育网络稳定。具体工作包括：提供CDN（内容分发网络）网络加速技术服务，并提供7×24小时远程响应，1小时内恢复功能。

[bookmark: _Toc30647]四、保密要求

★中标人对采购人所提供资料及最终成果、以及在项目实施过程中所接触资料具有保密义务，中标人及其工作人员需遵守采购人和使用单位的保密规定，不以任何形式将收集的所有资料、数据等进行泄漏、传播。（注：供应商需提供保密承诺书，未提供视为无效响应）

中标人需签署相关保密协议，承担工作中接触相关内容的保密义务。

以上保密规定如有违反，采购人有权追究中标人相关法律责任。




[bookmark: _Toc21730]★附件1：硬件主要设备清单

		项目名称

		设备名称

		设备型号

		设备数量



		昆山市政协远程视频会议室智能化建设项目维保服务

		P1.2屏

		型号TVF012（7.407㎡）

		1



		

		P1.5屏

		型号TVF015（5.144㎡）

		1



		

		触摸一体机

		S55EB/55寸/I5/4G/128G

		1



		

		液晶透明屏

		DS-D4A39TI-WL

		2



		

		激光电视短焦投影机+100寸激光电视幕布

		EH-LS500B、CBL电动幕布100寸

		1



		

		扩声系统

		TP-006608A、TP-006608A

		1



		

		会议系统

		TP-W3300、TS-0205、TS-0205A

		1



		昆山市委党校智能化维护项目

		四百万像素半球型室内红外高清网络摄像机

		中德宏泰IP-FD8400LR-DX

		24



		

		三百万像素红外高清网络枪型摄像机

		中德宏泰IP-DT8300LR-DX

		363



		

		星光级二百万像素点阵式红外一体防水枪型摄像机

		中德宏泰IP-DT1080RS-B-DX

		4



		

		低照1080P红外高速球型高清网络摄像机

		中德宏泰IP-SD1080SR-31X

		2



		

		NVR网络存储服务器

		中德宏泰WNVR5328

		26



		

		电视墙

		6.3米宽×2.8米高（17.64㎡）

		1



		

		台式机

		扬天 T4900v(i5 4570 内存4G,硬盘1000G,显示器20"LCD)

		5



		

		核心交换机

		LS-10506

		1



		

		接入交换机

		LS-5560-30C-EI

		35



		

		FC交换机

		LS-6800-2C

		2



		

		接入交换机

		LS-S5110-52P

		24



		

		POE交换机

		LS-S5110-28P-PWR

		28



		

		无线控制器

		EWP-WX3540H

		2



		

		核心交换机

		LS-7503E-M

		1



		

		服务器

		UN-R4900-G2-8SFF-C

		4



		

		虚拟化平台无代理安全防护系统

		亚信

		1



		

		数据库

		

		1



		

		仿真石头音箱（15W）

		T-300R

		77



		

		数字功放500W

		T-77500

		4



		

		网络广播控制服务器软件

		T-8700R

		1



		

		交换机

		S1730S-L16PR-A

		1



		

		热备份系统

		Console-Link SQ

		1



		

		话筒分配器

		MS1613P ISO、MS813P ISO

		2



		

		反馈抑制器

		FB4500

		2



		

		音频处理器

		DA12RN

		1



		

		功放

		MT1300、MT1500、MP4-900

		6



		

		十路智能混音器

		MX1010

		1



		

		话筒呼叫系统

		slxd4

		1



		

		音箱

		LINE210、LP12MA、ST212

		12



		

		主机

		DU6100、DU6110、DU6112

		6



		

		数字音频处理器

		MSP88H

		1



		

		多功能视频会议摄像机

		EVI-H100V

		2



		

		智能混合矩阵切换器（16路）

		MHX-6

		1



		

		高清视频会议通讯多点控制单元MCU(8户）

		VP9630 

		1



		

		高清视频会议通讯终端

		TE40

		7



		

		多媒体音箱

		MSP5

		6



		

		投影机

		CB-G7800

		3



		

		主控制板

		BN6762

		1



		

		地感处理器

		BN50

		1



		

		显示屏

		BNYWLED

		2



		

		大门口显示屏

		P5(3.62*0.58)

		1



		

		门禁一体机

		sz500-bs

		22



		

		消费机

		ZTHP60-BS

		6



		

		系统主控服务器

		E5-2403V2/8G/2T SAS热插拔/DVD/8背板/单电

		1



		

		服务器

		DELL R210，E3-1220 3.1GHz/内存2G/硬盘500G/DVD/250W单电

		1



		

		32寸壁挂式一体机

		CLEAR-Ylad-320

		29



		

		55寸立式触摸查询机

		CLEAR-TTSVL-550

		1



		

		多媒体控制软件V3.0

		CLEAR IMS V3.0

		1



		

		主控系统

		灵星雨

		1



		

		视频接入系统

		HDMI转LED图像转换器

		1



		

		定时电源控制系统

		10KV LED屏定时开关控制系统

		1



		

		不间断电源

		≥20KVA；三进三出

		1



		

		不间断电源

		≥20KVA；三进单出

		1



		

		嵌入式一体化监控主机（含监控软件）

		MCU-400A

		1



		

		精密空调（下送风）

		制冷量≥20KW

		1



		

		2#一层大厅LED屏

		长7.88m×高1.736m，面积13.15㎡；全彩P3屏

		1



		

		2#三层302LED屏

		49寸拼接屏，拼缝3.5mm；分辨率1920×1080，屏幕宽高比16：9； 12台（3*4）

		1



		

		2#四层LED屏

		长3.1m×高1.95m，面积6.045㎡

		1



		

		2#六层LED屏

		/

		1



		

		4#（报告厅）主屏

		宽8.256m×高4.992m，面积41.214㎡；全彩P3屏

		1



		

		4#（报告厅）副屏

		宽2.22m×高1.51m×2块，总面积6.7㎡；室内全彩P1.667屏

		1



		

		5#主屏

		宽2.22m×高1.51m×2块，总面积6.7㎡；室内全彩P1.668屏

		1



		

		5#副屏

		宽 5.568米×高 3.264米，面积18.174㎡；全彩P3屏

		1



		

		6#LED屏

		4.15m×2.34m，9.72㎡；全彩P2屏

		1



		

		门岗LED屏

		长3.9m×高0.7m

		1



		昆山市档案馆楼宇智能化系统维护

		摄像机

		大华/DH-IPC-HDBW5201R

		420



		

		中控大屏

		大华/DHL460UTS-E

		1



		

		门禁设备

		大华/DH-BSR1102A

		144



		

		报警设备

		大华/DT6360STC

		342



		

		无线AP

		华为/AP4030DN

		18



		

		天线

		Alien/ALR-9650

		222



		

		信息屏

		亮视宝/LS32A

		10



		

		LED大屏

		画佳/P6RGB

		5



		

		音箱

		LISTEN/LE-815

		16



		

		交换机

		华为/S5700-28P-LI-AC

		36



		

		防火墙

		山石网科/SG-6000-M6860

		1



		检察信息化应用系统维护

		监控摄像机（公共安防+看守所）

		海康威视

		845



		

		高清摄像机（办案区）

		海康威视

		134



		

		视频会议摄像机

		科达

		5



		

		监控屏/显示屏

		TCL

		8



		

		会议显示屏

		国产/MAXHUB

		24



		

		监控大屏

		海康威视/TCL/国产

		18



		

		智能显示终端（门口屏）

		海康威视

		15



		

		远程提讯显示屏/液晶电视

		TCL

		14



		

		示证电视机

		国产

		13



		

		温湿度屏

		海康威视

		10



		

		LED大屏

		国产

		3



		

		拼接屏

		国产

		3



		

		交换机

		国产

		120



		

		无线AP

		—

		111



		

		台式机

		国产

		327



		

		笔记本

		国产

		70



		

		服务器

		国产

		9



		

		门禁读卡器

		国产

		317



		

		门禁锁

		国产

		298



		

		四门控制主板

		国产

		88



		

		人脸门禁

		海康威视

		30



		

		人脸考勤

		海康威视

		2



		

		内线电话

		国产

		221



		

		外线电话

		国产

		130



		

		内外线电话控制主机

		国产

		2



		

		会议音箱

		国产

		42



		

		无线话筒

		国产

		20



		

		功放

		国产

		16



		

		音频处理器

		国产

		10



		

		音响系统

		国产

		4



		

		视频会议终端

		科达

		4



		

		打印机

		—

		71



		

		复印机

		—

		14



		

		审讯主机

		海康威视/科达

		24



		

		精密空调（维谛CR012）

		维谛

		4



		

		精密空调（维谛CR035）

		维谛

		2



		

		看守所空调

		维谛

		1



		

		技侦楼空调

		维谛

		1



		

		UPS（维谛APM150KVW）

		维谛

		2



		

		免维护铅酸蓄电池

		山特（SANTAK）

		64



		昆山市人防监控联网维护项目

		摄像头

		DH-IPC-HFW5233M-I1 、DH-SD-6C3223-HNY-DB-D2P

		215



		人防自有机房网络设备维保

		下一代防火墙（含IPS、AV\上网行为管理功能）

		奇安信网神NSG3000-TE45

		2



		

		Web应用层防火墙

		铱讯WAF-H3200G

		1



		

		日志审计系统

		艾科L3300

		1



		

		机房环境监测系统

		合凯

		1



		

		综合布线系统

		揽盛、凯莱斯

		1



		

		门禁管理系统

		海康威视、戴尔、揽盛

		1



		

		入侵报警系统

		优周、揽盛

		1



		昆山市柏庐高级中学与二中西校区标准化考场维护

		标考高清SIP转发管理三合一平台

		佳发、JF-SVW6100

		2



		

		网上巡查管理软件

		佳发、JF-WR

		2



		

		解码器（9路）

		佳发、JF-PVW200K-09A1

		2



		

		NVR存储（128路）

		佳发、JF-VER016K（不含硬盘）

		2



		

		标考红外高清半球摄像机

		佳发、JF-NC302RP

		116



		

		标考红外高清枪式摄像机

		佳发、JF-NC102RP

		56



		

		监控专用硬盘

		希捷、6TB（存储15天）

		11



		

		侦测服务器

		佳发、JF-RSSD0600

		2



		

		作弊防控管理平台

		佳发、JF-RSSM0700

		2



		

		高科技屏蔽终端

		佳发、JF-RSST0600

		105



		

		作弊防控管理软件

		佳发、JF-RSSM

		2



		

		身份验证终端

		像素、PID368；2G内存+32G存储，
身份证读卡器、含指纹、含支架

		105



		

		配套考务软件

		像素、定制

		2



		

		身份验证终端充电柜

		像素、20槽位

		4



		

		网络时钟终端

		星网、XW-NTC-3900

		109



		

		网络时钟管理平台

		星网、定制

		2



		

		标准化考点接入交换机

		华为、S5720-28P-LI-AC

		10



		

		标准化考点接入交换机

		华为、S1700-8G-AC（8口）

		111



		

		SFP光模块

		国产、千兆单模双纤，40KM

		8



		

		光纤收发器

		国产、千兆单模单纤

		13



		

		光纤收发器框

		国产、14槽，双电源

		2



		

		拼接屏

		海康、2×2，55"

		2



		

		UPS

		艾瑞斯、A806LSZDX，6KVA延时4小时

		2



		

		拾音器

		国产、全向、高保真

		116



		

		考务管理机

		DELL、ChengMing 3980 230902 (i7-8700)
E2318H显示器23寸LCD

		2



		

		显示器

		AOC、21.5"

		2



		

		KVM切换器

		MT-viki、MT-401-KL，VGA四进一出

		2



		

		车载监控定位设备（含监控）

		国产、定制

		1



		校园哨兵维护项目

		机电式全自动升降柱

		百胜 LZDZ-D1-BS602DC、悠泊 UESS（220T1-38）

		144



		

		各类摄像机

		海康威视 DS-2CD704-HP、海康威视 iDS-2VT44HUPU、 海康威视 DS-2CD2T46DA3-ISC、海康威视 DS-2CD7647-JRS

		2275



		

		各类电脑及服务器

		panoeyePE-AVR、海康威视 iDS-9608NX-I8/X、日颖 LW-NVR8-FA、海康威视 iDS-9632NX-I8/HW

		121



		

		硬盘

		希捷 6T、WD WD61PURX、希捷 4T

		302



		

		各类显示屏、显示器及拼接屏、切换器、解码器

		创维 55E392G、联想 T2224sF、冠捷 55寸、海康威视 DS-D5055UQ、国产 HDMI/2进1出

		123



		

		各类交换机、光收发器、光模块

		锐捷  RG-S5750、恒信和安 MIB12G-8EG-2G-ENR、锐捷 RG-S1930-24GT4SFP、锐捷 RG-S2910V2-48GT4SFP-L

		752



		

		访客一体机

		海康威视 DS-K5022/ZL、日颖 LW-ICW7SD15

		34



		

		一键报警柱

		海康威视、DS-PEA27、海康威视 DS-PEA22、大华 DH-VTA8111AB+ZG001X-00+DH-SD-6C3230U-HN-D

		30



		

		电子围栏

		米

		6641



		

		各类音箱、麦克风、扬声器

		漫步者 R10U、KING-BANG   M-610、ITC T-521A

		90



		

		值班手机

		小米 Redmi K30、华为

		27



		

		车辆道闸系统

		海康威视 DS-TMG406、大华 DH-IPMECD-104、海康威视 DS-TMG033、海康威视 DS-TVL224-4-5Y、大华 DH-IPMECD-104C

		40



		数据中心年度运维与设备续保项目

		存储系统

		宏杉MS3300

		1



		

		存储系统

		宏杉MS3300

		1



		

		存储容灾系统

		宏杉MS3300

		1



		

		存储系统

		宏杉MS3300

		1



		

		存储系统

		宏杉MS3300

		1



		

		SSL VPN

		深信服

		1



		

		日志审计

		安恒

		1



		“天盾工程”驻场及技术支撑服务

		APT探针设备

		安恒

		6



		昆山市公安局信息化系统及设备维护

		服务器

		DELL:R730、730 XD、R930；HP:DL380 G7、DL388 Gen9、DL580 Gen7；华为RH2288H V3；IBM Xseries336；曙光H620-G30；中科可控OstorK30、 H620-G30、W330-H30

		265



		

		小型机

		HP；DELL

		13



		

		小型机及存储

		HP；大华；DELL；Oracle 11G；Sugon ；曙光

		45



		

		防火墙

		山石网科:SG-6000 E5560、SG-6000 M6560、SG-6000 G3110

		6



		

		交换机

		H3C、博科、DELL等

		395



		

		网闸

		金电网安、网御星云

		29



		

		堡垒机

		SHTERM

		1



		

		大屏

		海康威视、彩易达、利亚德、创维等

		88



		

		UPS

		艾瑞斯、SANTAK等

		18



		

		精密空调

		艾默生等

		15



		

		公共广播系统

		博世、PHILIPS等

		140



		

		道闸

		九竹

		3



		

		视频会议室扩声设备

		Community、Symetrix、ALLEN&HEATH等

		7



		

		电脑

		含HP、dell、联想、曙光、清华同方及组装机等所有品牌型号

		3465



		

		警务通手机

		华为、鼎桥、荣耀等

		1613



		

		警务通蓝牙打印机

		广立GL40、MPK1800等

		129



		

		北斗定位设备

		TRG80-18D

		340



		

		普通执法仪

		诚泰C6A1

		297



		

		4G执法仪

		诚泰T6A1、海康N1A1

		562



		

		5G执法仪

		诚泰K9A1、科达V1A1

		507



		

		执法记录仪工作站

		诚泰

		26



		

		印章机

		英泰DS30

		6



		

		摄像机

		大华、海康威视、宇视、国产等

		2175



		

		可控球机

		大华、海康威视

		43



		

		人像抓拍设备

		大华、海康威视

		473



		

		交换机

		H3C

		37



		

		DID拼接屏

		海康威视

		39



		

		安全设备

		引众数字 YZ-9820、天懋 RadarVN-203-P、安恒 DAS-AHCloud-
S-CWAF100基础版

		3



		

		数据交换设备

		H3C

		7



		

		车载智能NVR

		大华

		69



		

		车载高清云台相机

		大华

		69



		

		4G布控球

		科达

		11



		

		移动车载5G

		海康DS-MI9605-KK

		15



		

		传输光缆

		

		12



		

		前端光缆

		

		130



		昆山市公安局专业系统维护及通信保障

		GPS天线

		彩勤TSA1575AT4

		20



		

		服务器

		联想SR588、DELL PowerEdge R730、大华、IBM X3650M4

		15



		

		PSTN/PABX网关硬件

		海能达语音网关 1E1

		1



		

		一体化基站（三载频）

		海能达DS-6250

		1



		

		一体化基站（四载频）

		海能达DS-6250

		5



		

		一体化调度台

		海能达DS-7000

		4



		

		交换机

		华为S2700

		3



		

		交换机及直放站网管

		无

		2



		

		供电单元

		海能达

		29



		

		信道机

		海能达CHU621U3

		2



		

		光纤直放站近端机

		无

		8



		

		光纤直放站远端机

		无

		10



		

		分路器

		鸿富胜DIU-P6D800

		15



		

		合路器

		鸿富胜B14002

		15



		

		基站设备

		无

		52



		

		天线、馈线

		无

		480



		

		微型基站整机（2载频）

		海能达DS6212

		1



		

		手持台

		海能达PD780、X1P、PD980

		874



		

		数字光纤直放站近端机

		海能达WS-OF-350FJS

		1



		

		数字光纤直放站远端机

		海能达WS-OF-350FYS

		1



		

		数模双制式信道机

		无

		156



		

		电话网关

		世纪网通X6

		1



		

		网闸

		网神SecSIS 3600 G1500-Y03P-FH、杭州合众UG350-2101

		2



		

		群组基站控制器

		海能达

		4



		

		路由器

		华为AR651

		17



		

		车台

		海能达MD780

		114



		

		车站交换机

		无

		26



		

		防火墙

		网神Secgate A3000-E03P-YL、网御星云Power V6000-F3600

		2



		

		集控探针

		杭州合众CMD-100

		1



		

		风扇单元

		海能达FAN-P1101

		14



		区镇人社平台维护

		高拍仪

		良田

		100



		

		读卡器

		大华

		200



		

		签批屏

		友基

		200



		

		台式电脑

		联想、DELL

		650



		人社机房设备维保和ORACLE数据库维护

		服务器

		华为 RH2288V3、DELL PowerEdge R730、DELL PowerEdge R720、DELL PowerEdge 2950、DELL PowerEdge R830、DELL PowerEdge R930、DELL PowerEdge R840、DELL PowerEdge R810、DELL PowerEdge R900、DELL PowerEdge R710、

		32



		

		录像机

		海康威视

		1



		

		时钟服务器

		引众YZ-9810

		1



		

		交换机

		D-LINK DES 1024D、D-LINK DES 1024R、H3C S5130、DELL N4032F、H3C S5800、H3C S10504、H3C S3110、H3C S5110、H3C LS-5130-30C-HI、H3C S12504X-AF、H3C S6800、H3C S6520、H3C CN3360B、H3C S5130S-28P

		29



		

		光纤交换机

		BROCADE 300

		2



		

		VERITAS NETBACKUP主机

		SYMENTAC NBU5230

		1



		

		VERITAS Netbckup 盘柜

		与NBU5230一套

		1



		

		存储

		DELL SC4020、H3C Primera 600、H3C Primera c630、DELL SC400、DELL SC420、中科可控 DS800-K35

		12



		

		防火墙

		HILLSTONE SG-6000 E3600、HILLSTONE SG-6000-G2120、安博通 SG-8000-S8830、HILLSTONE SG-6000-E5760、HILLSTONE SG-6000-E1606

		7



		

		信息防护系统

		天融信 TI-51214

		1



		

		安全准入

		盈高 ASM6307

		1



		

		网管

		网强

		1



		

		光纤交换机

		BROCADE 6510

		2



		

		存储控制器

		DELL SC9000

		6



		

		路由器

		H3C MSR 5620

		2



		

		网络安全审计系统

		启明星辰天玥 GE1500E

		1



		

		性能可视化

		深信服 APM-5200

		1



		

		脆弱性扫描与管理系统

		启明星辰天镜 CSNS-H5

		1



		

		信息安全运营中心

		启明星辰泰合 SA1800-JSNJ

		1



		

		安全准入

		盈高 ASM6000 V5.2

		1



		

		IPS

		天脊 ips-2000

		1



		

		BDS

		HILLSTONE BDS

		1



		

		WAF

		HILLSTONE W5160-GC

		1



		

		负载均衡

		深信服 AD-H6700

		2



		

		山石防火墙  HILLSTONE

		HILLSTONE SG-6000-E5760

		2



		

		安全隔离与信息交换系统

		金电网安 FERRYWAY2.0-K3600

		2



		

		显示屏

		海康 DS-D2046NH-C

		18



		

		电视墙

		定制

		18



		

		视频综合平台
控制器主机

		海康 DS-B20-S07-A

		1



		

		高清视频
解码输出板

		海康 DS-6916UD
-B20H

		3



		

		8路HDMI视频编码板

		海康 DS-6408HFH
-B20H

		2



		

		流媒体服务器

		海康 DS-VE2208X-RBD/5

		1



		苏州统建“慧眼守土”系统维护项目

		千里眼平台

		定制

		1



		

		监控摄像头

		

		116



		城管局弱电系统维护

		超高清室内模组前维护小间距LED显示屏

		彩易达A1.4

		7



		

		LED全彩屏接收卡

		彩易达VCT50

		12



		

		LED控制软件

		彩易达控制软件

		2



		

		电视墙（4900*2700）

		定制钢结构

		14



		

		图像拼接处理器（8路DVI进、4路DVI出）

		彩易达CYD-VSP900A

		1



		

		10KW配电箱（带PLC控制）

		彩易达CYD-10KW（450*600*200）

		1



		

		PLC控制软件

		彩易达LED显示屏远程PLC自动控制系统软件 V2.0

		2



		

		24口千兆交换机

		H3CLS-5130S-28P-EI

		3



		

		平板电脑

		苹果 9.7英寸

		2



		

		路由器

		TPLINKTL-WVR450G

		2



		

		超高清室内模组前维护小间距LED显示屏

		彩易达A1.4

		14



		

		电视墙（10751*2690）

		定制钢结构

		29



		

		图像拼接处理器（12路DVI进、8路DVI出）

		彩易达CYD-VSP900A

		1



		

		20KW配电箱（带PLC控制）

		彩易达CYD-20KW（450*600*200）

		1



		

		机柜

		图腾19''800X600*2100

		2



		

		操作台计算机（21.5英寸显示器）

		DELLOptiPlex 3050 Tower 001648(i5-6500)

		6



		

		2G独立显卡

		七彩虹GT730K

		6



		

		液晶显示器

		DELLE2216H

		6



		

		10KVA UPS主机

		科士达YDC9310

		1



		

		电池柜

		科士达A-16

		1



		

		电池组(满足连续工作1小时)

		科士达12V100AH

		16



		

		高性能1080P会议摄像机

		力博LBC-HDC

		1



		

		视频会议终端

		科达H850

		1



		

		翻转升降机(含21.5寸液晶显示器）

		定制

		11



		

		客户端电脑主机（不含显示器）

		DellOptiPlex 3050 Tower 001648(i5-6500)

		1



		

		多媒盒

		国产定制

		2



		

		HDMI矩阵(4进4出）

		锡木XM-MIX0404

		1



		

		电子桌牌

		MEETAPMT-4000E

		11



		

		全数字POE拓展主机

		MEETAPMT-COM24

		1



		

		电子桌牌控制软件

		MEETAP定制

		1



		

		全频音箱

		WHARFEDALESI-28X

		4



		

		专业音箱支架

		定制

		4



		

		音箱功率放大器

		SKSMX350

		2



		

		反馈抑制器

		DBXPA

		1



		

		混合调音台

		YAMAHAMG12

		1



		

		手持无线话筒

		SHUERMS58

		2



		

		电源管理净化器

		IPSI802

		1



		

		DVD/VCD/CD兼容视盘机

		PIONEERDV-300-G/S

		1



		

		数字会议系统主机

		CREATORCR-M4101

		1



		

		全新翻盖式主席单元

		CREATOR CR-M4202A2

		1



		

		桌面式纯讨论代表单元

		CREATOR CR-M4202A2

		10



		

		交换机

		华为 S5700S、锐捷 RG-S5760-24SFP4X5L、华为S7706、H3CS5110、H3CS7506E-S、DELLRowerComnect 8132、

		12



		

		AP管理器

		锐捷 RG-WS7204-A

		1



		

		服务器

		DELLR720、H3C R4900G3、DELLR210、联想 2U Rack Server、DELLR820、DELLR710

		11



		

		硬盘录像机

		海康威视DS8016

		1



		

		中心管理服务器

		DELLr700

		1



		

		存储

		DELL SCv 3020、惠普 MSA 2040、DELL MD 3600i

		5



		

		备份机

		联想 SR550

		1



		

		虚拟化服务器

		DELL R730

		5



		

		APT攻击预警平台

		安恒 DAS-APT

		1



		

		防火墙

		山石网科 SG-6000 A3000、山石网科 SG-6000 E3960

		2



		

		安全网关

		安恒 配套

		1



		

		安全审计平台

		山石网科  HAS

		1



		

		可信运维管理系统

		金电网安ferry way v2.0

		3



		昆山市交通运输局应急平台维护项目

		服务器

		曙光I840-G20服务器

		3



		

		交换机

		曙光s6220-24xs

		2



		

		图形化工作站

		曙光W560-G20

		1



		

		大数据分析工作站

		曙光W560-G20工作站

		1



		

		存储

		曙光DS800-G35磁盘阵列

		1



		

		虚拟化软件

		虚拟化资源池控制中心+软件4个

		1



		

		防毒墙

		深信服AF-1800-TR

		1



		

		日志审计

		LogBase-A1700

		1



		

		堡垒机

		LogBase-B1000

		1



		

		数据库审计

		LogBase-D1000

		1



		

		模块

		思科千兆单模GLC-LH-SMD=

		12



		

		模块

		思科千兆多模 GLC-SX-MMD=

		12



		

		模块

		思科X2-10GB-LX4

		4



		

		交换机

		华为交换机堆叠套件

		2



		

		交换机

		华为S5720-32X-EI-AC

		2



		

		交换机

		华为S5000系列交流电源模块

		4



		

		光纤

		万兆光纤跳线

		48



		昆山市交通运输局专网改造项目维护

		路由器

		华为A821E

		1



		

		出口防火墙

		深信服AF-2000-V8.0

		1



		昆山市交通指挥应急研判会议系统维护

		多点控制单元(MCU)

		M128

		1



		

		数字录播服务器

		R200

		1



		

		一体化视频会议终端

		CH300

		16



		

		电视机

		55寸

		11



		

		会议音响

		K30，含支架

		14



		

		会议室功放

		200W大功率

		14



		

		会议室调音台

		MG10

		14



		

		鹅颈式话筒

		H80有线

		28



		普通国省道及泵房视频监控维护

		200万像素高清网络球机

		/

		25



		

		200万像素高清网络枪机

		/

		4



		“畅行昆山 智慧交通”服务平台维护

		GPU资源服务器(图片结构化）

		宁畅 X640 G40

		1



		

		服务器

		宁畅 R620 G30

		9



		

		数据库服务器

		宁畅 R840-G30

		2



		

		计算资源服务器

		中科可控 H620-G30

		3



		

		接入交换机

		华为 S5731S-H24T4X-A

		1



		

		400万红外网络智能球机

		海康威视 iDS-2DF8440IX-A T5

		10



		

		智能控制箱

		国产 定制

		185



		

		900万抓拍一体化摄像机

		大华 DH-CP902-AU5F-L+OPT-110C12M

		104



		

		补光灯

		大华 DH-ITALE-060AA-PW3525

		183



		

		雷视一体机（含标定和融合算法）

		雷森 IET6 V200

		84



		

		ETC感知采集设备基础版

		目炬 PDM-01

		74



		

		ETC感知采集设备加强版

		目炬 PDM-01-P

		11



		

		ETC感知平台

		国产 定制

		1



		

		900万生态抓拍单元

		海康威视 iDS-TCV900-STKK/50

		67



		

		曝光灯

		海康威视 CXBG-2-MC-SL-1211-3

		96



		

		补光灯

		海康威视 DS-TL2002B

		96



		

		400万双舱结构化摄像机

		海康威视 DS-2CD7U44HTWD-XZ

		47



		

		补光灯

		海康威视 CXBG-1-CX-DS-TL2000C-NT

		40



		

		室外防水设备箱

		国产 定制

		20



		

		导轨式电源防雷器

		雷迅 AM2-40/2

		29



		

		客流人脸摄像机

		海康威视 DS-2XD8A47F/CF-LZS(2.8-12mm)

		2



		

		防水设备箱

		国产 定制

		9



		

		工业交换机

		恒信和安 MIB12G-8E-1F-EII

		5



		

		SFP千兆光模块

		恒信和安 千兆单模

		5



		

		光纤终端盒

		国产 8口

		8



		

		客流人脸摄像机

		海康威视 DS-2XD8A47F/CF-LZS

		4



		

		光纤熔接

		定制

		32



		

		高清红外枪机

		海康威视 DS-2CD7A47EWD-IZS(2.8-12mm)

		140



		

		高清黑光球机

		海康威视 iDS-2DF8C435MHR-A/SP(T5)

		70



		

		网络音柱

		ITC T-7784P

		70



		

		寻呼话筒

		ITC T-7702A

		8



		

		控制主机（含软件）

		ITC T-7700

		1



		

		高杆灯

		国产 定制

		9



		

		手持VHF高频设备

		国产 定制

		10



		

		无人机

		大疆 M30

		3



		

		无线网桥

		大华 DH-PFM881-L

		20



		

		98寸显示大屏

		创维 98G91

		1



		

		400万自动红外跟踪一体球机（泊位相机）

		海康威视 iDS-2VS436-F832/SP

		9



		

		网络音柱

		ITC  T-7784P

		8



		数字集群维护

		四载频集群基站
（费尚名甸）

		定制

		1



		

		六载频集群基站
（中大未来城）

		定制

		1



		

		集群光纤直放站
（千灯镇裕花园）

		定制

		2



		

		数字对讲机/车载台

		海能达、诚泰等多品牌

		175



		不停车超限超载检测系统（7个点位）维护项目

		数据采集处理器

		万集科技 WDH865

		3



		

		智能一体化集成机柜

		华为 ICC500

		3



		

		车检器

		NORTECH PD232

		9



		

		高速动态称重检测软件

		万集科技 HighSpeed

		3



		

		工业级以太网交换机

		华为 S5735-S24T4X-I

		5



		

		抓拍摄像机(900W)

		华为 M2391-T

		9



		

		全息感知智能边缘平台（智能终端）

		华为 ITS800-C02-32T (8VR)

		3



		

		车牌识别门架（双立柱，一横臂）

		定制 20M长，7M高

		1



		

		车尾抓拍门架（双立柱，一横臂）

		定制 20M长，7M高

		1



		

		可变情报板（含防水箱体）

		海康威视 YDBZ-0-B-HKYD

		3



		

		枪式监控摄像机(500W)

		华为 C2150-10-IU

		3



		

		球型摄像机

		华为 M6741-E-Z37

		7



		

		球机支架

		定制 国标

		1



		

		信号防雷器

		科比特 KBT-C100C/16

		3



		

		数据处理服务器

		研祥 M60

		2



		

		车牌识别门架（双立柱，一横臂）

		定制 13.5M长，7M高

		1



		

		车尾抓拍门架（双立柱，一横臂）

		定制 13.5M长，7M高

		1



		

		球机支架

		定制 国标

		1



		

		球机支架

		定制 国标

		1



		

		防撞路墩

		定制 放在非机动车道入口防止大车进入

		1



		

		电荷放大器

		奇石缘 QSY7701A

		7



		

		线圈车辆检测器

		苏江 SJ-130T

		5



		

		称重机柜

		苏河 定制

		1



		

		高清车牌识别设备

		海康威视 DS-2CD9131

		3



		

		闪光灯

		光宝 DJC-300

		3



		

		工业级交换机

		MOXA EDS 308

		2



		

		枪式监控摄像设备

		海康威视 DS-2CD4035FWD

		1



		

		枪式监控摄像设备

		海康威视 DS-2CD4012F

		1



		

		半球监控摄像设备

		海康威视

		1



		

		流媒体服务器

		奇石缘 QSY-HD PS-12

		1



		

		工业级交换机

		MOXA EDS308

		3



		

		大功率无线网桥

		锡盛 ALC 2312

		2



		

		RS232光端机

		鸿升 RS232

		1



		

		精检计算机

		研祥 IPC-810E

		1



		

		精检秤

		天邦 SCS-200

		1



		

		打印机

		惠普 HP1108

		1



		

		称重显示屏

		苏河 SH-280DZ-5H

		1



		

		高清车牌识别设备

		海康威视 DS-2CD9121

		1



		

		精复检软件及上传软件

		苏河 定制

		1



		

		稳压电源

		鸿宝 15KVA

		1



		

		UPS不间断电源

		山特 10KVA-UPS

		1



		

		蓄电池屏(柜)

		山特 定制

		1



		

		蓄电池组

		山特 101AH

		1



		

		开关、按钮及插座安装

		德力西 力西(满足现场供电

		4



		

		电源避雷器

		普天 电源防雷器

		1



		

		控制信号避雷器

		普 信号避雷器

		3



		

		网络信号避雷器

		普天 网络避雷器

		3



		

		视频信号避雷器

		普天 视频避雷器

		5



		

		避雷接地极

		定制 镀锌角钢

		4



		

		管道(含室外通道)光缆

		鸿升 8芯单模

		2



		

		高速预检及管理计算机

		DELL 7020MT

		1



		

		数据库服务器

		DELL R730

		1



		

		视频片段服务器

		奇石缘 QSY-HD PS-12-PD

		1



		

		24口企业级交换机

		H3C LS-3100-26TP

		2



		

		站区网络改造

		定制 公路内网

		1



		

		站端综合管理平台软件

		苏河 定制

		1



		

		称重秤台主体

		盘天 ZDG-40-DZ

		4



		

		称重秤台主体

		盘天 ZDG-40-DZ

		9



		

		称重传感器

		中航 HB-07

		44



		

		车检器

		海康威视 LVD-6008

		2



		

		车检线圈

		国产 FVN 1*15 地感线圈专用

		1200



		

		现场工控机

		研祥 IPC-810

		3



		

		称重数据处理单元

		盘天 ZDG-40-DZ/TD

		3



		

		现场控制机柜（含基础）

		荣恩 RE-HWJG

		1



		

		系统控制管理软件

		定制

		1



		

		信号、数据防雷模块

		定制符合国标

		1



		

		电源防雷器

		Hlvisus HL-100EP-2/PW

		3



		

		摄像机

		海康威视 iDS-TCV900

		19



		

		信号、数据防雷模块

		定制符合国标

		8



		

		抱杆机箱

		定制符合国标

		2



		

		可变情报板更换

		定制 全彩

		7



		

		大功率无线网桥

		定制 符合国标

		1



		

		高速智能监控球机

		海康威视 DS-2DE742CHG-A

		1



		

		大屏抓拍摄像机

		海康威视 DS-2CD2T45HG-X

		1



		

		工业交换机（4口）

		定制 符合国标

		2



		

		工业交换机（16口）

		定制 符合国标

		1



		

		手孔

		定制符合国标

		6



		

		新增标志标牌

		定制符合国标

		1



		

		石英压电传感器

		奇石缘 QSY8312

		172



		

		称重控制器

		奇石缘 QSY7718A

		3



		

		称重控制柜及基础

		定制 符合国标

		2



		

		配电箱及基础

		定制 符合国标

		2



		

		补光设备（频闪灯）

		海康威视 DS-TL2002A

		12



		

		补光设备（爆闪灯）

		海康威视 SL-1211

		20



		

		抱杆机箱

		定制 符合国标

		4



		

		工业级交换机

		华三 S1324G

		3



		

		可变信息情报板

		众鼎 众鼎定制

		2



		

		预告标志牌（3.9m*4.5m）

		定制 符合国标

		4



		

		预告标志牌（4.0m*1.8m）

		定制 符合国标

		2



		

		前置硬盘录像机

		华为 IVS1800

		2



		

		称重系统监测设备

		苏河 定制

		2



		

		故障监测设备

		苏河 定制

		2



		

		数据存储服务器

		中科可控 H320-G302U12盘位存储服务器Hygon 7151（16核心，2.0G）DDR4 2933 16G*24GB SAS 12Gb 16口RAID卡SAS3316 RAID5 Upgra

		1



		

		中心机房交换机

		华为 S5700-24TP-SI24个10/100/1000 Base-T以太网端口，4个1000Base-X SFP千兆以太网端口 ；支持IPv4和IPv6的三层路由功能，可以实现基于硬件的IPv4

		1



		

		服务器

		中科可控 H320-G302U12盘位应用服务器Hygon 7151（16核心，2.0G）DDR4 2933 16G*2八口SAS卡1TB 3.5吋7.2K 6Gb SATA硬盘*2最大支持硬盘 4块

		2



		

		数据库服务

		中科可控 H620-G302U8盘位机架式服务器2*Hygon 7151（16核心，2.0G）DDR4 2933 16G*4八口SAS卡1.2TB 2.5吋10K 12Gb SAS硬盘*2最大支持硬盘

		1



		

		称重传感器

		盘天 ZH HB-07

		8



		昆山市交通运输局弱电系统维护项目

		安保工程可变情报板、监控

		

		1



		

		服务器

		服务器 IBM/中国

		15



		

		服务器

		服务器 IBM/中国

		2



		

		磁盘阵列（含20T存储硬盘）

		磁盘阵列（含20T存储硬盘） IBM/中国

		1



		

		存储硬盘

		存储硬盘 IBM/中国

		10



		

		网络键盘

		网络键盘 海康威视/杭州

		1



		

		24口网络交换机

		24口网络交换机 H3C/杭州

		1



		

		网络IP存储

		网络IP存储 海康威视/杭州

		2



		

		硬盘

		硬盘 希捷/中国

		29



		

		24口网络交换机

		24口网络交换机 H3C/杭州

		4



		

		红外摄像机

		红外摄像机 派克尔/中国

		6



		

		高速球摄像机

		高速球摄像机 TYF/深圳

		16



		

		彩色摄像机

		彩色摄像机 三星/天津

		16



		

		系统服务器备份软件

		系统服务器备份软件 Double-Take/中国

		3



		

		16路IP KVM

		16路IP KVM 海康威视/杭州

		1



		

		USB模块

		USB模块 海康威视/杭州

		3



		

		网络防火墙

		网络防火墙 联想网御/北京

		3



		

		硬盘

		硬盘 希捷/中国

		52



		

		双电源光端机机箱

		双电源光端机机箱 恒信和安/常州

		4



		

		静电地板防雷接地（按10平方）

		静电地板防雷接地（按10平方） 赛欧/上海

		1



		

		双鉴探测器

		双鉴探测器 ALEPH/中国

		2



		

		报警主机

		报警主机 ALEPH/中国

		1



		

		声光报警器

		声光报警器 ALEPH/中国

		1



		

		4路硬盘录像机

		4路硬盘录像机 海康威视/杭州

		1



		

		高清摄像机

		高清摄像机 海康威视/杭州

		13



		

		镜头

		镜头 FUJINON/中国

		1



		

		彩色摄像机

		彩色摄像机 三星/天津

		12



		

		200万网络枪式摄像机

		200万网络枪式摄像机 海康威视

		36



		

		网络硬盘录像机（16路）

		网络硬盘录像机（16路） 海康威视

		1



		

		硬盘

		硬盘 西数

		1



		

		网络硬盘录像机（4路）

		网络硬盘录像机（4路） 海康威视

		3



		

		球形摄像机

		球形摄像机 TYF

		10



		

		视频服务器

		视频服务器 HP

		1



		

		硬盘

		硬盘 希捷

		32



		

		枪式摄像机

		枪式摄像机 三星

		2



		

		磁盘阵列

		磁盘阵列 海康威视

		1



		

		硬盘

		硬盘 三星

		16



		

		物流系统处理服务器

		物流系统处理服务器 DELL

		1



		

		交换机

		交换机 H3C

		1



		

		激光打印机

		激光打印机 Canon(佳能)

		1



		

		红外高清网络球型摄像机

		红外高清网络球型摄像机 海康威视

		10



		

		高清透雾一体化摄像机

		高清透雾一体化摄像机 池野

		5



		

		服务器

		服务器 HP

		4



		

		46寸液晶显示屏

		46寸液晶显示屏 三星

		4



		

		激光摄像机

		激光摄像机 威珑

		15



		

		高清摄像机

		高清摄像机 海康威视

		5



		

		海康威视智能球型摄像机

		海康威视智能球型摄像机 海康

		10



		

		网络硬盘录像机

		网络硬盘录像机 海康

		1



		

		希捷监控专用硬盘

		希捷监控专用硬盘 希捷

		7



		

		核心交换机

		核心交换机 华为

		1



		

		高清球形摄像机

		高清球形摄像机 海康

		1



		

		高清球形摄像机

		高清球形摄像机 海康

		2



		

		自动红外跟 踪一体球机

		自动红外跟 踪一体球机 海康威视

		6



		

		半球摄像机

		半球摄像机 海康威视

		4



		

		大枪式摄像机

		大枪式摄像机 海康威视

		13



		

		网络硬盘录像机32路8盘位 H. 265存储一个月

		网络硬盘录像机32路8盘位 H. 265存储一个月 海康威视

		1



		

		硬盘

		硬盘 希捷

		6



		

		显示器

		显示器 LG

		1



		

		核心交换机

		核心交换机 华为

		1



		

		接入交换机

		接入交换机 华为

		4



		

		LED显示屏

		LED显示屏 强力巨彩

		2.4



		

		LED显示屏

		LED显示屏 强力巨彩

		6



		

		400万室外高清球形摄像机

		400万室外高清球形摄像机 海康威视

		6



		

		摄像机电源

		摄像机电源 国产

		6



		中环快速路智慧交通系统维护项目

		网络IP存储

		海康威视 DS-A1016R

		1



		

		硬盘

		希捷 2TB SATA硬盘，7200r/m,32M缓存

		154



		

		服务器

		IBM X3650M3-E5620

		4



		

		车辆微波检测器

		慧昌 MPR-2

		230



		

		双向RS-485光端机（导轨）

		恒信和安 DDT-E-T/REDBSF

		230



		

		高清摄像机

		海康威视 DS-2CD855F-E

		34



		

		高清镜头

		富士能 YV3.3X15SA-SA2

		34



		

		防护护罩

		亚安 YA4512SHF

		34



		

		高清摄像机补光灯

		JM-OM JM-0M50A

		34



		

		室外高清球型摄像机（红外）

		海康威视 DS-2DF1-774D

		35



		

		硬盘录像机

		海康威视 DS-9016HF-ST（每汇聚箱2/3台）

		18



		

		客户端视频软件

		NETMARCH 

		1



		

		500万高清卡口抓拍单元

		海康威视 VCU-5011

		18



		

		终端服务器

		海康威视 TS-5012

		18



		

		车辆检测器

		海康威视 LVD-2204

		18



		

		高清彩色摄像机

		Vivotke IP8151

		40



		

		双基色LED屏诱导屏

		华正恒 P16，12块/10.5平方米双基色LED

		126



		

		LED诱导屏箱体

		华正恒 单箱体1024X1280mm，共8个箱体2行排列IP65

		126



		

		双基色LED屏(可变情报板)

		华正恒 P16，6块/10.5平方米

		63



		

		LED屏箱体

		华正恒 单箱体1024mmX1280mm，共8个箱体2行排列

		63



		

		嵌入式500万像素主机

		大华 DH-ITC512-GRB3A

		46



		

		863新一代集中协调信号机

		华通/无锡 TSC-23-48

		56



		

		高清镜头

		COMPUTAR M3514-MP

		18



		

		嵌入式200万像素主机

		大华 DH-ITC202-GVRB3A

		24



		

		汇聚层网管型三层工业以太网交换机

		MOXA IKS-G6824-8GSFP-4GTXSFP-HV-HV

		8



		

		事件检测系统交换机

		MOXA EDS-510A-1GT2SFP

		5



		

		现场接入层网管型交换机

		MOXA EDS-510A-3SFP

		129



		

		单模千兆光纤模块

		MOXA SFP-1GLXLC

		264



		

		串口服务器

		MOXA NPort 5130

		60



		航道信息化系统维护

		高清网络球机

		DS-2DF8237IW-AW

		73



		

		热成像摄像机

		DS-2TD2235D-25

		2



		

		信号防雷器

		LK-RJ45-8H

		75



		

		网络硬盘录像机

		DS-8632N-I8

		3



		

		监控硬盘

		3T、企业级

		21



		

		户外情报板

		室外双色、15.36平

		5



		

		异步播放盒

		XK-LS-N3

		5



		

		框架

		钢结构+外装饰、16平

		5



		

		情报板基础

		含双立柱

		5



		圩区站闸视频监控系统维护服务

		筒机，含配套传输、存储、供电、防护设施

		海康/国产通用

		163



		

		球机，含配套传输、存储、供电、防护设施

		海康/国产通用

		139



		

		5口交换机

		国产

		200



		防汛抗旱指挥中心维护

		小间距LED显示模组

		全彩P1.45

		200



		

		智能灯控控制

		

		18



		

		双层电动窗帘控制器

		

		6



		

		智能空调控制系统

		

		1



		

		智能场景控制系统

		

		1



		

		智能会议控制中心

		

		1



		

		防火墙

		安恒明御DAS1480、DAS1420、WAF A2000

		4



		

		二楼办公区域防火墙

		华为 HiSecEngine USG6000E、H3C Secpath F1000

		3



		

		交换机

		华为S6735S\S5735S\S6720S\S6520\CE12804S\S5720-36C-EI-AC\S5720-52P-LI-AC\S5720-28TP-LI-AC\S5720-28TP-PWR-LI-AC等

		22



		

		AC控制器

		华为AC6005-8-8AP 

		1



		

		堡垒机

		安恒DAS USM

		2



		

		态势感知

		安恒DAS APT3600

		1



		

		模块化数据中心（含UPS、空调、机柜）

		华为FusionModule2000：机柜17台；UPS5000(30KVA--300KVA)1台；华为NetCol5000-A 行级风冷精密空调2台；ECC 管理；蓄电池（100Ah及以下）（12V单体）32节

		1



		

		模块化数据中心管理软件实施服务

		华为Neteco6000

		1



		

		超融合平台软件

		H3C UIS超融合；深信服HCI超融合

		2



		

		超融合服务器

		RH2288 V3

		8



		

		视频磁盘阵列存储服务器

		海康威视DS

		3



		

		服务器

		DELL EMC 740、H3C uniserver R4900、中科可控 R3240H0、华为Taishan200、华为2288H V5、浪潮CS5280 H2

		15



		

		球机监控设备

		

		14



		

		监控枪机设备

		

		18



		

		磁力锁、视频门禁一体机（含IC卡读卡器和门禁控制器）

		海康

		2



		

		车牌识别器

		

		2



		防汛会商系统维护

		视频会议终端

		华为Box310

		15



		

		视频会议摄像机

		华为Camera200

		15



		

		MCU视频会商调度平台

		VP9800A-T

		1



		

		SMC视频会商管理平台

		

		1



		昆山农业智能化设备及平台系统维护项目

		摄像机

		DS-2DF1-772、DS-2DF7275-A、DS-2DF8231XYZ-NET等

		48



		

		交换机

		S5120-52P-SI等

		12



		

		光端机

		DDT-N-0111SSA/B

		120



		

		监控电脑

		dell3670-R29n7 I7-8700等

		24



		

		显示屏

		大华/DH-PHSIA1.5-YSH等

		44



		

		解码器

		DS-6404HD-T

		2



		

		控制器

		LS-N3等

		21



		

		录像机NVR

		DS-9632N-ST

		2



		

		视频综合平台

		DS-B10

		2



		

		UPS

		3C20KS

		1



		昆山文物保护单位视频监控服务

		高清网络球机

		DH-SD-6C3280-HNY-DB-D2

		92



		

		存储磁盘阵列

		DH-EVS5024S-R

		1



		

		硬盘

		ST6000VX001

		12



		服务器网络设备续保项目

		服务器

		POWER EDGE R710等

		40



		

		交换机

		Quidway S9312等

		14



		昆山市公共卫生中心智能化维护

		交换机

		H3C LS-7506E-X、LSUM1AC1200、LSQM1MPU06B0、LSQM1FAB06C0、LSQM2GP44TSSC0、LSQM2GT24PTSSC0等
锐捷M18000-48XS-CB、RG-S2910-24GT4XS-E等
华为ET1BS12709E0、LST7MPUE0000、LST7SFUEX100等

		263



		

		防火墙

		山石网科SG-6000-E3668、SG-6000-E5760、金电网安T2000、

		4



		

		综合节能主控制柜

		慧控

		55



		

		摄像头

		海康威视

		520



		

		硬盘

		希捷6T

		240



		

		门禁发卡机

		RALID

		2



		

		门禁控制器

		RALID

		145



		

		门禁指纹读卡机(含键盘）

		RALID

		273



		

		快速道闸

		KEYTOP

		8



		

		机房新风系统

		国产

		3



		

		UPS主机

		施耐德Galaxy VM 200KVA

		3



		

		UPS电池

		NP-X12100AH/12V-100AH

		192



		

		数据中心精密空调

		施耐德TDAR1121  42.4KW冷量

		4



		

		控制室空调

		格力KF-72LW/(72391S)NhAd-2

		3



		

		会场终端

		华为TE50、TE40

		2



		

		会议系统

		TAIDEN、YAMAHA、ASHLY、snoy

		12



		昆山市数据局本部电脑等设备及市场准入信息系统终端维护

		电脑

		宏基D17E5、联想天逸510S等

		449



		

		打印机

		激光打印机、针式打印机

		250



		

		交换机

		H3C-S7506EX等

		8



		

		云桌面

		深信服瘦终端STD-200H等

		210



		

		平板电脑

		业务平板

		65



		

		防火墙

		山石网科SG-6000-M6560、SG6000-E2860

		2



		

		审计服务器

		山石网科日志审计HSA-4D

		1



		

		服务器

		R830等

		14



		昆山市市场监管局办公网数据中心和有线无线一体化网络建设项目年运维

		防火墙

		山石SG-6000-NAV200

		1



		

		上网行为管理

		锐捷RG-UAC 6000-E20

		1



		

		防静电地板

		国产

		40



		

		灭火器

		江荆M5/3

		2



		

		烟感报警器

		凌防A83

		2



		

		机房等电位连接

		国产

		5



		

		防雷引下线

		国产

		20



		

		接地极

		国产

		1



		

		单门门禁

		STDIA3

		1



		

		柜式空调

		大金FVXB372SC-W

		2



		

		监控包MSR-Monitor

		飞睿RTU-S

		1



		

		核心交换机机箱

		锐捷S8610E-Iseries

		1



		

		核心交换机引擎

		锐捷M8600E-CM

		2



		

		核心交换机电源

		锐捷RG-PA600I

		4



		

		核心交换机交换网板

		锐捷M8610E-FE-D I

		2



		

		万兆板卡，连接各栋楼骨干线路

		锐捷M8600E-08XS-ED

		2



		

		千兆板卡，连接本地服务器

		锐捷M8600E-24GT/8SFP-EB

		1



		

		多模模块用于连接poe交换机

		锐捷Mini-GBIC-SX

		12



		

		无线控制器

		锐捷RG-WS6812

		2



		

		万兆光模块

		锐捷XG-SFP-SR-MM850

		14



		

		智分主机

		锐捷RG-AM5528

		1



		

		入室天线

		锐捷RG-MAP552

		82



		

		放装AP

		锐捷RG-AP520-I

		31



		

		POE交换机

		锐捷RG-S2710G-P

		6



		

		智分主机

		锐捷RG-AM5528

		4



		

		网络认证系统（微信 短信 网页 账号密码等）

		锐捷RG-SMP 2.X专业版

		1



		

		网络认证系统用户授权

		锐捷RG-SMP 2.X专业版License-2000

		1



		

		服务器

		DELLR730

		1



		

		IT综合运维管理门户

		锐捷RG-RIIL6.X-Portal  IT综合管理一体化门户系统

		1



		

		服务器

		DELLR730

		1



		

		弱电桥架

		定制

		250



		

		室外12芯光纤

		中天多模12芯

		1700



		

		12口光纤盒

		鹏宏12口

		11



		

		24口光纤配线架

		鹏宏12口

		7



		

		光纤熔接

		定制

		156



		

		光纤尾纤

		GTZ

		156



		

		光纤跳线

		GTZ

		28



		

		光纤耦合器

		鹏宏

		156



		

		PVC管

		国标

		1650



		

		PVC线槽

		国标

		1050



		

		网线

		爱普华盾六类双绞线

		16



		

		理线架

		鹏宏

		7



		

		网络跳线

		KKK

		130



		

		无线网卡

		TPLINKTL-WDN4800

		200



		

		施工辅材

		国产

		1



		重点网络机房专业设备维修保养

		防火墙

		山石网科

		12



		

		交换机

		锐捷

		50



		

		UPS

		易事特

		1



		

		服务器

		DELL

		3



		全市医保经办服务点维护及网络巡检

		电脑

		

		若干



		

		网点终端设备

		

		若干



		医保电信IDC机房维保项目

		DELL 服务器

		PowerEdge R730、PowerEdge R910、PowerEdge R930

		11



		

		联想服务器

		System X3650M4

		1



		

		DELL交换机

		FORCE 10 S25

		2



		

		SUGON 服务器

		I840-G20

		3



		

		DELL EMC服务器

		PowerEdge R840

		3



		

		LENOVO 服务器

		SYSTEM X3850 X6

		3



		

		中科可控服务器

		R5240H0

		3



		

		SUGON 存储

		DS800

		2



		

		DELL存储

		pst500

		1



		

		天融信防火墙(数据库异构用)

		TG-Y696

		2



		

		金电网安可运维管理系统

		tosV2.0

		1



		

		h3C交换机

		S5500v3、S6800

		4



		

		DELL交换机

		N4032F

		2



		

		RUIJIE 交换机

		RG-S6220-24XS

		2



		昆山市政务服务中心（西区）智能化维保

		服务器

		DELL R730(E5-2609V3)、Optiplex 3020等 

		19



		

		打印机

		HPOffice jet7612

		1



		

		交换机

		H3C16口10/100BaseT

		279



		

		通讯路由器

		中控QNport

		5



		

		智能继电器

		施耐德L5504RVFP、L5508RVFP、L5512RVFP

		196



		

		话筒、功放、喇叭

		CRX CT-17240、CT-17120等

		210



		

		网络广播控制中心

		CRX CK-2000PA

		1



		

		高清视频会议摄像机

		台电HCS-3316HD、

		12



		

		会议系统主机（含跟踪录像）

		台电TMX-0804HTK--SDI、HCS-3900MB/387等

		95



		

		监控摄像机

		海康威视DS-2CD5026EFWD

		944



		

		LED屏幕

		晶鑫

		179.5



		

		硬盘

		希捷4T、6T

		687



		

		电影院系统解码器

		DN-500AV

		1



		

		电视机

		海康威视DS-D2055NH-B55寸超窄边液晶显示单元、17”LCD触摸屏显示器、46寸DID触摸屏、创维50G2A\电梯网络高清楼层显示器

		119



		

		排队叫号主机

		EpointGF-125

		15



		

		窗口单红色屏（2行/每行10汉字）

		昌裕CY-CK-10A

		661



		

		考勤机

		汉王

		16



		

		精密空调

		艾默生

		16



		

		UPS

		90KVA UPS(8小时)、120KVA UPS、40KVA UPS、150KVA UPS

		4



		

		监控采集主机

		

		2



		

		柜式空调机

		格力

		1



		

		数字投影机

		爱普生CB-W28

		4



		

		防火墙

		山石网科SG-6000-E2860

		7



		昆山市政务服务中心（东区）智能化维护项目

		监控摄像机

		海康威视DS-2CD2710W-YJ、DS-2DP1636-D等

		412



		

		硬盘录像机

		海康威视DS-8616N-I8

		20



		

		硬盘

		希捷4T、6T

		148



		

		LED屏幕

		联锦P6全彩

		42.3



		

		电视机

		创维65寸、32寸、

		23



		

		服务器

		HP DL385p、OptiSYSOpcServer

		5



		

		双屏访客一体机

		海康威视DS-K5002-YJ

		1



		

		话筒、功放、喇叭

		CRX CT-1702、L-1280、DS-218B等

		75



		

		会议系统主机（含跟踪录像）

		TAIDEN HCS-3900MB、TMX-0404SDI、HCS-8300MB等

		17



		

		高清视频会议摄像机

		SONY EVI-H100S

		24



		

		高清投影机

		松下FDZ97C、爱普生CB-1985WU等

		8



		

		电动幕布

		红叶120寸16：10

		7



		

		交换机

		H3C LS-3100V2-26TP-SI-AC、华为S5720-28P-LI-AC、华为S5720-28P-PWR-L I-AC

		167



		

		电脑

		HP

		1



		

		电影院7.1系统解码器

		PGS DN-500AV

		1



		

		7英寸墙面触摸屏

		迅控TF-LK7000

		7



		

		七氟丙烷无管网灭火装置

		宁华 CQQ120/2.5-NX、CQQ70/2.6-NX

		15



		

		UPS主机

		SchneiderSY125K500DR-PDNB-YJ

		2



		

		精密空调

		Schneider CAL0801、CAL1301

		9



		

		电能监测仪

		SchneiderPM8000-YJ

		2



		

		防火墙

		山石网科SG-6000-E1700（5年质保）主机平台+威胁防护模块、SG-6000-E3660（5年质保）

		3



		

		无线AP

		华为AP4030DN

		11



		

		智能继电器(内置总线电源)

		SchneiderL5504RVF 、L5512RVF、 L5508RVF 

		77



		

		360º存在感应器

		Schneider5754ODPE 

		406



		

		无线对讲系统

		海能达

		1



		

		人脸识别一体机

		海康威视DS-K1T607M

		4



		昆山市社会综合治理联动中心智能化维保

		超高清室内模组前维护小间距LED显示屏

		UHP1.27（10.04 ㎡）

		1



		

		数字音频处理器

		ASHLY GL3.24

		1



		

		无线手持话筒

		SHUER PGX24/MS58

		1



		

		智能中央控制主机

		台电 HCS-6100MCP4/WS 

		1



		

		7寸无线触摸屏

		台电HCS-6107TPW

		1



		

		无线路由器

		D-LINK DIR-655

		1



		

		八路电源控制器

		台电 HCS-6100PMC

		3



		

		四路大功率灯光控制器

		台电 HCS-6100LMC

		2



		

		大幕拉幕机构

		佳韵丰 JYF-WTDJ1

		1



		

		十六口交换机

		S1016

		1



		

		22U机柜

		600X600X2055

		1



		

		山石网科

		SG-6000-E2860

		1



		

		H3C

		LS-S5110-28P

		2



		昆山话务系统和智能化服务运维

		话务系统

		

		1



		昆山市纪检监察网络运维及硬件维护

		终端（台式、笔记本等）

		

		266



		

		网络设备（交换机、VPN等）

		

		15



		

		服务器

		

		18



		

		防火墙

		网御 Power_V6000-F24NCE

		1



		

		APT攻击预警平台

		安恒 2202X130974

		1



		

		数据库审计服务器

		安恒

		1



		

		日志审计服务器

		安恒

		1



		

		堡垒机

		网御

		1



		

		网闸

		网御 NETGAP

		1



		昆山市审计局机房运维项目

		安全设备

		VPN-1000-A400、LA-DAP-1100-U等

		19



		

		存储

		Compellent SCV2020、DS800 K35等

		5



		

		交换机

		BRC300等

		10



		

		服务器

		H620-G30等

		7



		

		光纤通道卡HBA

		

		8





（注：供应商需提供承诺函，承诺在服务期内对上述设备进行维护，设备损坏后需提供不低于同等性能的产品进行更换，未提供视为未实质性响应，响应无效）
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