
政府采购合同
合同编号 :

苏州市吴中区人民政府郭巷街道办事处

顾夜星

(0512) 65969821

苏州市吴中区郭巷街道郭新东路 97号

JSZC-320506-SZRQ一 G2026-0o15

甲  方 :

联 系 人 :

联系电话 :

联系地址 :

乙  方:苏州市天翔物业管理有限公司

联 系 人:吴军

联系电话 :13701娑 18Gg2

联系地址:苏州市吴中区城南街道东吴南路 ⒛ 号致远大厦 B座 5楼

根据苏州睿乔招投标咨询服务有限公司项目编号为:.TS⒛ 3⒛50⒍ sZRQ-G20⒛ -0015

的招标文件及该文件的投标文件和中标通知书,甲 乙双方就 ⒛⒛叼027年郭巷街道一体化

综合服务项目的中标事宜,签订本合同书。

一、合同内容

1、 乙方负责的⒛26刁∞7年郭巷街道一体化综合服务项目第 三 标段 ;月艮务期限:12

个月,白 ⒛26年 10月 21日起至 ⒛27年 10月 ⒛ 日止,具体开始时间以甲方通知为准。

2、 下列文件为本合同不可分割部分 :

2.l中标通知书 ;

2.2乙方的投标文件 ;

2.3招标文件及其附件 ;

2.4乙方在招投标过程中所作的其它承诺、声明、书面澄清等 (如有 )。

以上与本合同具有同等法律效力。

二、费用及结算

1、 本合同总价款为 :含税人民币壹仟陆佰伍拾玖万陆仟壹佰捌拾陆元伍角贰分

(Y16596186.52) 。

若开票全额与实际开票金额有尾差,以实际开票为准。

2、 以上费用包括但不限于在承包期内综合服务需要的服务管理内容、耗材、通讯、服

装、胸卡、办公设备、巡检器材、各种税费、人工、水、电、保险、劳保、维护、利润、

代理服务费、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。同时,除非
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合同条款中另有规定,否则,乙方所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变劲。

3、 合同价款的支付及付款方式:

3.1预付款:合同签订后,乙方可以向甲方申请合同金额的 30%作为预付款。在签订合

同时,乙方明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的,甲方可不适用上述关于预

付款的规定。具体实施要求按苏财购 【⒛⒛】52号 :一、建立政府采购资金预付款带刂度的相

关规定。

3.1.1在签订合同时,乙方明确表示无需预付款。

3.2绿化补种、绿化迁移部分需经审计机关或第三方审计单位审计并经甲方审核后按规

定付款;除绿化补种、绿化迁移的所有招标内容,每期的支付金额扣除考核扣款和违约金经

甲方审核后按规定比例进行支付。支付步骤分别如下 :

3.2.1绿化补种、绿化迁移:未审计的绿化项目支付限额为已完成工程量的 40%,己完

成审计的,审计结束后分别于6月底或春节前付款,以竣工验收合格时间为准,竣工验收合

格一年内付到审计份额的 60%,超过一年不到两年的付到 75%,超过两年不到三年的付到 90%,

余款在付到 90%的基础上一年内付清,但是一个年度内只能支付一次。按上述规定金额支付

后,项 目余款低于 10万元的,也一起付清。

3.2.2除 绿化补种、绿化迁移的所有招标内容,每期的支付金额扣除考核扣款和违约

金 (如有)后按 8个季度进行平均支付。

注 :

1.乙方必须每月上报甲方当月的服务费用,以供甲方核算。

2.绿化补种、绿化迁移、信息化监管设备、鸡头米市场产生垃圾的收运、合规处置按

照乙方的中标单价,以实际发生量结算。最终的结算金额以审计机关或第三方审计单位的

审计结果为准。

3.除绿化补种、绿化迁移的所有招标内容,服务期结束后,甲方根据乙方实际履约情

况、考核结果及合同约定进行核增或核减,出具验收结算单作为最终结算依据。

4.应急保障工作,如遇举办大型活动、应急环境整治等其他特殊情况事件,乙方须无

条件配合甲方调动所需人员、车辆及相关应急处置工具,人员、车辆和相关应急处置工具

的费用由甲方确认后投入使用,费用按照中通评报字 (⒛”)23∞ 1号文件中苏州市环卫

作业单价 (⒛”版 )、 苏州市大件垃圾收集运输作业单价 (⒛”版),按实结算。

3.3甲 方支付此项费用外不再承担其他任何费用 (包括个人),服务人员的薪金、福

利、休假日补贴等由乙方付给,与甲方无关。

-2-



3.4支付方式:银行转账,数字人民币 (如甲方要求)

公司名称 :苏州市天翔物业管理有限公司

银彳亍贝长号: 1102026209000289593

数字人民币:00225010184173⒄

廾户行:中国工商银行股份有限公司苏州吴中支行

服务款结算时,需提供以下资料 :

A、 合格发票 (如需提供增值税专用发票,按甲方要求)。

B、 甲方确认过的服务清单。

C、 每次付款须提供采购合同履行验收报告。

乙方每次申请付款时,应向甲方提交合格发票、经甲方确认的服务清单及采购合同履

行验收报告。乙方提交的付款资料经甲方审核合格后,甲方按照财政支付流程办理付款手

续;因乙方未提交完整、合格的付款资料或所提交资料不符合要求导致付款延迟的,甲方

有权暂缓支付相应款项,且不构成甲方逾期付款,甲方不承担由此产生的责任。

三、项目要求

1、 服务内容及范围:服务内容为道路保洁及附属设施保洁 (含公园、停车场保洁 )、

雨水边井清掏、生活垃圾收运、公厕管理、河道水域保洁、绿化养护、绿化补种迁移、秩

序维护、信息化监管设备、应急保障工作等。服务范围为郭巷街道苏申外港以北区域。

2、 服务内容明细

序号 类型 月艮务时间 养护量 备注

1

道路保洁及附

属设施保洁
12个月

道路及附属设施保洁 :

372396.8m2; 含雨水边井清掏 ,

清掏区域内约 13OO

个道路两侧雨水边

井,清理井内污泥、

杂物 ,疏通井眼。

停车场保洁:2个 ,5612m2;

公园保洁:鲳472.16m2;

共计:绲“80.96m2。

9
乙

鸡头米市场产

生垃圾的收运、

合规处置

4个月 16万元,按实结算。 暂估 1600吨

3 生活垃圾收运 12个月

区域内由属地环卫所负责的

企事业单位、沿街店铺等单位

的生活垃圾收运 ,居民小区的

可回收物收运和有害垃圾的

收运及合规处置。
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4 公厕管理 12个月 9座

5 河道水域保洁 12个月 378663.25m2

6
绿化养护、补种

迁移
12个月

二级养护:2733⒁。2茌 耐 ;

三级养护 :647309.58m2;

四级养扩l:461741.82m2;

总计 1382355.64吖

7 秩序维护 12个月 46丿
`

8
信息化监管设

备
12个月

9 应急保障工作 12个月 17^厅

注 :1。 服务周期内,甲方接收的绿化养护、新建市政道路、停车场、新建公厕、河道水域
等由乙方负责,按实结算。服务面积以甲方通知具体实际面积为准,包括但不限于招标文
件以上所列范围,履行合同过程中,由于其他原因确需调整面积的,根据追加的甲方采购
需求签订补充合同,但全部补充合同的采购金额不得超过原合同金额的 10%。 由于其他原
因确需减少服务面积的,甲方需扣除相应服务费,按实结算。2.由 乙方负责绿化保洁 。3.
做好偷倒垃圾的监管和清理工作 ,负责看管垃圾偷倒 ,如若出现偷倒无主垃圾,应由乙方
进行清理、合规处置 ,费用包含在合同总价中,不再另行计取。4.如若使用公园、停车场
等公共场所作为项目办公区域、仓库等须缴纳相关费用;本项目环卫车辆停放优先租用采
购方提供场地并缴纳相关费用。

3、 项目服务要求:详见招标文件及乙方投标承诺。

四、服务工作管理、检查考核

1、 遵守甲方的要求。

2、 遵守相关管理单位的要求。

3、 非甲方原因,工单显示结果有违约金的,则乙方无条件接受,违约金从付款中扣除。

4、 考核相关条款,甲方有权在实施过程中进行修订,乙方无条件接受。

五、甲、乙双方的责任

1、 甲方责任 :

1.l为乙方提供所需相关设备的技术资料,并指定专人作为甲方联系人予以协调工作。

加强与乙方沟通,交流情况,互通信息。

1.2甲方应教育所属人员尊重乙方工作人员的劳动成果,积极配合乙方工作人员履行

好合同所规定的职责和义务。对甲方人员因使用设备、器材、器械不当而造成的损失与乙

方无关。

1.3甲方对乙方的工作依据招投标文件、服务合同和服务管理考核办法的相关服务标

准实行检查考核,对工作中的不足将以书面形式汇总至乙方,要求乙方根据要求限期整改
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并在相应支付的款额中进行抵扣。

2、 乙方责任 :

2.1乙方在从事管理服务工作中应当做到文明工作、安全生产,采取必要的安全防范

措施,合同期内若发生安全事故由乙方承担,与甲方无关。

2.2乙方应及时调整小适应工作需求的管理服务人员及其员工。如甲方认为该员工不

能胜任本职工作的,必须调整。乙方应在接到书面通知后 7个工作日内完成调整。        矽
2.3乙方应经常对员工进行岗位职责和安全教育,加强岗位责任考核。因管理不当、     )

违规操作发生设备损坏、被盗等安全事故对甲方造成一定损失的,乙方需承担相应的赔偿

责任。具体办法于合同签订后经甲乙双方协商后确定。

六、不可抗力                                     ￠

1、 如杲乙方和甲方因不可抗力而导致合同实施延误或不能履行合同义务,不应该承担    
、

误期赔偿或不能履行合同义务的责任。因乙方或甲方先延误或不能履行合同而后遇不可抗

力的情形除外。

2、 本条所述的
“
不可抗力

”
系指那些双方无法控制,不可预见的事件,但不包括双方

的违约或疏忽。这些事件包括但不限于:战争、严重火灾、洪水、台风、地震以及其它双    o

方商定的事件。                                     l

3、 在不可抗力事件发生后,当事方应在十五日内以书面形式将不可抗力的情况和原因
    J

通知对方。双方应尽实际可能继续履行合同义务,并积极寻求采取合理的方案履行不受不    ~
可抗力影口向的其他事项。双方应通过友好协商在合理的时问内达成进一步履行合同的协议。    ^

ε

七、争端的解决                                    °

1、 甲方和乙方应通过友好协商,解决在执行本合同过程中所发生的或与本合同有关的

一切争端。如从协商开始十天内仍不能解决,可向有关合同管理部门提请调解。

2、 如杲调解不成,双方中的任何一方可向甲方所在地的人民法院提起诉讼。

3、 诉讼费由败诉方负担。

4、 因合同部分履行引发诉讼的,在诉讼期间,除正在进行诉讼的部分外,本合同的其

它部分应继续执行。

八、违约责任

1、 甲方违约责任 :

1.l在合同生效后,甲方无故要求解除合同的,应向乙方偿付合同总价款 sO/o的违约金 ,

违约金不足以补偿损失的,乙方有权要求甲方补足。
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l。 2甲方逾期付款的,仅在因甲方主观故意拖延导致的情形下,按照逾期付款金额的

每天万分之一点七五支付逾期付款违约金;因 乙方未按约报送费用、提交付款资料或其他

原因导致付款延迟的,甲方不承担逾期付款违约金责任。

2、 乙方的违约责任 :

2.l在合同生效后,乙方无故要求解除合同的,应向甲方偿付合同总价款 bO/o的违约金 ,

违约金不足以补偿损失的,甲方有权要求乙方补足。

2.2乙方未按合同规定的质量要求提供服务,不能完成合同时,甲方有权解除合同,

乙方向甲方偿付合同总价款 sO/o的违约金,违约金不足以补偿损失的甲方有权要求乙方补足。

甲方有权从尚未支付的服务款项中直接扣除违约金及赔偿金。

2.3乙方应执行国家有关规定 (如苏州最低工资标准和其他规定),负责乙方员工的

生病、事故、伤残、死亡和劳务纠纷,甲方不承担任何相关责任。

2.4乙方负有对自己员工的安全责任,甲方不承担任何相关责任。

九、合同生效

1、 本合同自甲乙双方签字盖章 (公章或合同章)之日起生效,合同生效后须按政府采

购相关规定进行网上公示。

2、 本合同壹式伍份,甲 乙双方各执贰份,代理机构执壹份,各份具有同等法律效力。

3、 本合同应按照中华人民共和国的现行法律进行解释。

甲方 :

代表签

灿 p/b年 rD月 吲日

钾
 
l
u
ι

'

·
 
山
灬

鲫屮铊
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附件:考核标准

(一 )月度考核

管理考核各项目权重及说明

项目名称
街道各业务占比

权重
备注

环卫 (含道路及附属设施保洁、生活

垃圾收运 ) (100分 )
30%

各项目单项总分均为 100

分,按照各项目单项考核分

占比权重折合成总分。若一

体化中无此项目,权重赋给

一体化其他项目,保证权重

累加为 10O0/0。 例:道路保洁

及附属设施保洁单项考核分

冰300/o结果即为道路保洁及附

属设施保洁的总分。

市政绿化养护 (100分 ) 30%

河道水域保洁 (100分 ) 5%

公厕管理 (100分 ) 5%

秩序维护管理 (100分 ) 30%

月度考核说明 :

社区、条线、一体化专班每月组织专人分别按百分制进彳亍考核评分,社区、条线、一     }
体化专班分别根据月度考核得分,按照分档式扣款规则计算扣款金额。市政绿化养护、河    ∶

了

道水域保洁、公厕管理部分社区参与考核。

养护单位最终月度扣款金额=社区月度扣款金额,kO。 ⒋条线月度扣款金额刈。S+一体化

专班月度扣款金额刈。3【如社区不参与考核的部分,养护单位最终月度扣款金额=条线月度

扣款金额刈。5+一体化专班月度扣款金额剐。5】 。

分档式扣款规则如下:

第一档:当月考核分值 100分 以下 95分 (含 )以上,每低 1分扣当月服务费的 0。 sO/0。

第二档:当月考核分值 95分以下 gO分 (含 )以上,每低 1分扣当月服务费的 0。 BO/0。

第三档:当月考核分值 gO分以下 80分 (含 )以上,每低 1分扣当月服务费的 1%。

第四档:当月考核分值 80分以下 70分 (含 )以上,每低 1分扣当月服务费的 1。 zO/0,

同时约谈中标服务单位,并出具书面整改报告。

例 :
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考核分数在第一档中,例如考核分值为 gb分 ,当月考核扣款方式为 :当月服务费×o。 svo

× (100-95)。

考核分数在第二档中,例如考核分值为 ∞ 分 ,当月考核扣款方式为 :当月服务费× o。 甄

× (1OO-95)+当月服务费×0.8%× (95-92)。

考核分数在第三档中,例如考核分值为 85分 ,当月考核扣款方式为 :当月服务费×o。 矾

× (10O-95)+当月服务费×0。 sO/0× (95四ω +每月服务费×1%× (90司 5)。          i
彐

考核分数在第四档中,例如考核分值为 78分 ,当月考核扣款方式为:当月服务费×o。 sO/o

Ⅰ2;;丨

0∶

∶∶!7∶亍;月

艮务费×0.8%× (95-90)+当 月月艮务费×1%× (90-80)+当 月月艮务费×
      }

(二 )信息化考核                                   9

1.信息化系统

(l)信息化系统监管环卫洗扫车辆作业未按规定完成机械化作业的,扣款规则如下 :

当日作业完成率大于等于 95%:不扣款 ;

当日作业小于 95%,大于等于 gO%,扣款 1000元 ;                    .

当日作业小于 gO%,大于等于 80%,扣款 30OO元;                    丿

当日作业小于 80%,大于等于 GO%,扣款 50OO元;                    l

当日作业小于 GO%,扣款 10OO0元 ;                          |

洗扫车以大于 15km/h的速度持续作业 30秒以上,扣款 10O0元 /次。            。

备注:雨雪冰雹天作业按照采购单位要求进行

(2)信息化系统监管环卫扫水车辆作业未按规定完成机械化作业的,扣款规则如下:

当日作业完成率大于等于 95%:不扣款 ;

当日作业小于 95%,大于等于 gO%,扣款 10OO元 ;

当日作业小于 90%,大于等于 80%,扣款 3000元 ;

当日作业小于 80%,大于等于 GO%,扣款 sOOO元 ;

当日作业小于 GO%,扣款 10000元 ;

洒水车以大于⒛km/h速度持续作业 3O秒以上,扣款 1000元 /次。

备注:雨雪冰雹天作业按照采购单位要求进行。



(3)信息化系统监管作业车辆,如电动巡回保洁车、高压冲洗车、垃圾收集车、垃圾

压缩车、绿化清运卡车、皮卡、绿化洒水车等标段内配备信息化设备的车辆,未满足我司

作业要求,如未满足行驶里程、未按既定路线进行作业、未满足作业频次等,扣款女口下:

①电动巡回保洁车⒛0元/月 /辆 ;

②高压冲洗车500元/月 ;

③垃圾收集车、垃圾压缩车 10OO元 /月 /辆 ;

`

I

④皮卡、巡视车 25OO元/月 /辆 ;

⑤绿化洒水车 70OO元 /月 /辆;                             丨

⑥环卫洗扫车、洒水车 10000元 /月 /辆。

(茌 )信息化系统监管作业车辆只能在本标段内作业,未经甲方同意,不得跨区域作业,    °

一经发现,扣款 1000元 /次。

(5)对信息化工牌实际使用情况进行抽查,有不符要求、弄虚作假或不正常使用的,

每发现 l次扣款 50OO元。

2∶ l∶扌:∶ζ}员

未满足作业要求, 扣款 150元 /人/次。

                                氵

说明:此处的工单是指通过街道工单系统派发的所有工单,月度考核扣款以每月最后    丨
一天 2缶:OO的工单处置状态作为当月考核扣款依据,工单处置状态按照工单系统设定规则    |
自动产生 :

)Ⅱ

(1)超时签收工单,该工单在处置时间内完成,不予扣款,若该工单出现括号内任一

状态 (超时未处置、超时处置、延期处置、超时退单)发生时,每出现一次扣款 100元 ;

(2)超时未处置工单,每出现一次扣款⒛OO元 ;

(3)超时处置工单,每出现一次扣款 10OO元 ;

(4)延期处置工单,每出现一次扣款 500元 ;

(5)超时退单,每出现一次扣款 500元 ;

(6)返工处置工单,同一个工单返工一次扣款⒛0元 ,返工二次扣款 500元 ,扣款累

计计算,返工三次及以上按照超时未处置工单处理,扣款⒛OO元,与前两次扣款不累计;

(7)工单产生推诿 (推诿的定义:先非我权属退单,后续又结完成),每出现一次扣

1000元 ;

-9-



(8)处置工单弄虚作假,一经查实,每单扣 50OO元 ;

(9)对非养护单位权属的兜底工单,必须无条件配合完成,若拒绝配合,每出现一次

扣款 50OO元 ,若工单完成出现 (D— (8)的任一情况,按照 (1)— (8)的考核规则进

行考核。

(三 )安全考核

(1)使用合格设备。人员、车辆、设备作业遵守安全作业规定,项 目配套设施使用 (包    :
丿

括基地、工棚等)遵守安全使用规定,否则每发现一次扣款⒛OO元 ;

(2)各项工作须遵守安全生产、培训、管理规定,建立安全生产台账,风险较大养护    l
作业场所 (抗冰除雪等)需有项目经理在场,否则每发现一次扣款⒛OO元 ;

(3)发生安全有责事故,且造成影响的,每发生一次扣款 50OO0元;            :

(4)作业人员配备的服装,安全、健康防护用品按照合同要求的质量标准和频次进行

发放。作业人员正确佩戴个人劳动防护用品-否则每发现一次(人)扣款 500元。

备注:甲方有权根据项目实施情况对考核标准进行调整。
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