
市城管局机关物业服务及食堂劳务服务合同

合同编号：
项目名称：市城管局机关2026年-2028年物业服务及食堂劳务服务
采购项目编号：JSZC-320100-JZCG-G2026-0082
签订地点：南京市

NTCGG-2026023

签订时间：2 2026年月3日

甲方(采购人):南京市城市管理局

统一社会信用代码：11320100012947939

地址：南京市鼓楼区湛江路65号

乙方(中标供应商):
南京市苏邻生活服务有限公司
统一社会信用代码：91320102MA27Q3JD43
地址：南京市秦淮区水西门大街2号银
都锦创广场J131室

依据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和
国保守国家秘密法》及本项目招标文件、乙方投标文件、中标通知书等相关文件，甲
乙双方本着平等自愿、协商一致、诚实信用的原则，订立本合同。
第一条 服务内容与服务期限
1.服务地点：南京市鼓楼区湛江路65号办公楼及院落。
2.服务期限：自合同生效之日起三年，合同一年一签。首年合同起止时间为：2026
年6月1日至2027年5月31日。首年服务期满，甲方有权根据预算调整情况、年度
考核结果决定是否续签(可调整合同金额)或终止合同。
3.服务内容：
(1)综合管理、房屋及设施设备运行管理、楼宇管理、环境卫生管理、绿化服

务、秩序维护、保安服务、消防监控值班；
(2)设施设备专业维保、工程维修、餐饮服务、客服服务、会务服务、视频会

议系统、垃圾分类管理；
(3)突发事件应急处置、保密管理、重大活动保障等招标文件约定的全部服务

内容；
(4)招标文件第四章采购需求全部内容。
第二条 服务标准(实质性要求)
1.环卫保洁达到星级宾馆标准，垃圾日产日清率100%;
2.工程零修、急修及时率100合格率100完好率≥98%;
3.各类设施设备完好率、合格率达到98??上；
4.有效投诉一周内办结率99??上，服务满意率99??上；
5.食堂严格遵守食品卫生法律法规，执行食品留样、餐具消毒、人员健康证制度；
6.会务保障规范及时；
7.项目人员配置不少于46人，关键岗位持证上岗，所有人员无犯罪记录。
第三条 合同金额与报价构成
1.三年合同总价款：￥6,939,540.00元，大写：陆佰玖拾叁万玖仟伍佰肆拾元整；
2.每年合同价款：￥2,313,180.00元，大写：贰佰叁拾壹万叁仟壹佰捌拾元整。
3.价款包含：人员工资、社保公积金、法定节假日加班费、服装费、工具耗材费、
外墙清洗费、垃圾清运费、会议保障消耗物品费、机关食堂加班费、办公大楼外墙清
洗费、四害消杀费、管理费、利润、法定税费等全部费用。
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第四条 付款方式
1.合同签订后，甲方支付年度合同款的25作为首期合同费用。之后的合同费
用，经考核合格后，分别于2026年10月31日前、2027年1月31日前、2027年3
月31日前按比例支付。
2.甲方在收到乙方合法有效发票后10个工作日内，将资金支付至乙方指定账户。
第五条 保密条款
1.保密责任主体：乙方为本项目须成立保密工作小组，项目负责人为保密第一责

任人，所有上岗人员必须签订《保密责任书》。
2.保密范围：乙方及其工作人员在服务期间知悉的甲方工作秘密、内部文件、会

议内容、人事信息、财务数据、未公开信息、监控数据、涉密场所信息等均属保密范
围。
3.人员管理要求：乙方所有服务人员入职前必须提供无犯罪记录证明；项目负责
人、局领导办公室保洁员、会务人员须通过甲方背景审查，不合格者不得上岗。
4.保密期限：保密义务自合同签订之日起生效，至涉密信息依法公开或合同终止
后5年止，不因合同解除、终止、撤销而失效。
5.禁止行为：乙方及工作人员不得泄露、传播、复制、摘抄、拍摄、录音涉密信
息；不得将文件、资料带离工作区域；不得向无关人员透露甲方内部信息。
6.监督与整改：甲方有权定期或不定期对乙方保密工作进行监督检查，发现违规
有权要求限期整改；整改不到位或造成泄密风险的，甲方有权中止直至终止合同。
7.泄密责任：因乙方管理不善、人员泄密造成甲方损失或不良影响的，乙方承担

全部法律责任与经济赔偿，甲方有权单方解除合同并追究相应责任。
第六条 双方权利与义务
(一)甲方权利义务
1.提供必要的物业办公用房，对乙方服务进行监督、检查、考核。
2.按合同约定及时支付服务费用。
3.根据考核细则，组织月度考核、季度满意度调查。
4.对乙方违规、不合格服务提出整改，情节严重可中止或终止合同，并依法追究

乙方违约责任。。
(二)乙方权利义务
1.按照招标文件、投标文件及本合同约定提供服务，保证人员稳定，不得随意调

换岗位。
2.依法为员工发放工资、缴纳社保和公积金(缴纳人数不低于35人),依法支付

加班费。
3.自行承担人员工资、保险、福利、工具耗材、安全责任等全部成本与风险。
4.严格履行本合同第五条保密义务，落实保密管理要求。
5.承担因工作失职造成的消防、失窃、食物中毒、设备损坏等全部经济与法律责

任。
6.服务人员统一着装、持证上岗，每年体检一次，费用由乙方承担。
7.乙方不得以任何形式转包、分包本合同。
第七条 考核与违约责任
1.实行百分制考核，每月至少一次全面考核：
月度考核扣20分(含)以内，采购人采用书面提醒的方式，要求物业加强服务。
扣20-40分(含)的，供应商应制定书面整改方案报采购人，并在采购人的监督下完
成整改。得分60分(不含)以下为不合格，采购人单位有权中止合同。
2.乙方逾期提供服务的，按逾期金额每日1Б甲方支付违约金；逾期超过10个
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工作日，甲方可解除合同。
3.乙方服务经考核不合格、发生重大安全事故、违反保密约定造成泄密的，甲方
有权解除合同并追偿全部损失。
4.乙方存在转包、违规分包、虚假应标等行为的，甲方有权取消中标资格、解除
合同并追究责任。
第八条 履约保证金
本项目不收取履约保证金。
第九条 合同的变更、解除与终止
1.本合同一年一签，年度考核不合格的，甲方可不予续签。
2.乙方严重违约、违反保密义务、造成重大损失或恶劣社会影响的，甲方可单方

解除合同。
3.因不可抗力导致合同无法履行的，双方互不承担违约责任，据实结算。
4.合同终止后，乙方须完好移交全部资料、设备、场地，结清全部人员费用。
第十条 争议解决
双方因本合同产生的一切争议，应友好协商解决；协商不成的，任何一方均有权
向甲方住所地人民法院提起诉讼。
第十一条 其他
1.本项目的招标文件、投标文件、中标通知书、澄清及承诺文件均为本合同组成

部分，内容冲突时以甲方解释为准。

。
2.本合同一式陆份，甲方执肆份、乙方执壹份、政府采购备案壹份，具有同等法

律效力。
3.本合同自双方法定代表人或授权代表签字并加盖单位公章之日起生效。

(以下无正文)

甲方(盖章)
南京市城市管理局

法定代表人7授权代表(签学):

的
日期：2026年531日

乙方(盖章)
南京市苏邻生活服务有限公司

法定代表大1授权代表(签字):

娄玉
期:2026年5月31日
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