B片区物业保洁服务考核标准：
保洁服务考核标准

      年     月     物业公司
	项目
	细则要求
	扣分标准
	分值
	扣分内容
	实得分

	基本要求（40分）（本项可以倒扣分）
	管理人员按照服务标准及招标文件要求上岗，认真履行管理职责。
	管理人员每一人不符要求扣5分，可倒扣分。按履行职责情况酌情扣分，每缺失一项扣1分。
	10
	
	

	
	按要求报送管理人员双休、节假日值班表、员工考勤表、工作计划及上月度落实、工作总结、培训计划和落实记录等。
	没有及时报送，每少一项扣0.5分。工作计划和落实、培训计划和落实，一项不符扣0.5分。
	5
	
	

	
	对于检查发现的问题、采购人建议及时做出整改,不得多次反复出现同一问题。
	整改不及时一次扣1分，反复出现扣5分。
	5
	
	

	
	必须按院方认可的人数安排工作人员
	少1人次扣0.5分
	3
	
	

	
	统一服装，举止文明、主动服务，佩戴胸牌上岗，在岗在位，不得串岗、扎堆聊天、长时间看手机、严禁在医疗工作区域大声说话或争吵。
	发现1人次不符要求扣1分,2人以上视情节扣5-12分。
	12
	
	

	
	遵守医院安全生产、节能降耗等各项管理制度。
	违规1次酌情扣1-2分，情节严重的可倒扣分。
	4
	
	

	
	不允许穿着工作服进入餐厅区域就餐。
	发现1人次扣0.2分。
	1
	
	

	保洁质量要求（60分）
	PVC、大理石等地面干净、有光泽。
	发现一处扣0.2分。
	2
	
	

	
	墙壁、墙砖、踢脚线清洁无污迹，灯具、开关、标识标牌无浮灰。
	发现一处扣0.2分。
	3
	
	

	
	室内外玻璃洁净光亮，窗框、窗槽清洁无烟灰，纱窗清洁。
	发现一处扣0.2分。
	2
	
	

	
	天花板、出风口洁净无吊灰、无蜘蛛网、无黑斑霉点。
	发现一处扣0.2分。
	2
	
	

	
	设备带、桌面、床、床头柜、陪护椅、台面等各种器具表面干净整洁，没有灰尘。床、床头柜底下等隐蔽区域打扫到位，边角没有污渍。
	发现一处扣0.2分。
	4
	
	

	
	台盆、镜子、龙头、马桶、淋浴房等擦拭洁净光亮，无黑斑、霉点，垃圾桶（篓）外观清洁，垃圾袋及时更换，无垃圾外溢。
	发现一处扣0.2分。
	4
	
	

	
	配餐间整洁、无污垢、无积水，不锈钢水池、微波炉、开水炉擦拭干净。防滑提示牌摆放到位。
	发现一处扣0.2分。
	3
	
	

	
	污洗间、处置间整洁，各类洁具摆放符合规范。
	发现一处扣0.2分。
	2
	
	

	
	楼梯间干净整洁，扶手没有浮灰，地面没有烟头、痰迹。
	发现一处扣0.2分。
	2
	
	

	
	电梯轿厢清洁，内外不锈钢门头洁净光亮、电梯厅地面清洁。
	发现一处不干净扣0.2分。
	2
	
	

	
	大门头、室外路灯、指示牌、垃圾桶等公共设施清洁无灰尘、污迹。
	发现1处扣0.5分。
	3
	
	

	
	各入口玻璃门框清洁无尘，门外台阶清洁，无垃圾、烟头（与A片区交叉处，做好门前三包）
	发现1处扣0.2分。
	3
	
	

	
	公共区域卫生间洁净无异味、便池便坑内外及隔板、墙面无污迹、坐便器清洁。
	发现1处扣0.2分。
	5
	
	

	
	保洁员按流程保洁，规范使用洁具，严格执行“一室一地巾、一床一巾、一厕一巾”，严禁混用。
	发现1处扣0.2分。
	6
	
	

	
	室内外（含楼顶、平台、屋檐等）排水沟内无烟头、枯枝树叶等杂物堵塞。
	发现1处扣0.5分。
	4
	
	

	
	给病人打开水（上下午各一次）。
	发现1例无故不打水扣0.5分。
	2
	
	

	
	生活垃圾按规定严格分类、及时收集、运送，有完整登记交接记录，禁止垃圾收集人员戴手套触摸电梯按钮。
	发现1处不符合要求扣0.5分。
	4
	
	

	
	生活垃圾站及周边清洁、无异味，无垃圾随意堆放，按要求进行清洁消毒。
	发现1处不符合要求扣0.5分。
	4
	
	

	
	按要求集中收集未被污染的输液瓶（袋），做好交接登记。
	发现1处不符合要求扣0.5分。
	3
	
	

	合计
	
	100
	
	



                              



运送服务考核标准
      年     月     物业公司

	项目
	细则要求
	扣分标准
	分值
	扣分内容
	实得分

	基本要求（30分）（本项可以倒扣分）
	调度中心管理规范到位。
	不符合要求一条扣1分
	3
	
	

	
	管理人员认真履行管理职责。
	按履行职责情况酌情扣分，每缺失一项扣1分。
	5
	
	

	
	调度员和运送员符合用人要求，具备较强的责任心与服务意识。
	不符合一人扣1分
	5
	
	

	
	统一服装，举止文明、规范用语、主动服务，佩戴胸牌上岗，在岗在位，不得串岗、扎堆聊天、长时间看手机、手机声音外放，严禁在医疗工作区域大声说话或争吵。
	发现1人次不符要求扣1分,2人以上视情节扣5-8分。
	6
	
	

	
	按院方认可的人数安排工作人员。
	少1人次扣0.5分
	3
	
	

	
	对于检查发现的问题、院方建议及时做出整改,不得多次反复出现同一问题。
	整改不及时一次扣1分，反复出现扣5分。
	5
	
	

	
	遵守医院安全生产等各项管理制度。
	违规1次酌情扣1-4分，情节严重的可倒扣分。
	3
	
	

	[bookmark: _GoBack]运送服务要求（60分）
	需求电话无遗漏，录入完整、派单及时、跟踪闭环。
	发现1例遗漏或1例录入错误（及缺失关键信息）或1例派单不及时或1例无按要求跟踪闭环扣1分。
	10
	
	

	
	运送药品正确、及时。
	发现1例不及时、1例差错、1例不符合规范视情节严重情况扣1-10分。
	10
	
	

	
	运送标本正确、及时。
	发现1例不及时、1例差错、1例不符合规范视情节严重情况扣1-10分。
	10
	
	

	
	运送使用的标本箱或提篮清洁无污迹，定期消毒。
	用具不清洁，发现一次扣0.5分
	5
	
	

	
	运送（含搬家）物品完好，没有损坏
	损坏1例扣2分
	5
	
	

	
	引导或陪同住院病人在院内做相关检查。
	出现与运送员直接相关因素导致的安全不良事件扣1-10分
	10
	
	

	
	软件系统使用规范，交接等记录准确完整，定期进行数据分析并编写报告。
	发现单据不规范、交接记录不完整、未编写数据分析报告视情节严重情况扣1-5分。
	5
	
	

	
	保持良好的服务态度，无医护人员或患者投诉。
	接到1例有关服务态度的投诉，经查实扣2分，根据有效投诉例数可倒扣分
	5
	
	

	太平间管理（10分）
	与科室规范交接遗体、核对无误，执行电子交接；使用专用推车、规定路线转运；做好遗体遮蔽保护、尊重逝者隐私；转运结束对推车进行清洁消毒并留存记录。
	1例不符合扣1分
	3
	
	

	
	规范填写遗体交接登记表，资料完整签名齐全；冷藏设备定期巡检，发现异常，及时上报。
	填写不全扣1分、未定期检查1次扣1分
	3
	
	

	
	太平间工作人员定期培训、廉洁教育，维护患者隐私，严禁泄露、出卖逝者及家属个人信息，严禁牵线搭桥、私自开展有偿殡仪服务，严禁收受红包、礼品、礼金等
	发现一例扣公司管理3分，根据投诉查实公司直接辞退涉事人员
	3
	
	

	
	太平间环境整洁、消毒符合感控规范。
	有清洁消毒记录，不符合扣1分
	1
	
	

	合计
	
	
	100
	
	



