B片区物业服务人员配置数量及要求：
★B片区：145（提供承诺）


	部门
	岗位
	人员数
	合计
	配置要求、资质

	管理
人员
	项目经理
	1
	7
	（1）项目经理年龄≤55岁，具备本科及以上学历。需有较好的物业服务管理经验；良好的沟通能力；较强的领导能力、组织能力、应变能力，协调能力，能独立处理突发状况；较强的团队管理和沟通能力，能够承受一定的工作强度和压力；对物业服务工作富有激情及注重团队协作精神。本项目经理人一经确定，必须在本项目现场服务满一年以上，未经采购人同意不得随意更换，否则采购人有权予以相应处罚。
（2）主管人员具备大专及以上学历，年龄不超过50岁，有较好的沟通和管理能力。熟悉医院运营管理具有良好的沟通技巧和语言表达能力；有较强的事业心和责任感，注重团队协作精神，具有良好的专业知识及技能，能吃苦耐劳，擅于发现问题及解决问题的能力。主管人员一经确定，必须在本项目现场服务满半年时间，未经采购人同意不得随意更换，否则采购人有权予以相应处罚。
（3）领班须具备初中以上文化，并具备半年以上物业工作经验，否则采购人有权予以相应处罚。

	
	运送主管
	2
	
	

	
	保洁主管
	1
	
	

	
	行政主管
	1
	
	

	
	领班
	2
	
	

	保洁员
	64
	64
	年龄要求≦65岁。

	运送（调度）员
	74
	74
	运送服务必须满足采购人医疗服务规范要求（24小时服务）。从事运送服务的员工必须具备初中及以上文化，能熟练使用智能手机。
[bookmark: _GoBack]调度中心24小时运行，调度员不少于9人，年龄不超过50岁，能熟练使用电脑办公软件（有相关计算机类证书为佳），熟练使用智能手机，能普通话交流，符合医院一站式后勤服务中心管理要求，有较强的责任心和沟通能力，需不断学习了解医院相关业务及学习并操作智能化相关系统。

	合计
	145
	所有物业服务人员必须承诺服从采购人管理、监督、考核。 




	序号
	岗位
	病区、科室
	人数

	1
	保洁
	体检中心1F
	2

	2
	保洁
	体检中心2F
	

	3
	保洁
	体检中心3F
	

	4
	保洁
	发热门诊
	1

	5
	保洁
	22病区
	2

	6
	保洁
	23病区
	2

	7
	保洁
	NICU
	1

	8
	保洁
	CCU
	1

	9
	保洁
	24病区
	2

	10
	保洁
	25病区
	2

	11
	保洁
	26病区
	2

	12
	保洁
	27病区
	2

	13
	保洁
	28病区
	2

	14
	保洁
	29病区
	2

	15
	保洁
	30病区
	2

	16
	保洁
	31病区
	2

	17
	保洁
	32病区
	2

	18
	保洁
	33病区
	2

	19
	保洁
	34病区
	2

	20
	保洁
	35病区
	2

	21
	保洁
	住院B楼道
	2

	22
	保洁
	公区
	2

	23
	保洁
	垃圾工
	1

	24
	保洁
	垃圾工
	1

	25
	保洁
	垃圾工
	2

	26
	保洁
	电梯
	2

	27
	保洁
	洗消中心
	2

	28
	保洁
	专项
	10

	29
	保洁
	机动+夜间保洁
	4

	31
	保洁
	组长
	1

	
	夫子庙院区
	大院+专项
	1

	
	
	门诊1F门诊+2F
	1

	
	
	2F门诊检验科、住院楼、儿保楼
	1

	
	
	门诊3F-4-5F
	1

	
	保洁合计
	
	64

	1
	调度员
	调度员
	9

	2
	运送
	标本运送
	4

	3
	运送
	药品运送
	7

	4
	运送
	大输液运送
	2

	5
	运送
	太平间值守
	4

	6
	运送
	ICU
	1

	7
	运送
	中心药房
	3

	8
	运送
	总务库房、体检中心
	1

	9
	运送
	夫子庙院区（往返本部与夫子庙院区）
	1

	10
	运送
	夜班运送
	10

	11
	运送
	急诊抢救+急诊留观室陪检+急诊检验标本
	5

	12
	运送
	机动、换休+检查引导
	27

	
	运送合计
	
	74

	
	管理人员
	7

	合计
	145



