A片区物业服务考核标准

     年     月     物业公司 
	
	细则要求
	扣分标准
	分值
	扣分内容
	实得分

	基本要求（40分）（本项可以倒扣分）
	管理人员按照服务标准及招标文件要求上岗，并认真履行管理职责。
	管理人员每一人不符要求扣5分，可倒扣分。按履行职责情况酌情扣分，每缺失一项扣1分。
	10
	
	

	
	按要求报送管理人员双休、节假日值班表、员工考勤表、工作计划及上月度落实、工作总结、培训计划和落实记录等。
	没有及时报送，每少一项扣0.5分。工作计划和落实、培训计划和落实，一项不符扣0.5分。
	5
	
	

	
	对于检查发现的问题、采购人建议及时做出整改,不得多次反复出现同一问题。
	整改不及时一次扣1分，反复出现扣5分。
	5
	
	

	
	必须按院方认可的人数安排工作人员
	少1人次扣0.5分
	3
	
	

	
	统一服装，举止文明、主动服务，佩戴胸牌上岗，在岗在位，不得串岗、扎堆聊天、长时间看手机、严禁在医疗工作区域大声说话或争吵。
	发现1人次不符要求扣1分,2人以上视情节扣5-13分。
	13
	
	

	
	遵守医院安全生产、节能降耗等各项管理制度。
	违规1次酌情扣1-2分。
	2
	
	

	
	不允许穿着工作服进入餐厅区域
	发现1人次扣0.2分
	2
	
	

	保洁（45分）
	PVC、大理石、瓷砖等地面干净、有光泽
	发现一处扣0.2分，大面积不整洁扣3分
	3
	
	

	
	墙壁、墙砖、踢脚线清洁无污迹，灯具、标识标牌无浮灰，内外玻璃洁净光亮，窗框窗槽清洁无烟灰。
	发现一处扣0.2分。
	4
	
	

	
	门窗、玻璃、天花板、出风口洁净无吊灰、蜘蛛网、无黑斑霉点。
	发现一处扣0.2分。
	3
	
	

	
	设备带、桌面、床、床头柜、陪护椅、台面等各种器具表面干净整洁，无灰尘。床、床头柜底下等隐蔽区域打扫到位，边角没有污渍。
	发现一处扣0.2分。
	4
	
	

	
	台盆、镜子、龙头、马桶、淋浴房等擦拭洁净光亮，无黑斑、霉点，垃圾桶（篓）外观清洁，垃圾袋及时更换，无垃圾外溢。
	发现一处扣0.2分。
	4
	
	

	
	配餐间整洁、无污垢、无积水，不锈钢水池、微波炉、开水炉擦拭干净。
	发现一处扣0.2分。
	3
	
	

	
	污洗间、处置间整洁，各类洁具摆放符合规范。
	发现一处扣0.2分。
	2
	
	

	
	公共区域卫生间洁净无异味、便池便坑内外及隔板、墙面无污迹、坐便器清洁。
	发现一处扣0.2分。
	4
	
	

	
	保洁员按流程保洁，规范使用洁具。
	发现一处扣0.2分。
	3
	
	

	
	楼梯间干净整洁，扶手无污迹、浮灰，地面无烟头。
	发现一处扣0.2分。
	2
	
	

	
	电梯轿厢清洁，内外不锈钢门头洁净光亮、电梯厅地面清洁。
	发现一处不干净扣0.2分。
	2
	
	

	
	大门头、室外路灯、指示牌、垃圾桶等公共设施清洁无灰尘、污迹。
	发现1处扣0.5分。
	3
	
	

	
	室外路面、中心花园、水池及广场无垃圾、烟头、杂物、痰渍、积水等，路牙清洁无尘土，绿化带、花盆内无烟头、塑料袋等杂物。
	发现1处扣0.2分。
	3
	
	

	
	室内外（含楼顶、平台、屋檐等）排水沟内无烟头、枯枝树叶等杂物堵塞。
	发现1处扣1分。
	3
	
	

	
	给病人打开水（上下午各一次）    
	发现1例无故不打水扣0.5分。
	2
	
	

	医废管理、垃圾分类    （15分）
	医疗废弃物规范收集、运送、交接；暂存点管理符合要求，按规定清洁消毒，医废分类放置，各类登记齐全；专用梯及运送通道每日消毒，严禁收集人员戴手套触摸电梯按钮。
	发现1处不符合要求视情节严重情况扣1-10分。
	8
	
	

	
	按要求执行生活垃圾分类处置工作，员工知晓垃圾分类知识，按要求及时分拣、二次分拣。未被污染的可回收物，规范摆放、严禁私卖。可回收物暂存点、大件垃圾暂存处管理符合要求。
	发现1例不符合要求扣0.5分。
	5
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]未被污染的输液瓶（袋）按要求规范收集、运送、交接，登记齐全。输液袋暂存站处管理符合要求。
	发现1例不符合要求扣0.5。
	2
	
	



