
常 州 市 政 府 采 购 合 同
(服务 )

项 目名称 :常 州 纺织服 装职 业 技 术 学 院 AI智 能体 平 台

项 目编号 :JSZC-320400-JZCG-G2026-0310

甲方:(买方)」岜Ⅲ望递刖咀蓝理垫坚医丕苎Ⅱ豇_

乙方: (卖方) 教育~科 发展有限公司

甲、乙双方根据常州市政府采购中心」勤Ⅲ多|鱼Ⅷ四臣盟坐立口⒌芰

院△三里盟墅匝垩丘L项 目公开招标的结果 ,本着平等互利的原则,通
过共

同协商 ,依据 《中华人民共和国民法典》以及有关法律、法规的规定

,甲 方、乙方经协商一致 ,签署本合同。

一 、合同内容

1.1 标的名称:常州纺织服装职业技术学院AI智 能体平台

1.2 标的质量:符合招标文件需求,详见附件

1.3 标的数量 (规模):1项

1.4履行时间 (期限):合 同签订后的3个月内完成系统的功能开发和部

‘

虐垂

常『li\ 术学院合同
和提供其他相关服务6 履行方式:根 容进行软件平

二、合同金额

2.1本合同金额为 (大写):星茹倒立朔ⅢLL鳖 (兰丝:Lm⒐m)人 民币。

2.2 分项价格 (元 ):
J
I
P
F
`
\

序
口 ^

丐「

产品名称 单位
数

量
单价(元 ) 总价(元 )

服务模式

1
本地融合门户 套 1 80,000.00 80,000.00

私有化部署,买断

,以服务形式交付

2 本地知识库 套 1 80,000.00 80,000.00
私有化部署,买断

,以服务形式交付

3 智能体开发平台 年
2 120,000.00 240,000.00 云服务,账号授权

4 数字人平台 个 1 68,000.00 68,000.00 云服务

总计 (人民币:元 )
4689000.00

(大写:肆拾陆万捌仟元整 )
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审唧l辘躲胛啜职业技术学院合同

三、技术资料

3.1与本合同不可分割的附件 :

(1)合同附件。

(2)采购文件及相关的资料。

(3)乙方提交的响应文件。

(4)经甲、乙双方确认的其他补充协议及相关资料。

3.2乙方应按招标文件规定的时间向甲方提供服务 (包含与服务相关的货物 )

的有关技术资料。

3.3没有甲方事先书面同意,乙方不得将由甲方提供的有关合同或任何合同

条文、规格、计划、图纸、样品或资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。

即使向履行本合同有关的人员提供,也应注意保密并限于履行合同的必需范围。

四、知识产权

4.1乙方应保证甲方在使用、接受本合同服务 (包含与服务相关的货物)或

其任何一部分时不受第三方提出侵犯其专利权、版权、商标权和工业设计权等知

识产权的起诉。一旦出现侵权、诉讼或索赔,由乙方负全部责任;如甲方因此遭

5.1乙方保证所交付的服务 (包含与服务相关的货物)的所有权完全属于乙

方或乙方有原厂授权且无任何抵押、查封等产权瑕疵。

六、履约保证金

本项目丕盟JL履约保证金。

七、合同转包或分包

7.1乙方不得将合同标的转包给他人履行。

7.2乙方不得将合同标的分包给他人履行。

7.3乙方如有转包或未经甲方同意的分包行为,甲方有权解除合同。

八、合同款项支付

8。 1分期付款 :本项目款项按初验、终验节点支付 :完成项目需求

中的基本功能模块并上线运行 ,经 甲方初验合格 ,且 甲方收到乙方发

票后10个工作 日内 ,甲 方向乙方支付合同金额的72.8%,即 ￥340,70⒋ 0

0元 (大 写:人 民币叁拾肆万零柒佰零肆元整 );自 初验合格之日起
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满 1年 ,项 目运行无质量问题 ,经 甲方终验合格后 ,甲 方于收到乙方

发票后10个 工作 日内向乙方支付合同剩余全部款项。即￥ 127,29⒍ 00

元 (大 写:人 民币壹拾贰万柒仟贰佰玖拾陆元整 )。

九、税费

9.1本合同执行中相关的一切税费均由乙方负担。

十、项目验收

10.1甲 方依法组织履约验收工作。

10.2甲 方在组织履约验收前 ,将根据项目特点制定验收方案 ,明

确履约验收的时间、方式、程序等内容 ,并 可根据项 目特点对服务

期内的服务实施情况进行分期考核 ,综合考核情况和服务效果进行

验收。乙方应根据验收方案内容做好相应配合工作。

10.3对于实际使用人和甲方分离的项目,甲 方邀请实际使用人参

与验收。

10.4如有必要 ,甲 方邀请参加本项 目的其他供应商或第三方专业

机构及专家参与验收 ,相 关意见将作为验收书的参考资料。
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全标准的履约情况进行确认。验收结束后 ,验收小组出具验收书 ,列 明

各项标准的验收情况及项目总体评价 ,由 验收双方共同签署。验收结

果与采购合同约定的资金支付及履约保证金返还条件挂钩。履约验收

的各项资料存档备查。

1o.6验 收合格的项 目,甲 方根据采购合同的约定及时向乙方支付

合同款项、退还履约保证金。验收不合格的项 目,甲 方依法及时处理

。采购合同的履行、违约责任和解决争议的方式等适用 《民法典》
。

乙方在履约过程中有政府采购法律法规规定的违法违规情形的,甲 方

将及时报告本级财政部门。

10.7验收标准 :

(1)验收的范围为甲方的采购需求、乙方投标文件中的相关承诺以及项目

实施过程中甲方提出的具体功能需求。

(2)验收时间:完成本项目各项功能需求开发后。

(3)验收标准包括 :

a.乙方向甲方提供数据库文档:包括数据库连接方式、数据库配置文档、数

据字典;



b.乙方向甲方提供技术文档:包括项目开发中的各种技术文档,如,开发环

境配置说明、需求分析说明、系统设计说明、用户手册、系统维护说明、系统培

训资料以及有关系统接口的技术说明等 ;

c.乙方向甲方提供管理文档:包括项目开发中的一些工作文档,如 ,计划、

报告、讨论纲要、会议记录等 ;

d.乙方向甲方提供流程实施过程中的过程记录 (如文档管理、版本管理、变

更记录等)、 用户培训记录 ;

e.乙方向甲方提供交付的所有成果应包括成果的电子化版本 ;

￡甲方验收意见。

十一、质保期及售后服务

11.1免费质保期:系统免费质保期为验收合格后 2年。由于系统本身程序

所引起的问题,提供永久的免费技术支持服务。

1⒈2质保期内乙方提供免费维护,对软件系统的 bug和安全漏洞提供及时

响应及修复。提供 7× 24小时远程网络服务及热线电话,简单问题和故障 2小时

内解决,复杂问题 4小时内解决、如遇软件系统严重故障并不能通过远程服务进

耆

能力。

1⒈4质保期满,乙方应继续向甲方免费提供技术咨询服务。

十二、质量保证及安全要求

12.1本项目在建设过程中须按照信息系统工程监理有关规定,接受甲方委托

的监理单位对项目建设进行全程监理。

12.2在项目服务期间应制定项目安全实施管理措施,并严格遵守安全管理

要求,乙方在项目服务过程中因管理不当、维护措施不当等因素或不按安全管理

要求,造成甲方、乙方或第三方人身损害或财产损失的,其责任均由乙方自行承

担,甲方不承担责任。与本项目有关的所有质量、安全问题均由乙方终身负责,

如因上述原因造成的一切后果均由乙方自行承担,与他人无涉。如甲方因此产生

任何损失的,有权向乙方全额追偿。

十三、合同解除和转让

13.1合同的解除

(1)甲方和乙方协商一致,可以解除合同。

(2)有下列情形之行,合同一方可以解除合同:
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①因不可抗力致使不能实现合同目的,未受不可抗力影响的一方有权解除合

同;

②因合同一方违约导致合同不能履行,另一方有权解除合同。

◎有权解除合同的一方,应当在违约事实或不可抗力发生之后三十天内书面

通知对方以主张解除合同,合同在书面通知到达对方时解除。

13.2合同的转让

除甲方事先书面同意外,乙方不得部分转让或全部转让其应屉行的合同义

务。

十四、违约责任

14,1甲方无正当理由拒绝接受乙方提供服务的,甲方向乙方支付合同总金

额 5%。的违约金。

14.2甲方无故逾期验收和办理合同款项支付手续的,甲方应按逾期付款总

额鱼旦五佥z互向乙方支付违约金。

14.3乙方逾期提供服务的,乙方应按逾期提供服务合向总额鱼旦彐zL匕Δ

向甲方支付违约金,由甲方从待付合同款项中扣除。逾期超过约定日期 10个工

月艮

璎
部分

,艹
乙 刀 任 。

14.4乙方所提供服务的标准不符合合同规定及招标文件规定标准的,甲方

有权拒绝接受服务,并可单方面解除合同。

十五、不可抗力事件处理

15.1在合同有效期内,任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同,则合

同履行期可延长,其延长期与不可抗力影响 期相同。

15.2不可抗力事件发生后,应立即通知对方,并寄送有关权威机构出具的

证明。

15.3不可抗力事件延续 120天以上,双方应通过友好协商,确定是否继续

履行合同。

十六、解决争议的方法

16.1双方在签订、履行合同中所发生的一切争议,应通过友好协商解决。

如协商不成,由 甲方住所地人民法院管辖,律师代理费等诉讼相关费用由责任方

承担。法院审理期间,合同无争议部分应继续履行。
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十七、诚实信用

17.1乙方应诚实信用,严格按照采购文件要求和投标承诺履行合同,不向

甲方进行商业贿赂或者提供不正当利益。

十八、合同生效及其它

18.1合 同经双方法定代表人或授权委托代表人签字并加盖单位公章或合同

章后生效。

18.2本合同未尽事宜,遵照 《民法典》、 《政府采购法》有关条文执行。

18.3本合同正本一式叁份,具有同等法律效力,甲方执贰份、乙方执壹份。

甲方:常州 院 公司

地址 :

中路53号

法定代表

签订日期 :

'ˉ`/  `

nN
辶r,iF′

乙方 :

地址 : 丬

原点大厦B座510 d=夕

`

AI

法定代表 授

签订日期 :

鑫翮鳓
熔 薄勰 伊 露膂 装职曲妓本宅院合
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附件:常州纺织服装职业技术学院AI智能体平台功能清单

一、本地AI融合门户

要求本地化部署AI融合门户,构建学校AI应用的统一入口与集中管控平台,打通智能体开发、部署对接校园实际应
用的全流程链

路。AI融合门户采用左右分栏的布局模式,左侧设置功能菜单栏,涵盖新对话、智能体广场、开发者中心、历史对话等
可选菜单;右

侧区域默认展示对话框界面,可响应左侧菜单点击操作实现联动切换显示。功能菜单栏能够依照校方需求完成自定义
配置,整体布局

能够根据学校要求进行调整。具体示例如下 (包含但不限于以下内容):

r.`孔、

要求子模块
序

号

建设

内容
模块

采用左右分栏的布局模式,左侧设置功能菜单栏,涵盖新对话、智能

下角;门户左下角提供语言切换功能入口,可自主切换简体中文、英文等系统界

面语言,切换后全门户页面文字同步刷新对应语种展示 (且具有记忆功能);整

体布局与功能能够根据学校要求进行调整。

对话框界面,可

户信息显示在门户左

AI融合门户

傀

门户采用响应式 自动适配电脑、平板、手机等各类终端设备。

|纺织月
/

△△‘ l·F=r|I
叫口 歹

门户页面开发

能够在复杂咨询、综合间答和跨领域分析场景中提供统一回答入口,减少用户自

行切换多个智能体的

综合场景统一应

答

▲能够针对复杂问题进行任务拆解,按需组合调度多个智能体,汇总各智能体回

进行整合分析并输出最终答案。复后
深度模式

根据用户问题快速匹配最适合的智能体进行调用,并直接返回回复结果。快捷模式

智能体对话问

答

智能

体统

一门

户

‘ '<`I`门L
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@快捷调用
用户可在对话中通过 “@” 直接指定智能体参与回答,实现快速唤起和定向调
用。

智能体广场

JL生s I.

智能体列表

面向师生提供统一的智能体使用入口,分类展示已上架智能体,包括智能体的使

用热度、次数等信息,分类信息可在后台数据字典中维护,可按不同业务场景、

使用对象或应用类型进行组织展示。

智能体详情
页面展示智能体名称、图标、简介、详细描述、使用指南等信息,帮助用户在进

入对话前了解智能体能力、适用范围和使用方式。

智能搜索

LI^宀 儿「△曰r

提供搜索门户内智能体、热门 AI工具和学校服务,并可通过语义搜索实现智能

体快速触达;学校服务搜索需结合统一身份认证和学校系统对接情况配置;互联

咽撰翻鹅蝌乏闭:蚵摞揭学胶~蠡飚觑蟊拶鲜燮鬯.△
.吣

”嚼酊綦
0■。口△ r■ △

斑工置文毛
'

I、叨
Fu”=tJo

具,用户点击后可直

接跳转使用,作为门户内智能体能力之外的补充工具入口。

会话管理 /

▲展示用户近期使用的智能体,便于快速启用常用服务;能够查看用户过往全部

历史会话,单次页面最少展示 20条记录,每条会话包含该对话下所有问题,能

够按照会话名称进行检索,并可实现单个或批量删除历史会话,用户进入历史会

话页面后,智能体保留原有会话记忆,实现接续开展问答交流。

2

融合

门户

F=厶

`口

口

管 理

智能体管理

自定义智能体
平台可创建和配置超级智能体,能够设置可调用的智能体范围、调度模式、权限

范围和展示信息。

场景化配置
可按教学、科研、管理、服务等场景配置不同超级智能体 ,使其调用不同范围的

底层智能体。
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信息维护
后台可对超级智能体的名称、图标、简介、适用场景、展示位置和可见范围进行

维护。

调用管控
管理员可管控超级智能体可调用的智能体清单,避免越权调用或调用不适用的能

力。

评价与反馈管理

后台可查看智能体总体评价信息,包括平均分排名、评分详情、用户数等;可按

智能体名称、用户、时间查询用户反馈,查看用户问题和智能体答复,用于持续

优化智能体能力。

智能体同步
▲可从第三方或云端智能体开发平台手动同步智能体,也能按规则定时自动同步

,将已创建的智能体统一纳入门户管理。

第三方钳能体接

入

,将校外或其他平台

上下架管理
能够实现智能体申请上架及下架管理、多条件查询,智能体上架、下架依托流程

审批完成自动生效,保障上线内容契合学校管理规定。

基础参数配置

各个部门管理员负责维护本部门智能体名称、图标、描述、来源、排序、授权对

象等基础参数,用于门户展示、列表排序、分类呈现和使用范围控制。超级管理

员能够维护全校层面所有智能体的基础参数。

使用权限管理

可实现单个或批量智能体使用权限分级控制,可配置为仅登录后使用、不区分教

师和学生、区分教师和学生、开放访问等模式;可自主开启或关闭对应使用模式

热门问题管理 后台可维护静态热门问题;也可基于用户提问数据,由 AI对高频问题进行总结

J~^
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归纳,生成动态热门问题列表,展示问题次数并按次数倒序排列,管理员可选择
是否采用。

发布与分享管理
系统智能体可通过共享链接提供给其他渠道使用、匿名分享设置和平台认证访问

设置,满足不同使用范围和传播场景。

个人创建与应用

管理

提供“由我创建”智能体独立空间,展示登录用户创建的所有智能体;可同步云端
智能体开发平台应用并在 Web端展示和使用。

组织管理

怪辆I、
r卩
'

师生免密登录

|噶躞骺

能够与学校统一身份认证集成,实现用户身份自动识别免登录。并自动从数据中
台同步组织架构、角色等账户基础数据。

平台同时提供独立账号体系,可根据需求,将统一身份认证对接设为非唯一登录

擞黯 、所属学院/部门、

口

账号新增与编辑
管理员可单个新增账号,维护账号基础资料、所属组织、用户身份、启用/禁用状
态和备注信息,同时后续可以编辑更新。

批量导入与批量

维护

系统可通过模板批量导入用户账号,适用于院校、部门、班级、培训班等批量开
户场景;导入后可统一进行组织归属、角色和权限配置。

账号删除与状态

控制

可删除不再使用的账号,也能通过启用、禁用等状态控制限制账号登录和使用范
围,满足账号生命周期管理要求。

密码管理
管理员可重置或修改账号密码,用户可按规则修改个人密码,保障账号可恢复、
可维护和可控使用。

RBAC权限体系 基于 RBAC架构实现用户、角色、菜单、功能、数据权限的统一管理,覆盖前台
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访问、后台管理、智能体使用、开发入口、数据查看等关键场景。支持多层级管

理员分级管控 ,可设置超级管理员、院系管理员等不同管理身份,各级管理员仅

能管理自身所辖组织范围内账号与资源,权限隔离互不越权。

身份分级控制
能够实现普通用户、教师、学生、开发者、管理员等不同身份的权限区分,也能

完成从全局通用权限到教师/学生精准区分的独立权限下发。

权限应用范围
权限控制可用于限制用户可访问的栏目、可使用的智能体、可查看的数据范围、

可进入的后台功能,以及是否具备智能体开发和发布相关能力。

型野杰
叫口

'
数据统计

使用排行统计

粲霉锱馋鳙眍I鬟

系统可按全员、教师、学生等维度统计智能体使用次数排行,帮助学校了解不同

用户群体对智能体的使用情况和重点应用方向。

貔
势分布,便于观察

鼹

资源与内容画像
能够统计各智能体热门问题、高频问题、未解答问题等内容和资源使用情况,为

知识优化、服务优化和智能体迭代提供依据。

对话统计分析
能够按特定智能体、特定用户、独立会话数、交互对话次数等维度进行统计,帮

助管理员分析不同智能体的活跃度、覆盖人群和实际使用深度。

Tokens与成本

统计

核心纳入 Tokens消耗统计,可结合智能体调用量、用户使用量和会话数据进行

分析,便于学校评估算力使用情况和进行成本核算。

二、本地知识库

要求本地化部署知识库。能够自主创建知识库并配置名称、向量模型、图标等基础信息,适配多字符命名规范。多格式文档本地

化导入、自动及自定义分段,适配结构化、非结构化各类文件。本地端可实现知识库检索、文件运维、分片管理与模型全量更新,内

J`0`
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置命中测试功能校验检索效果。同时具备本地化权限管控、API密钥授权,可对接外部平台完成能力输出,实现本地知识闭环管理。具
体示例如下 (包含但不限于以下内容):

序号 建设内容 模块 子模块 要求

1 本地知识库

知识库管

官黔 |、 |

知识库新建创建 通过录入知识库名称、Embedding模型、知识库图标及备注等基础信息后,即

可完成提交创建操作。

知识库名称规

范

Embedding模型

知识库名称作为唯一标识,兼容中文、字母、数字及连接符 (-、 ),字符长度
区间为2-128个 ,同时禁止以连接符作为首尾字符。

创建知识库时可直接选用系统默认Embeddhg模型,后续可通过知识库编辑操作
型 保 原

`
刁 并 执行索引入库操

`
〃
|确蹉酬矬^
传

熟耘i碎刍
i楚

￡睥言矧筑洚ls捅耵喋塔
图片大小上限为2M。

png℃1莉、j据、bmp多种格式,单张

知识库预览与

检索

知识库创建完成后,管理页面以卡片形式展示所有知识库,工作人员可输入关键

词,对知识库开展模糊检索,快速定位目标资源。

知识库文

件管理

多类型文件导

入

可在知识库详情页通过“导入文件
”
功能录入知识内容,能够导入通用、表格、

Markdown、 JsON四大类型的文件,适配多场景知识录入需求。

通用文件格式

适配

通用文件类型涵盖DOC、 DOCX、 HTML、 HTM、 TXT、 PDF、 PNG、 JPG、 JPEG

、PPT、 PPTX等常用格式,满足日常各类文档导入需求。

表格文件分割 表格类型文件适配CsV、 XLs、 iXLSX格式,可采用系统自动分割或人工自定义
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分割两种方式完成文件拆分处理。处理

MD格式文件可依据标题级别完成智能切分,可以多选标题层级,拆分后的单个

分段长度不超出系统配置上限,同时可自主设置分段是否保留标题行。
Markdowrl文件

切分

兼容JSON、 JSONL格式文件,可按照数组字段完成内容分段,将数组

,同步保留其余选中字段信息。

内每一项

内容拆分为独立知识分段

JsON文件分段

规则

进入知识库详情页即可查看完整文件列表,页面展示文件名称、文

间等全维度信息。

件类型、分段
文件信息查看

用户可通过文件排序、文件类型筛选、关键词检索等方式 , 快速筛选定位
知识库

文件筛选排序

人员日常维护更新知识库内容。

能力,方便工作

用户可对已有知识库进行编辑和删除操作,删除操作需完成
二次

同步清空,保障数据管理规范性。

确认,知识库删

除后,内部关联文件将

知识库运维管

理

△△幺·r=r
叫 口

‘
丶

●
△

J
△

'

通用类型文件分为两种分段模式,可选用系统自动分割,也可根据业务需求自
定

义分割规则,灵活适配不同文档拆分场景。
通用文件分段

配置

适配CsV、 iXLs、 |ⅪLsX等结构化表格文件,能够自动分割与

,适配结构化数据的精准拆分需求。

自定义分割双重分

段方式

表格文件分段

配置

能够按照标题层级对Markdown文件拆分,可 自主选择拆分标题级别,精准拆分

全文内容,同时可管控单个分段的最大字符长度。
Markdow11分段

配置

知识库分

片管理

j
'ffrr.●
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r:些~0d LI

JsON文件分段

配置

JSON、 JsONL格式文件可依托数组字段完成拆分,将数组中的每一条数据拆分
为独立知识分段,保障结构化数据拆分的精细化。

全类型分段适

配

分段规则全面覆盖非结构化文档、表格、Markdown、 JsON等各类内容形态,为

后续知识向量化索引、精准召回提供基础支撑。

知识库命中检

索测试

▲能够在知识库详情页的“命中测试
”
页签,输入关键词检索知识库匹配结果,直

观查看知识召回效果。

召回效果校验 通过命中测试可校验文件切分、索引入库及知识召回的整体效果,辅助工作人员

判断知识库内容是否能够被精准检索调用。

文档使用效果

厶̄ 为汕1曰「口

文件列表页面统计展示各文档命中次数,工作人员可结合命中测试数据 ,分析文

吊 rI· I

模型管理

模型批量更新
·

目标模型后可一键

完成所有知识库的模型同步更新操作。

模型更新召回

复测

搭配Embedding模型切换、知识库全量更新能力,可在模型迭代升级后,重新校
验知识库的知识召回精度与整体服务质量。

共享与权

限管理

API密钥创建授

权

能够在知识库权限管理模块创建API key,以此完成对应知识库的权限授权,开

放知识库调用权限。

用户授权时效

管控

能够针对不同用户配置知识库访问权限,同时设置授权有效期,精准适配不同用

户、不同业务系统的分级访问控制需求。

调用知识范围

配置

可在参数配置界面选定指定知识库 ,明确业务场景下智能调用的知识边界,精准

管控知识调用范围。
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▲可以在智能体开发平台通过
“云侧插件-基于已有服务创建

”
模式生成插件,可

在资源库云插件列表中完成调试与应用测试。

云插件创建调

试

依托API key、 用户授权、时效管控、插件配置多重机制,实现本地知识库能力

向智能体、外部业务系统等场景的标准化输出。

知识库能力对

外输出

三、智能体开发平台

要求构建一站式低代码智能体开发平台,全面覆盖校园课堂教学、校务行政管理、师生综合服务全场景。依托平台可视化低代码

、交互式 AI编程能力,大幅降低校园 AI应用开发门槛与落地成本,各类校园专属智能体快速搭建、调试、一键部署上线,所有发

布智能体绑定学校独立官方域名,满足校园数据合规、安全管控要求。平台具备完整核心能力,包含通用智能体对话、多模式智能体

编排、可视化工作流编排、批量异步任务中心、多模型调度调用等模块 ; 配套云端开发环境、专属记忆管理
、文件处理、多媒体生成

私有技能商店、
通知推送、定时校务

全方位赋能教学
报表等场景智能体。

提质、校务流程数字化优化。具体示例如下
(包含但不限于以下内容):

匕r J``●
'′

“ ~'

要求子模块模块序号 建设内容

基于大模型与 Agent能力,用户通过自然语言下达任务,Agent可 自动规划

步骤、智能决策并逐步推进任务;可完成编写文档、制作表格、生成 PPT、

生成图片和视频、设计网页和应用、发送邮件、管理日程、操作云端设备、

运行脚本等操作。

智能体对话

▲网页端、桌面端、移动端都可使用;可接入飞书、微信等通信渠道,能够

在单聊或群聊场景中开展对话协作。
多端与多渠道接入

能够按项目创建独立 session和 上下文,不同项目之间对话历史、任务、文

分身空间

项目化独立工作空

数字分身
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间 件和日程相互隔离,能够适配长期任务、并行任务和分阶段推进的复杂工作

人设定义与稳定行

为

能够通过持续对话定义 Agent名称、头像、称呼方式、输出风格和行为偏好

,能够形成稳定的人设与长期协作方式。

模型切换
具备自动模型调度模式及指定模型模式,可选择不同模型版本以适配质量、

速度和成本要求。

后台异步任务
▲针对生成视频、生成网页、操作云设备等耗时任务,系统可自动转为后台

异步处理;前台可继续开启新对话,用户能够在任务页面查看执行进度。

i宣言营;:|、 |、 |
日程管理

瓣籀鹬
l邂
踯

,i吖沪J△ 齄 骰盖跏.藏.耦

▲能够通过自然语言创建定时任务与循环任务,如每天生成日报、每周定时

行、执行中、已

田

心跳式周期检查
可配置心跳周期性检查任务,能够按固定间隔自动检查邮箱、事项、状态等
内容,在满足预设条件时可继续执行后续流程。

日程暂停与终止
用户可在任务管理页面对心跳、定时等循环任务进行暂停、恢复或终止操作

,能够按需调整执行计划与积分消耗。

文件系统

文件化长期记忆
可将长期记忆以 Markdown文件持久化存储,不局限于对话上下文;能够跨

时间、跨场景调用关键事实、偏好与历史结论。

结构化记忆档案
▲可生成结构化长期记忆档案文件,分别沉淀角色设定、用户画像、长期事

实、工具方法、关系档案和敏感配置。

自动提取与定期整 系统可自动从对话、工作记录、文件列表中提取值得长期保存的信息,还能
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够定期完成整理与归档操作 ,降低遗忘率。理

网页、飞书、微信等不同渠道的记忆可互通共享;同时能够实现用户隔离,

在群聊或其他场景泄露私聊中的敏感记忆。避免

跨渠道共享与用户

隔离

可统一管理用户上传文件与 Agent生成文件,包含文档、表格、PPT、 图片

、音频等资料,能够形成可持续积累的资料库。、视频
文件统一归档

▲用户可从文件库中将文件引用到对话中,Agent能够结合文件内容开展分

、生成摘要、出图、出表、撰写报告等任务。析
文件引用到对话

可在线预览多种文件格式,xlsx、 ppt、 drawio等部分格式能够实现在线编辑
在线预览与编辑

口邂
Agent对外通信身份

`

能够通过自然语言发送纯文本邮件;系统能够定期自动检查新邮件,并依据

已读、自动处理或推送人工接管操作。用户偏好完成提醒、标记

邮件收发与自动处

理

系统可对疑似钓鱼、伪造、病毒附件等邮件进行自动拦截,能够在垃圾邮件

分类板块展示拦截原因。
垃圾邮件拦截

岿旨小卜
■ |口口 口 ■

邮箱系统

▲能够为 Agent配置专属云手机,设备能够下载并登录 App、 执行手机端操

作,适配内容检索、生活服务、社交平台操作等场景,设备规格可按需扩容云手机

▲能够为 Agent配置专属云电脑,设备能够完成编程开发、浏览器自动化、

文件处理、系统操作、数据分 工作 ,设备规格可按需扩容。析等
一不

L
u
剑
阡
川
电

云设备

~心△口‘
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实时操作可视化
▲用户可在设备页面实时查看 Agcnt操作过程,能够跟踪执行状态、校验执

行效果并留存过程截图。

敏感场景人工接管

▲在验证码输入、人机验证、支付决策、账号登录、密码输入、关键信息缺

失等场景下,系统可提示用户手动接管设备,人工操作完成后能够交由 Agent

继续执行任务。

职业模板 可创建云端 Agcnt,还能够基于职业模板快速完成初始化配置。创建云端

Agcnt 连接本地Agent 可连接本地 Agent,可接入的本地 Agent数量无上限限制。

项目添加协作者
可在项目中添加协作者,单个项目能够容纳不少于 50名协作者同步协同作
业 。

一口
`. 
、、
曲 ˉ图

云端开发环境

▲能够提供开箱即用的 AI编程环境,无需本地安装开发环境;环境内置代
码编辑器、Web终端、云端沙箱,可依托自然语言生成代码,能够开展运行
调试与效果预览。

项目类型 可创建与开发网页项目、App项 目、小程序项目等多种类型项目。

一键部署上线

常帅

项目开发

多人协作开发
▲多名人员可共同参与项目开发与管理,能够邀请协作者加入同一项目,系
统可协调多轮对话和开发任务的执行顺序。

0
∠ Agem管理

拓展功能 PPT生成 内置 PPT生成能力,可通过自然语言生成 PPT大纲和完整 PPT文件,覆

田
■
■
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用快速发布上线。



常少|

盖研究报告、数据分析、教学课件等多种模板场景,生成文件能够在线预览

、修改、下载与分享。

视频制作

▲内置视频生成与剪辑能力,可完成从剧本、分镜、角色设定到成片导出的

完整流程;能够开展对话式剪辑、手动剪辑、AI配音、AI配乐操作,文件

可导出 MP4与剪映工程文件。

Excel处理
能够提供基于 AI的 Excel自 动化处理能力,能够完成信息收集、数据清洗

、格式整理、图表生成、分析报告撰写与 Excel模板生成全流程操作。

技能封装与复用
▲能够将稳定、可重复的任务流程封装为技能,能够把隐性经验、提示词与

流程知识结构化沉淀,实现长期复用。

`
编程方式开发技能

技能商店
内置技能商店,用户可浏览、搜索、添加和使用各类技能;平台可持续拓展

技能包与数据集,能够按不同行业场景拓展 能力边界。

3
Vibe Coding

能力

Vibe

Coding AI

闭环编程

交互式AI编程环境

▲打开浏览器网页即可启动开发工作,可通过简易对话让 AI承接编码调试

等繁琐工作,能够将复杂代码逻辑转换为可视化图形界面。无需本地安装任

何工具,可依托自然语言对话的方式完成应用开发,开发过程系统可自动分

配云端运行环境,能够自主补齐编码所需基础功能与依赖环境。

智能体开发
▲可通过简单对话搭建全代码智能体 ,能够打造日常场景即用即答 Agent以

及复杂多步骤 Long-mnmng Agent。

▲可开发全代码工作流,能够将用户需求转换为可执行、可观测、可迭代的
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工作流代码 ,流程可对接 API 完成集成。

技能封装
可复用的 AI能力单元,能够灵活嵌入智能体内部,实现模块

化功能拓展。

▲可快速封装

网页应用开发
▲可完成全栈网页应用开发,能够自定义视觉风格,应用可配置自定义域名
完成部署。

移动应用开发
▲可开发全代码移动应用程序,能够一键生成可供下载的 Android版 APK
安装包。

小程序开发 ▲可从零搭建微信小程序 , 能够一键完成部署上线。

力匕
匕
厶H
冂

`

▲预置丰富集成能力,内置业界先进大模型、语音模型、向量模型、内容处

使用。

署
”
按钮后系统可自动完成云端

构建操作,点击 “部

全流程。打包、构建与服务部署

常帅

版本管理
可执行回退操作,系统能够留存完整可追踪的部署记录,线上运

行日志可实时查看。

已发布版本

一键领取与IM打通
▲可一键领取独占式 AI个人助理智能体运行环境,还能够一键打通校内飞
书、企微、钉钉等 IM工具。

通过Vibe Coding管

理配置

Vibe Coding调整智能体各项配置,能够完成模型更换、故障恢复
▲可依托

、升级迭代、数据备份等操作,降低员工使用门槛。

∠
,

AI个人助理

智能体

企业级私

有化部署

智能体服

务
自动数据备份

可自动生成小时级别快照,出现配置异常时,用户可提交工单对历史配
置数据执行回退操作。

F=厶
压 】口
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▲原生底层访问通道可直接启用,能够通过 she11命令对智能体开展操作与

管理;同时配有可视化控制台,用户可查看系统原始输出与日志信息。
终端与控制台

▲可管控 Token整体消耗,能够配置分级能力运行模式;还可基于师生、二

配额,实现用量精细化管控。级单位设置积分 Quota

Token消耗与Q∞ta

管控

▲可搭建学校私有技能商店,所有上架技能可经过统一管控、代码与逻辑审

对外发布,能够保障技能源头安全。核后

私有skills商店与数

据安全

▲针对智能体运行过程中的各类问题,管理员可使用全链路观测平台,平台

能够可视化展示智能体每一步耗时、Token耗量、调用逻辑,以及各节点调

,智能体完整运行细节可 100%追溯。用、回复的原始文本

全链路观测平台

口

视化 Playgromd能
`

型的输出效果,平台能够开展智能调优操作。可直观比对不同大语言模多模型对比

系统可完整记录 Prompt迭代历史,能够完成版本比对与快速回退,保障开

发过程可控、可追溯。
版本管理

内置大模型评估器模板,可依托大模型判别预期输出和实际输出的差异,能

够适配模型自动化评测场景;平台还可拓展代码评估器,能够通过执行代码

函数比对预期输出与实际输出,校验文本内容与输出格式合规性,可提供

两种开发语言对应的 Code评估器。和 J|

AI评估

≡旨小卜
■ ■口口
' 
■

Prompt工程

评测模块内置专家评估器,可实现多对象评测,能够输出开箱即用的结果洞

察分析、多实验对比及观测内容,让评测过程透明化;用户可快速搭建评测
评测数据集评测模块

评测管理
<
υ

Iˉ乜 八
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数据集 ,平台预置评估规则,能够完成端到端质量验证。

横向对比
可针对不同版本评估对象开展横向对比分析,能够辅助工作人员挖掘实验结

果内在规律。

观测与统

计

常州

全链路观测

▲观测功能可实现大模型应用全生命周期可视化,覆盖开发调试、线上运行

全流程,能够协助开发者快速定位问题根因与性能瓶颈;用户可实时掌握应

用全链路运行状态,系统完整记录从用户输入到 AI输出的全部处理环节 ,

包含 Prompt解析、模型调用、工具执行等关键节点。

异常捕获 系统可捕获运行中间态与各类异常状态,能够精准定位错误发生环节。

性能分析
元△h艿「△曰r口 u

可统计各环节运行耗时,识别性能瓶颈,同时能够自动记录 Token消耗数据

士 曰 ndl宀 hˉ 艹 二 ″山 人 E△
丘刀虐淼摄叹丬k0H芽飞idu丘珏||跗持空蛹而能n口巳碎由中渭日3DK完成Tmce数据

上报。

数据上报
平台可自动汇总提示词、智能体、AI应用相关数据并完成上报,月度上报总

量不少于 200万条,上报数据可存储不少于 180天。

6
智能体编排

能力

低代码模

式智能体

开发

Agent-零代码创建
可选用单AgentˉLLM模式、单Agent-对话流模式、多Agent模式等多种编排
模式,能够适配各类使用场景。

用户输入方式
系统可配置多种用户输入渠道,能够启用打字输入、语音输入、语音通话、

视频通话模式。

模型缓存能力
原生搭载 Prenx cache功 能,该缓存机制能够和 Fmction call、 MCP等工具
搭配混合使用 ;
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当用户尝试获取、复述系统内部规则、内置提示词或其他敏感内容时,智能

体可礼貌拒绝对应请求,能够避免机密信息发生泄露。
SP防泄漏指令

可依托该模式规划、落地复杂功能逻辑,能够以可视化形式组合插件、大语

言模型、数据库等组件,搭建稳定、复杂的业务流程;对话交互场景可选用

对话流模式,运行时可读取当前会话历史消息,本次对话流生成的消息也能

够存入该会话,形成具备记忆能力的工作流。

单Agent-工作流模式

1)可给主 Agent挂载多个子 Agent,能够连接、配置各 Agent节点,依靠

多节点分工协同高效处理复杂用户任务。

2)可给不同 Agent配置独立专属提示词,能够把复杂任务拆分为多组简单

、使用限制。

多 Agent模式

`口幺
`

、 、

▲用户可创建自定义插件,能够对接、集成各类第三方平台、公网服务;可

通过 API对接各类第三方平台与线上服务,依靠插件可拓展 Agent全部能

力;平台插件生态可覆盖 1000+插件,能够提供搜索、天气、图像生成处

理等通用、垂直场景能力。

插件

原生知识库模块可导入本地数据或线上数据;可搭建文本、表格、图片等多

类型知识库,文件兼容格式可覆盖 pdR仅 t、 doc、 docx、 markdown、 excel、

csv、 api、 jpg、 jpeg、 png、 飞书云文档、notion、 在线数据等;模块可搭载增

强检索能力,能够通过多种检索方式调取存储内容片段,单知识库编程空间

可扩容至不少于 2TB。

智能体内

容编排

云端知识库

′勺夕〃r八~ ●▲灬
'
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常州

变量
对话过程可留存用户语言偏好等个人信息,能够让 AI输出回复更贴合用户

个性化需求。

数据库
开发者、用户可通过自然语言完成数据库数据插入与查询操作;数据能够以

表格结构存储;系统可启用单用户、多用户两类查询模式。

长期记忆
系统可自动记录、归纳对话全部信息;响应用户查询时,可召回已归纳记忆

内容,并结合召回信息生成最终回复。

对话体验
可配置开场白、推荐用户问题、快捷指令等功能,能够简化 Agent操作步骤

,提升整体对话体验。

快捷指令
/宀 力「△¨ u

快捷指令为对话输入框上方功能按钮,配置完成后,用户可一键触发预设对

由 资 △dl△ +ˉ ˉ 口由 人 曰

纟嘎镒 .萨丬蛰始日躬惑盅H备篮两弘/m曲预弱舞n叼团奉盘玎榭 秒抽帧数量,还能够
设置通话启动前预抽取音频时长。

声纹识别能力

可在 UI界面录入声纹数据,系统能够提取说话人声学特征,自动完成身份

核验 ;可配置声纹匹配阈值,声纹无匹配记录时,可设置是否沿用历史声纹

数据。

语音对话

【音色定制】用户可上传音频文件或直接录制语音,能够复刻目标音色; 【

流式语音对话】可通过 API流式推送音频内容并实时转写文本;也能够通过

API将指定文本合成自然流畅语音,同步返回音频文件,可免费使用多语种

、数十种特色音色; 【实时语音对话】可选用 RTC、 Wcbsocket两种传输方

案,延迟低、交互可打断、对话自然流畅,方案高度封装,接入成本可大幅
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降低。

用户使用 Agent过程中,可通过调试台查看 Agent完整执行细节,完成故

障排查。系统可实现全链路调试,能够在调试界面查看单条用户请求从输入

到响应的完整流程,包含模型调用、已配置工作流、知识库等全部详细信息
线上排障

提示词 AI生成:可通过自然语言告知 AI需要编写或优化的提示词需求 ,

大语言模型能够根据描述自动生成对应提示词;

提示词 AI优化:可结合调试结果告知 AI提示词存在的问题与预期优化效

果,大语言模型能够自动完成提示词优化调整 ;

提示词模板:产品内置多类业务场景提示词模版,用户可直接选用模版,也

能够修改模版适配自身业务需求 ;

提示词资源管理:可在资源库中创建提示词资产,团队其他成员能够直接引

提示词资源库,可不断提升提示词编写效率。

爱生缉撮室e,能
够调用编辑块、

E=1Iuu

用;持续更新、扩充

暧婴 翎 鞯··神|赧 璐黢嘟柳卩̂
浼 嫘』蔓,·钅‘鸲够

`

可接入多款大模型,包含 Deepseek大模型、千问大模型、火山方舟豆包大

模型等,用户能够编辑自定义模型;可完成大模型参数配置,可调整内容包

生成多样性、上下文携带轮数、输出格式、最大回复长度。z`
曰

模型设置

针对支持深度思考、可调思考程度的模型,UI界面可配置对应功能开关与思

考文本长度。
深度思考配置
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7
工作流编排

能力 躐嬲̀|

工作流/对话流

可依托该模块规划、落地复杂功能逻辑,能够以可视化形式组合插件、大语

言模型、数据库等组件,搭建稳定、复杂的业务流程;对话交互场景可选用

对话流模式,运行时可读取当前会话历史消息,本次对话流生成的消息也能

够存入该会话,形成具备记忆能力的工作流。

工作流/对话流编辑 可配置鼠标适配模式、触摸板适配模式,能够匹配不同人员操作习惯。

工作流/对话流画布

配置

画布可执行缩小、放大、自适应操作,可设置常用缩放比例快捷按键;系统

可自动给出布局优化建议,画布内容可导出图片,还能够展开缩略图快速浏

览全部节点。

`l丬

可配置多类节点混合编排 ,包含大模型节点、插件节点、子工作流节点;可

、批处理节点、变量

可配置输入节点、输

出节点;可添加数据库节点,能够自定义 sQL语句,完成数据增删改查;

可搭建知识库节点,能够执行知识库写入、检索、删除,变量赋值、长期记

忆读写操作。

工作流/对话流多模

态节点

可配置图像生成、视频生成节点,能够完成视频抽帧、音频提取、画面抠图

、画板绘制、画质提升操作。

工作流/对话流数据

处理节点

可在工作流内部执行问答、文本处理、h⒒p请求、json序列化与反序列化操

作。

工作流/对话流会话

节点

可创建、修改、删除、查询会话,能够调取会话历史记录,也可一键清空会

话全部历史内容。
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可在指定会话内创建、修改、查询、删除消息。
工作流/对话流消息

节点

▲可搭建自动化批量任务,用户上传 CsV格式工作流入参文件后 ,

够托管批量执行低代码工作流。

系统能

批量任务

▲可创建异步任务,能够实现工作流异步、无阻塞运行。异步任务

任务管理任务中心°

0

可创建团队空间,能够邀请组织内、外部用户共同管理各类资源,可创建团

队空间数量无上限。
工作空间

空间所有者可拥有完整管理权限,能够完成编辑空间简介、管理空间成

让团队归属、删除团队等操作。

员、

转
空间权限

项目管理

敏感数据安全;私有化部署形态可适配金融、医疗等行业合规标准。
完全分隔,能够保障

^彐二

可配置资源发布权限,能够设置全空间开放智能体、应用发布权限,或限定

仅白名单空间发布,保障项目交付质量与使用安全。
资源发布权限管控

可配置文件夹编辑权限,能够限定仅空间所有者、管理员新建、编辑文件夹

全体空间成员新建、编辑文件夹。,或放开权限允许
文件夹编辑权限

系统可区分内部用户 (组织在职员工)、 外部用户
(跨组织协作伙伴),

空间,能够实现跨组织资源共享。

两

类人员均可加入团队

内部用户与外部用

户

工作流可执行导入、导出操作。
工作流导入导出管

理

资源管理

管理能力Q
'

、 、
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评测管理

Agent数据分析 可通过数据看板追踪、分析 Agent全部运行数据。

管理 Agent版本 管理员可在 Agent编排页面查看完整发布历史,能够自由切换历史版本。

用量管控
▲可针对组织、独立空间、单个成员配置用量限额,可分别设置全量总额度

、月度使用额度。

10
预览与调试

能力

团队协作 /

可实现多人协同作业,团队成员能够依托团队空间共享提示词、模型配置、

评测实验数据。

开发调试

违幽hl‘ l‘ l zˉ 左r△ □「Ju

/

搭建 Agent过程中可实时预览、调试运行效果,能够结合 Agent执行过程

、响应信息调整优化 Agent各项配置;Prompt配套工具可给开发者带来高

效调试体验,能够执行智能优化、多模式效果对比、版本管理;调试结束后

蠛蝇铫鼹 黟 弘毒魏癖蹁邋姒,缣激龊嬲豳 兀L抻饭撬骢翳衔接。

11 发布能力 发布管理

f=】1ilirl· l颈J藁藕垣R习蜘踺拶潮醌逝r预陌酗蹈卜f鼋阡渭
j咿“i江熏薷:堕尉,∞enAPI、 插件链路

可搭建 VPC私网连接。

公开渠道发布

可将智能体发布至抖音、豆包、微信等多类社交渠道;可发布渠道包含但不

限于:抖音小程序、微信小程序、微信服务号、微信订阅号、飞书、飞书多

维表格、掘金。

websdk 可将 Agent封装发布为 Web sDK。

ap1 可将 Agent封装对外发布为 API接口。

12 生态能力

智能体生

态
/

产品内置 Agent商店,用户能够在平台内浏览、使用官方、其他用户发布的

各类 Agents。

模板生态 ▲产品内置模板资产,可直接启用一百余款行业模板,覆盖教育、营销、客

第 28页 共 30页



户服务、零售等多类行业;模板可公开智能体、工作流、图像流等资源全部

配置信息,用户能够一键复制模板内容,改造适配自身业务场景。

13 大模型调用

成员许可 /

系统默认面向校内全部师生开放调用权限,能够根据校方要求调整许可人员

范围,权限使用周期覆盖合同全部有效期。

大模型调

用量 (token

s)

/

▲提供不少于800亿tokens(token计量口径参照 Decpseek-V3模型输入

token规则进行等量换算,计量标准统一、可核验),使用期限为合同期内,

若合同期内tokens用尽,供应商需按不高于当前市场优惠单价提供续购方案。

(提供承诺函)

14
运营赋能与

培训服务

分层分类

培训 纺织服爿
能力;面向广大师生

实践及AI安全规范

培训或微视频。

赛事服务 /

协助学校常态化组织师生AI智能体创新竞赛,提供竞赛方案咨询、技术平台

保障、参赛作品调优服务,推进校园AI创新实践育人。

培训配套

资产
/

提供全套操作指南、开发者手册、配套操作示范视频 (微视频形式),便于

师生后续自主随学随用。

能够协助学校完成不少于8个场景的AI智能体搭建、调优与上线工作;能够提供分层常态化实操培训,面向平台管理员开展系统运

维及智能体深度开发培训,面向师生开展简易智能体搭建实操教学,保障校内工作人员能独立完成常规AI应用开发与运维。能够提供

智能体赛事全程技术支撑,助力校方常态化组织师生AI智能体创新竞赛,推进校园AI创新实践育人工作。

交
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四、数字人平台

教职工上传教师形象素材与音频素材后,需生成对应的教师数字形象。在导入教学课件文稿时,实现课件和数字人形象的自动匹

配功能。平台应根据教学内容、语音语调以及课件场景,自动调整相应的情感状态,以契合不同的教学环节。 (包含但不限于以下内
ok.、
付 丿 :

序号 模块 要求

数字人平台

常州纺织月

课件兼容性:能够导入教学PPT,具备课件与数字人自动化匹配功能。

语音合成:能够通过上传教师音频素材克隆教师音色,生成自然流畅的教学音频。

数字人形象复刻:能够上传教师形象素材,生成教师数字人。

数字人情感功能:基于教学内容与课件场景上下文,生成自然流畅、富有抑扬顿挫

鲞鎏鼽鲫煸躞擎黠禹翎
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