
主要标的信息（成交后将公示）

供应商全称：中国邮政速递物流股份有限公司扬州市分公司高邮营业部

服务类

名称：高邮市人民法院集约送达服务项目

服务范围：

1.电话送达。通过电话联系当事人送达审判信息，生成的通话记录和电话录音自动导入审判系统电子卷；

2.短信送达。综合运用运营商大数据，查询被送达人手机号发送送达短信，记录收发手机号码、发送时间、

送达诉讼文书名称，并将短信、微信等送达内容情况及录音及时提交系统形成电子卷宗；

3.文书自助下载送达。建设互联网文书送达平台，通过短信或电话提供给当事人下载地址，自助下载文书；

4.传真、电子邮件送达。通过法院备案专用的互联网电子邮箱发送送达邮件，记录传真发送和接收号码、

电子邮件发送和接收邮箱、发送时间、送达诉讼文书名称，并打印传真发送确认单、电子邮件发送成功网

页，并及时提交法院入卷；

5.邮寄送达。法律文书集中打印封装、五日三投专递送达以及拍照延伸，并按时将信息反馈法院入卷：

6.公告送达。协助法院审判人员委托发布公告送达。

服务要求：

1.依法合规原则。送达工作过程要坚持合法合规，严格遵守民事诉讼法及相关 司法解释关于各种送达方

式的规定，避免因送达程序不合法导致案件被发改，影响案件质量。适用送达地址推定、公告送达等情况，

应由业务部门审慎确定，并明确 指示送达中心。遇无明确指导意见的情形，送达专员应及时请示案件承

办人，并严格按照承办人的指示从事送达工作；

2.安全可靠原则。确保网络环境、作业场地的安全可靠，强化对信息流和实物 流的监控，有效保障信息

和文书实物的安全；

3.快速反应原则。实现送达信息网上推送、邮寄面单在线打印，线上电子送达、线下邮寄送达，所有送达

信息在集约送达中心分拣处理，采用最合适的送达方式处理，尽最快速度把送达信息交付给受送达人：

4.效率优先原则。送达要坚持注重效率，送达工作应由业务部门和送达中心协同配合，根据案件实际情况，

选择送达方式，安排送达计划，优化送达流程，保证送达工作高质高效完成。充分推广运用电子送达手段，

挖掘时效性潜力；采用与法院审判系统对接的送达业务系统，在法律文书接收、处理、转运和送达环节优

先处理，确保送达效率：

5.全程留痕原则。送达要坚持全程留痕，送达中心充分借助信息化手段，做到各送达节点及时录入送达信



息，过程中产生的电话录音、送达回证、邮单回执、送达报告等送达信息共享利用，供全院随时查询回溯。

服务时间：一年

服务标准：

以各级法院立案数为结算依据：

1．民商事、行政类的案件，按照 90 元/案件进行核算

2.先行调解成功后的民初字案件（含申请司法确认的民特案件），按照 40 元/件进行核算。

3.执行类案件，按照 65 元/案件进行核算；

4．请示类、刑事类案件不收费；

5.线下邮寄的邮件不再收取费用

另：考虑到我司集约送到中心成本投入等情况，需法院控制月度“线上送达率”在 85%（含 85%）以上；


