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	附件1：
	类别
	项目
	检查情况
	整改情况
	备注
	发现问题
	扣分情况
	卫生保洁管理
	1. 保洁人员按计划流程进行保洁。发现不符合者每次扣 2分。
	2. 管理区域内各楼层电梯厅、走到、管线、楼梯无脏杂物、无污迹。发现一处未及时清理扣 2 分。
	3. 垃圾桶放置合理，清倒及时、外表干净、无积垢、无臭味。发现未及时清理每次扣 2 分。
	4. 管理区域内各楼层栏杆、墙面、门窗、装饰物灰尘、污迹、斑点。发现未及时清理，每处扣 2分。
	5. 卫生间保持内外光洁；地面、墙面光洁，无污迹、无脏杂物、无积水、无积尘。卫生纸、洗手液补充及时，
	6.室外场地、道路干净、无脏物、无垃圾、无沙土；各类设施、各种宣传栏（牌）、告示牌、指示牌表面无积尘
	7. 车库整洁，无脏杂物、无积尘、无蜘蛛网；各类设施、各种标志牌表面无积尘、无污迹；排水沟畅通。天台
	8. 楼宇外墙、道路、绿化带按计划清洗并达到要求。未按计划实施扣 2 分。
	9. 按规定实施垃圾分类并配合相关部门对不同类型的垃圾进行区别处理。未按要求实施扣 2 分。
	安全防范管理
	1. 消防及相关安全档案制度管理情况，制度不完善，发现一项扣减 2 分。
	2. 物业工作人员清楚安全事项， 了解工作流程，懂得使用各类安全、消防设施及各种灭火器材。抽查工作人
	3.能够有效处理突发事件，有预防突发事件的工作预案并定期演练。当季度有安全事故，每宗扣2-20分。
	4. 保安值班、巡逻执勤认真严格，无漏岗现象，登记、记载齐全，情况处理及时有效，门卫值班室整洁。不符
	5. 监控、消控业务熟悉，监控、消控 24 小时不失控，记录齐全、专人专管，情况处理及时有效，监控室
	6. 车辆出入需按规定查验，指挥车辆停放有序，无乱放、乱停车辆现象，车道畅通无阻。发现不符合者每次扣
	7. 安全值班及巡逻情况及记录。发现未按要求巡逻或巡查记录缺失，每次扣 2 分。
	其他日常管理
	1. 按照采购人相关要求及时健全管理规章制度，人员岗位职责明确，有详尽的记录。不及时完善制度每季度扣
	2. 物业员工需统一着装，文明礼貌，热情为业主服务。发现不符合者每人每次扣 2 分。
	3. 物业员工需按合同规定配备齐全，严格考勤、考核纪录。发现缺岗、脱岗，每岗每月扣 2 分。
	5. 有接待会议和重大活动时，物业公司要做好配合服务工作。不符合者每次扣 5 分。
	其他
	表中未涵盖的其他扣分情况，需注明扣分原因，每次扣 2分。
	加分奖励
	1. 拾金不昧，及时返还失主者，奖 2-5分/次，数额巨大，加倍奖励。
	2. 见义勇为，事迹突出者，给予通报表扬，奖 2-5分/次，特别突出者，加倍奖励。
	3. 及时制止治安、消防及其它突发事件，保护了生命财产安全，减少经济损失，奖 2-10分/次。
	考核人：           审批人：              考核日期：
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