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3.6 主要标的信息（中标后将公示） 

 

投标人全称：南京点星芒信息技术有限公司 

货物类 服务类 

名称： 

品牌（如有）： 

规格型号： 

数量： 

单价： 

名称：扬州市公安局 2025-2026 年度综合平台通用设备维保项目（二次） 

服务范围：维保服务设备清单附表后。 

服务要求： 

（1）服务时间承诺：故障应在 10 分钟内响应，2小时内赶到故障现场进行维护

服务；从投标人工程技术人员进行故障处理开始到采购人正常应用系统恢复正常

所需时间不大于 12 小时；从投标人工程技术人员进行故障处理开始，到全部故

障排除，整个系统完全恢复到故障前的正常状态所需时间不大于 24 小时。法定

节假日（元旦、春节、五一、十一等）期间、重大活动（由采购人指定并提前告

知）前及其举行期间，中标人应根据具体要求对系统进行战时维护，确保系统在

此时期的正常工作。（提供承诺书，格式自拟，系统上传） 

（2）须提供不少于每周一次的系统巡检维护和每个季度一次的系统集成维护，

及时发现设备系统隐患，做到防患于未然。（提供承诺书，格式自拟，系统上传） 

（3）整个维保项目须指定专人或专门小组负责应对采购人的技术咨询和服务，

实现 7*24 小时电话技术支持咨询服务，确保采购人能及时找到维保项目的指定

专人或小组。（提供承诺书，格式自拟，系统上传） 

（4）每次维护保养及故障修复后均须出具详细全面的相关书面文档，及时提供

采购人有关系统运行的状态报告和运行建议；并针对设备的隐患，准备备件，并

立即进行更换。（提供承诺书，格式自拟，系统上传） 

（5）提供系统整合咨询服务，帮助客户更好的维护现有的信息系统，并对未来

新的信息系统提供系统规划建议等。（提供承诺书，格式自拟，系统上传） 

（6）每半年一次与采购人交流在系统使用、及系统维护方面的经验，指导采购

人正确使用和维护系统。（提供承诺书，格式自拟，系统上传） 

（7）中标人须安排 1 名驻场服务工程师，每周至少对机房设备和系统进行巡检

一次并形成巡检文档，同时承担数据中心设备和系统的日常运维保障，确保发生

故障时数据中心设备和系统可以快速恢复。驻场服务工程师须服从用户协调安

排。中标人需规范驻场人员的日常巡检、故障处理流程，并对驻场人员的日常行

为进行约束，制定相应的奖惩措施。中标人需按照采购人提出的运维需求，为本

项目提供的健全的管理制度方案，包括日常巡检制度、故障处理管理制度、运维

人员管理制度、奖惩措施等。（提供承诺书，格式自拟，系统上传） 

服务时间：自合同签订之日起，维保服务周期一年。 

服务标准： 

维保服务要求 

（1）服务时间承诺：故障在 10分钟内响应，2小时内赶到故障现场进行维护服

务；从工程技术人员进行故障处理开始到采购人正常应用系统恢复正常所需时间

不大于 12 小时；从工程技术人员进行故障处理开始，到全部故障排除，整个系

统完全恢复到故障前的正常状态所需时间不大于 24 小时。法定节假日（元旦、

春节、五一、十一等）期间、重大活动（由采购人指定并提前告知）前及其举行

期间，根据具体要求对系统进行战时维护，确保系统在此时期的正常工作。（承

诺书详见投标文件） 

（2）提供每周一次的系统巡检维护和每个季度一次的系统集成维护，及时发现

设备系统隐患，做到防患于未然。（承诺书详见投标文件） 

3）整个维保项目指定专人或专门小组负责应对采购人的技术咨询和服务，实现

7*24 小时电话技术支持咨询服务，确保采购人能及时找到维保项目的指定专人

或小组。（承诺书详见投标文件） 

（4）每次维护保养及故障修复后均出具详细全面的相关书面文档，及时提供采
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购人有关系统运行的状态报告和运行建议；并针对设备的隐患，准备备件，并立

即进行更换。（承诺书详见投标文件） 

（5）提供系统整合咨询服务，帮助客户更好的维护现有的信息系统，并对未来

新的信息系统提供系统规划建议等。（承诺书详见投标文件） 

（6）每半年一次与采购人交流在系统使用、及系统维护方面的经验，指导采购

人正确使用和维护系统。（承诺书详见投标文件） 

（7）安排 1 名驻场服务工程师，每周至少对机房设备和系统进行巡检一次并形

成巡检文档，同时承担数据中心设备和系统的日常运维保障，确保发生故障时数

据中心设备和系统可以快速恢复。驻场服务工程师服从用户协调安排。我公司规

范驻场人员的日常巡检、故障处理流程，并对驻场人员的日常行为进行约束，制

定相应的奖惩措施。按照采购人提出的运维需求，为本项目提供的健全的管理制

度方案，包括日常巡检制度、故障处理管理制度、运维人员管理制度、奖惩措施

等。（承诺书详见投标文件） 

信息安全与保密要求 

1、保证公司人员在服务期间所接触的采购人各种文件，数据，系统资料，系统操

作等严格遵守采购人保密制度，不向第三方透露。（承诺书详见投标文件） 

2、严格遵守相关规定，严禁泄漏秘密，未经采购人确认，公司人员不对采购人业

务系统作任何操作，参与项目维保人员做到以下几点： 

(1)只在规定的区域实行规定的工作，不进入与之无关的工作区域； 

(2)不在机房设备上建立与工作无关的网站、网页和服务；不在设备中传输、粘

贴有害信息或与工作无关的信息； 

(3)不擅自对设备进行扫描、探测和入侵信息系统； 

(4)不对工作信息和资源越权访问、违规使用； 

(5)不私自允许他人接触和使用机房设备； 

(6)严禁将工作用设备和文件带离机房； 

(7)未经机房管理部门同意，严禁以任何方式和介质拷贝服务器上的任何信息及

项目中涉及的信息； 

(8)对工作中接触到的信息做到保密； 

(9)不擅自摘抄、下载、复制、拍摄、提供、销毁或私自留存相关文件、资料（含

电子文档）；不在私人交往中谈论相关工作； 

(10)没有其他任何危害公安信息安全的行为。 

（承诺书详见投标文件） 

3、与采购人签定安全保密协议，落实网络安全及信息保密的各项规定。对驻场

工程师进行相关安全保密教育，与采购人签订保密承诺，有履行保密的责任和义

务。（承诺书详见投标文件） 

4、因我公司原因导致数据泄露、数据丢失等安全事故的将追究责任，造成严重

后果的，采购人有权取消合同并追究法律责任。（承诺书详见投标文件） 

 

  


