
江阴市人民医院全院医疗设备托管服务考核细则
一、评分原则
(一) 建立主客观评分管理机制。依据政府采购管理思路，建立健全主客观评分管理机制。主观分项评分以设备使用部门对相关服务的满意度为主要依据；客观分项评分融入医疗设备全生命周期管理理念，在设备安装、维修、维护、质控、安全使用等设备管理各核心环节设置评分细则进行考核，从而提升全院医疗设备精细化管理水平。
(二) 充分保障和支持临床科室利用医疗设备开展医疗技术。通过开展考核评价工作，促进服务方不断优化服务模式、提升服务效率，持续增强本院医疗设备技术处理能力、临床服务能力和设备管理水平，有效保障医疗设备的临床实效性、可用性和可靠性，进而全力支持临床科室利用医疗设备充分开展医疗技术和诊疗行为。
(三) 强化医疗设备信息化精细化管理水平。通过考核评价工作，促进服务方持续完善医疗设备和固定资产信息化、精细化管理平台，针对相关重要医疗设备逐台逐套建立全流程管理档案，逐步健全医疗设备分类和分级管理机制。

二、考核标准和处理方案
每季度末以评分形式针对服务方本季度服务进行考核评价。考核包含“日常工作考核”和“服务满意度考核”两部分，日常工作考核分值50分，服务满意度考核分值50分。发生扣分时，具体处理方案如下：
1. 考核分值高于90分(含)：服务整体满意，不扣款。
2. 考核分值在80分（含）至90分（不含）：以90分为基准，每扣1分即中标服务方需按0.2%本季度服务费支付违约金。
3. 考核分值在60（含）至80分（不含）：以90分为基准，每扣1分即中标服务方需按0.2%本季度服务费支付违约金。服务方需在10个工作日内出具全院服务整体整改报告，加盖公司公章并承诺整改完成时间。如未在承诺的整改时间内完成整改或整改仍不合格的，医院有权与服务方终止服务合同，并按照合同约定追究其违约责任。
4. 考核分＜60分，医院有权终止服务合同，仅支付考核合格服务期内的费用并按照合同约定追究其违约责任。
三、考核细则
（一）考核内容
[bookmark: _GoBack]1、日常工作考核（50分）：包含人员管理、设备管理、配件储存管理、维修场地管理、设备安全使用巡检管理、不良事件上报管理、报废管理和其他需协助的事宜环节；
2、服务满意度考核（50分）；
考核内容详见附件1：医疗设备全托管服务考核评价表(季度)
（二）评分规则
1、每季度末最后一周，由医学工程部根据评分细则对日常工作考核部分实施评分。
2、 每季度末最后一周，在监察部门监督下，由医学工程部就服务满意度考核部分随机抽取20个临床科室作满意度调查，填写“满意度调查汇总表(使用科室)”（详见附件2），统分换算后取平均值做为服务满意度考核部分的分值计入总分。如医学工程部在该季度接到设备使用部门投诉单，则季度考核时额外将投诉科室纳入满意度调查。每接到一次投诉单，经医学工程部确认后，考核评分总分扣除3分/次。
四、监督管理
纪检监察部门全程参与监督医疗设备资产管理及维修保养整体外包服务的考核评价工作。考核评价过程中如发现有影响公正、公平原则的，按相关规定追究相关科室和个人责任。
未尽事宜，经医学装备管理委员会讨论，汇报院长办公会、院党委会决议。


附件：
1.医疗设备全托管服务考核评价表(季度)
2.(使用科室)满意度调查汇总表(季度)





附件 1
	医疗设备全托管服务考核评价表(季度)

	一、日常工作考核（50分）

	类别
	考核要求
	评分规则
	考核扣分

	
	人员管理
	1.驻场人员变动必须经医学工程部负责人同意并执行交接手续。
	未经同意擅自变动人员的，扣除3分/次
	

	
	设备管理
	1.急救生命支持类设备100%处于完好待机状态，发生故障时提供备用机。
	急救生命支持类设备故障期间因未提供备用机，而导致临床工作受影响的，扣除1分/例。

	

	
	
	2.设备故障报修电话应实时响应；紧急停机故障和紧急事件工作日时间（8:00-17:00）应立即现场响应，非工作日时间（17:00—次日8:00，周末及法定节假日）应在科室报修后20分钟内到达现场；其它故障工作日时间（8:00-17:00）应在科室报修后10分钟内到达现场；非工作日时间（17:00-次日8:00，周末及法定节假日）应在科室报修后30分钟内到达现场。如非工作时间无法及时到达的，需经使用部门护士长或科主任在不影响临床科室诊疗业务开展的基础上酌情同意后作延期响应处理。延期响应维修完毕后，需前述同意者签字确认方可生效。
	设备故障报修电话未实时响应的扣除1分/例；如发生紧急停机故障和紧急事件，线上报修后，在工作日时间内服务方未立即到达现场/系统所记录的开始工作时间较报修时间超过5分钟的，或在非工作日时间内系统所记录的开始工作时间较报修时间超过25分钟的，扣除1分/例；其它故障线上报修后，在工作日时间内系统所记录的开始工作时间较报修时间超过20分钟的，或在非工作日时间内系统所记录的开始工作时间较报修时间超过40分钟的，扣除1分/例。
	

	
	
	3.接到报修后有提供备用机的维修周期≤10个自然日，无提供备用机的维修周期≤7个自然日，并经报修部门护士长或科主任，以及医学工程部工程师确认方可结单。无法在规定时间内处理完毕的，需经使用科室人员签字同意后作延期维修处理。使用科室不同意延期维修并急需使用所报修设备，且无法调配院内其他同类设备供其使用的，服务方需提供备用机。
	线上报修后，系统所记录维修结单时间超过规定时限或维修不符合医院标准或要求的，扣除1分/例。
	

	
	
	4.按照巡检周期定期执行巡检计划进行巡检，重点检查设备外观、是否正常开机、运行环境是否正常等。巡检报告由使用部门人员及医学工程部确认方可生效。
	未在规定时间内执行相关巡检任务，巡检报告未经前述部门确认的，扣除1分/例。
	

	
	
	5.按照预防性维护保养计划执行保养任务，需更换易损耗件及保养套包的应及时更换。保养报告由使用部门人员及医学工程部确认方可生效。
	未在规定时间内执行相关预防性维护保养任务或维护保养的周期、服务质量不符合医院标准或要求的，保养报告未经前述部门确认的，扣除1分/例。
	

	
	
	6、按照质控计划对医疗设备进行质量控制检测，并出具检测报告。检测报告由使用部门人员及医学工程部确认方可生效。
	未在规定时间内执行质量控制检测任务，且报告未经前述部门确认的，扣除1分/例。
	

	
	
	7.到达现场，第一时间扫码报修，每步工序完成后，及时于管理系统中登记维修相关信息。维修记录必须包括：故障现象、判断故障原因、处理方式、及时反馈维修进展。
	发生上述业务未于信息系统登记的，扣除1分/例。
	

	
	配件储存管理
	日常工作中，服务方工程师应根据配件的类别、性质、用途等属性实行分类、分区域、网格化存放管理，禁止混放。
	每季度由医学工程部抽查，拍照留档。发现配件存放混乱或配件储备不充足或配件消耗后未及时补足等情况的，扣除1分/例。
	

	
	维修场地管理
	设备维修完毕后，及时送回临床科室；未经维修的设备，存放于待维修区；备用机存放于备品区；备用机和已维修完毕设备，需保持物表清洁、面板干净、线路清晰。
	每季度由医学工程部抽查，拍照留档。未按区域存放，或发现备用机和已维修完毕设备外表脏乱的，或未及时将维修完毕的设备送回临床科室的，扣除1分/例。
	

	
	设备安全使用巡检管理
	服务方工程师应对生命支持类、急救类、辐射类、特种设备和大型医用设备等医学装备安全有效使用情况予以监控，每月对其开机情况、使用情况、维修保养结果等进行巡检。
	未在规定时间内进行设备安全使用巡检，扣除1分/例。
	

	
	不良事件上报管理
	服务方协助院方收集上报不良事件需填写的注册证号、品牌、型号、产品编号、故障表现等信息；若不良事件对人体造成伤害，另需收集患者资料、发生情况及地点；医疗器械维修任务应纳入不良事件管理，上报医学工程
部审批后完成相关平台上报。
	不良事件信息未及时上报的，扣除1分/例。
	

	
	报废管理
	设备使用部门提出报废需求，进行初步评估并汇报医学工程部负责人同意后，将设备移动至待报废区域，配合职能部门做好报废处置管理工作。
	设备虽然超出常规设备报废年限但未超出我院同类或近似功能设备使用年限中位值的，在可维修范围内不予维修，扣除1分/例。未及时将待报废设备移动至相应区域，扣除1分/例。
	

	扣分合计：
	考评得分：

	二、服务满意度考核（50分）

	类别
	考核要求
	评分规则
	考评得分

	临床满意度
	每季度末最后一周，在监察部门监督下，由医学工程部随机抽取20个临床科室作满意度调查。
	每季度末最后一周由医学工程部向抽取部门护士长或科主任发出满意度调查表，邀请进行服务满意度评分，统分后取平均值纳入考核。为提高工作效率，一周内重复发出两次邀请均未收到回复的，默认视为该科室对服务满意，按“满意”的分值计算。
如医学工程部在该季度接到设备使用部门投诉单，则季度考核时额外将投诉科室纳入满意度调查；同时，该季度每接到一次投诉单，经医学工程部确认后，考核评分总分扣除1分/次。
	

	总分合计：            日期：   



附件2
使用科室满意度调查汇总表(季度)
使用科室：                  
	序号
	分类
	分值
	考核内容
	考评得分

	
	
	
	
	满意
	基本满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	1
	礼仪规范
	5
	遵纪守法，遵守医院规定，规范着装、佩戴工牌、举止文明、礼貌热情
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	0

	2
	作业规范
	8
	遵守科室内相关规定，进入特殊区域作业时符合规范及作业后及时清洁现场
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	8
	6
	4
	2
	0

	3
	响应及时
	8
	接到报修及时响应，按规定时间到场处理故障。紧急停机故障和紧急事件工作日时间（8:00-17:00）应立即现场响应，非工作日时间（17:00—次日8:00，周末及法定节假日）应在科室报修后20分钟内到达现场；其它故障工作日时间（8:00-17:00）应在科室报修后10分钟内到达现场；非工作日时间（17:00-次日8:00，周末及法定节假日）应在科室报修后30分钟内到达现场。
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	8
	6
	4
	2
	0

	4
	故障判断
	8
	现场及时正确地判断故障，并告知处理方法(现场或医院及时修复，更换设备维持工作等)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	8
	6
	4
	2
	0

	5

	巡检保养
	8
	按计划开展设备巡检，并常去科室查询设备使用情况,能按规定和要求完成设备保养,做设备质控，保障设备的正常运转
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	8
	6
	4
	2
	0

	6
	沟通能力
	8
	及时将设备情况、问题与相关科室进行交流说明，迅速解决医院反馈问题
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	8
	6
	4
	2
	0

	7
	汇报总结
	5
	及时沟通维修进度，分析设备故障原因及提出合理建议，定期汇报设备的状况，维护情况等
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	0

	分值小计
	
	
	
	
	

	分值总计
	

	满意度得分（满分50分）
	

	                                                               负责人签字：                日期：


说明：
1.请在“考评得分栏”勾选考核评判（打勾）。


