垃圾转运驾驶员岗位职责管理制度（定稿）

一、作业质量标准和工作要求
(1) 车辆操作实行定人、定岗，做到职责分明;驾驶员应认真阅读学习垃圾转运车作业操作流程；
(2) 每日按照转运中心产生垃圾量及时安排转运频次转运垃圾，统计驾驶员每日转运垃圾重量，确保垃圾日产日清。
(2)定期保养，根据车辆保养要求，定期更换机油、防冻液、尿素液、玻璃水等，及时清洗车身，确保车辆干净整洁，使车辆经常处于良好状态;车辆行驶前应例行检查，观察各仪表指示是否正常；
(3)驾驶人员要严格遵守操作规程，防止损坏车辆;定期检查轮胎气压是否符合标准;转运压缩车辆必须做到密闭化，运输过程中不得扬撒、泄露垃圾；
(4)车辆便用完毕后，应及时清理车上的垃圾杂物，保持车体干净、卫生、整洁;及时检查密封箱密闭性，是否有垃圾液滴漏,是否有垃圾被风吹出等，用车完毕后将车停放在指定停车位，确保安全；
(5)作业时驾驶员必须遵守交通法规，按规定的行车路线和速度驶入作业区域，注意避让社会车辆；
(6)垃圾转运车实行“定点定车定人”的原则，文明作业;车辆每日出场前、入场后必须清点随车工具是否齐备，进行常规检查，发现问题及时上报；
(7)保证安全操作行驶，如有特殊情况发生，要及时停运，在第一时间告知主管领导另作处理，避免安全事故发生。
二、考核细则
为切实加强考核管理，完善考核监管机制，推动工作落实提升垃圾转运效率，根据相关规章和标准规范的规定，结合项目实际情况，特制订本考核办法。
(一)、考核内容
1、转运车辆管理，包括驾驶员工作规范、车辆维护、与焚烧厂对接等。
(二)、考核方式
考核通过随机抽查与通知检查、明查与突击检查等多种形式，全面了解掌握作业车辆及中转站管理质量情况。
1、季度考核:由环管中心巡查人员开展日常巡查工作，发现存在问题当场拍照并通知驾驶员所属企业确认并落实整改，同时根据扣分标准予以相应扣分，按季度进行评分。
2、公众监督:对群众投诉、督察考核发现的问题，经核实属于驾驶员所属企业责任的，通知该企业处理并按规定进行扣分，拖延处理或造成不良影响的，加倍扣分。扣分根据投诉或曝光日期计入月度考核中，不重复扣分。
(三)、结果运用采取“每日计量、次月结算、结合月度度绩效考核结果”的办法，每月按垃圾转运处置服务费中标价单价乘以实际垃圾转运量支付垃圾转运作业服务经费。当月考核得分95分以上（含95分），每月按照约定费用支付;当月考核得分94-90分，的，按照1分200元在每月服务费中扣除；当月考核得分90分以下（含90分），甲方约谈乙方，如下月仍得不到改善的，甲方有权解除双方合同。按照最终结算的服务费，对该服务季度已经按月度实际支付的垃圾转运处理费以“多退少补”的方式处理(不计息)。
(四)、其他事项
驾驶员所属企业如果出现以下现象之一，采购人可以采取解除合同措施并要求该企业赔偿损失。
(1)若该企业在服务期内累计出现2次季度考核平均评分低于 80分或出现1次季度考评平均评分分低于60分的;
(2)在创文创卫等重大创建活动的迎检过程中，特殊事件或应急任务处置过程中，因保障不力、责任失分的；
(3)因管理不善、违反劳动法等法律法规，发生群体性事件，造成恶劣影响的;
(4)存在违反廉政合同或威胁、侮辱、诽谤管理人员等行为的;
(5)存在违反国家法律行为或其它犯罪活动的;
(6)该企业在服务期间因管理不善导致出现重大安全事故，被新闻媒体曝光，并在社会上造成不良影响及严重后果的
(7)不能按约定继续履行合同的。

















附件：          垃圾转运服务考核细则
考核方（甲方）：
被考核方（乙方）：                         考核时间： 年 月 日
	序号
	考核一级指标
	二级指标
	分值
	考核要求
	扣分原则
	得分

	1
	垃圾清运标准（25分）
	垃圾计量管理
	10
	配合垃圾处置场所做好对运输垃圾称重计量，各各项数据、信息应详细记录存档
	未配合计量，对处置场所工作造成影响的，每车次扣1分
	

	
	
	线路行驶管理
	5
	合理确定清运线路安排，并按清运线路行驶
	未按清运线路行驶的，每发生一次扣5分
	

	
	
	清运频次
	10
	听从甲方工作统一调度，按产生垃圾量合理安排清运频次收运垃圾，确保垃圾日产日清
	[bookmark: _GoBack]不听从甲方调度，垃圾没有做到日产日清的，每发现一次扣1分
	

	2
	车容车貌（25分）
	车辆电子识别
	10
	垃圾运输车辆安装统一的车辆行驶记录仪、车载视频监控和电子识别卡
	未安装车辆行驶过程记录仪、电子识别卡的，每车扣1分;安装后未使用的，每车扣1分
	

	
	
	车辆容貌
	15
	垃圾运输车辆外观整洁，实行密闭化运 输，垃圾不落地、不外露，沿途不抛撒地漏
	垃圾运输车辆不整洁，外观积尘，尘垢明显的；垃圾落地的:车身垃圾吊挂，垃圾外露，垃圾遗撇，污水滴漏;每车次扣 1分
	

	3
	转运场地作业规范（20分）
	安全作业
	20
	驾驶人员持证上岗，应服从调度安排，严格遵守操作规程进行作业
	因驾驶员操作不规范导致设备、车辆损坏的，视严重情况扣5-10分
	

	4
	安全文明清运（20分）
	安全交通
	20
	车辆行驶、垃圾清理等重点环节要注重安全，车辆在住宅小区、背街小巷等狭窄道路确保安全低速通过。无有责交通事故
	发生1人以上人员伤残的有责交通事故、生产事故每人次扣10分。发生1人以上人员伤亡的有责交通事故、生产事故每人次扣20分
	

	
	督查管理（10       分）
	巡查督查
	5
	环管中心巡查人员开展日常巡查工作
	发现存在问题当场拍照，每人次扣1分，未在规定时间完成整改的，予以加倍扣分
	

	
	
	社会评价反馈
	5
	争创群众满意，从专业化、精细化、标准化管理入手,提高市民对清运的满意度
	对社会监督员、志愿者反应的清运问题，每件扣0.5分，对新闻媒体反应的问题，每件扣1分。未在规定时间完成整改的，予以加倍扣分
	

	考核方代表签字：
	
	被考核方代表签字：
	       
	总得分
	



