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第一章 总则
第一条  目的
为切实做好园区蓝藻防控工作，充分发挥值班工作的指挥中枢功能，提升蓝藻防控工作水平，特制订本机制。
第二条  适用范围
本机制所称值班是指市政服务集团水利管理部在园区和集团两级防控专班的指导下，一般在每年6月到10月蓝藻防控期间，成立蓝藻防控全流程管理现场指挥机构，常驻木沉港中控室，依托“数字孪生”平台，结合现场情况，统筹调度各方资源和力量，实现防控目标。
第二章 岗位职责
第三条  值班人员组成
蓝藻防控期间水利管理部全员参与，坚持“一盘棋”思维，成立常态管理机构，推进调水和打捞一体融合、保洁和蓝藻打捞一体融合、各处室专业队伍一体融合，提高蓝藻打捞防控水平。
值班期间每班由3-5人组成，其中带班人员1人，中控室2人（A、B角），现场巡查人员2人。值班人员名单由综合处排定，在值班前一个月的月末发布并报集团备案。
第四条  岗位职责
1、带班人员岗位职责：
1.1统筹协调集团内、外部蓝藻专班成员部门的联防联控工作,重要情况及时通报集团专班领导。
1.2对接局办及外部单位，协调市河道处及街道圩区的闸站调度。
1.3通报蓝藻预警等级。
1.4舆情处置。
1.5组织值班人员复盘当日打捞及调度情况。
2、中控室A角岗位职责：
2.1线上视频巡查，定时发布并按时更新蓝藻 “一张图”。实时掌握现场蓝藻情况，动态展示藻情变化，动态显示打捞及聚集情况。
2.2打捞力量调度、工单派发。根据藻情预报、风向、藻情动态、船只性能、作业区域特点等，灵活调配打捞资源，充分发挥各方优势，确保快速响应。
2.3复核、签发水利工程调度指令。根据藻情及当日VR，精准调度。充分挖掘调水、活水能力，发挥水环境治理、圩区泵闸等工程效益，用好综合措施，打赢蓝藻“歼灭战”。
2.4作业情况考核。对作业单位线下巡查情况、船只到位时间、指令响应情况、船只作业过程、打捞效果等进行考核。
2.5快报、日报的编制及上报。
2.6参与当日打捞及调度情况的复盘。
3、中控室B角岗位职责：
3.1配合A角开展线上视频巡查，查看线下巡查情况，将巡查问题反馈A角汇总。
3.2作业情况考核，通过视频巡查对船只作业过程进行考核。
3.3作业效果检查，及时关注点位藻情，打捞完成及新增的点位及时更新。
3.4工作量数据统计。
3.5配合A角编制快报、日报。
3.6参与当日打捞及调度情况的复盘。
4、现场巡查人员岗位职责：
4.1按照中控室值班人员安排的区域开展巡查工作。
4.2线下巡查，与中控室保持联动。
4.3现场指导打捞作业、检查打捞质量、进行线下考核。
4.4参与当日打捞及调度情况的复盘。
第三章 管理要求
第五条  值班工作时间要求
为保证蓝藻防控的全时段、全过程监管，值班时段原则上为每天的6:00-20:00。日常值班工作时间内的现场巡查工作由标段管理工程师负责，工作时间外由值班人员负责。
	值班
	带班人员
	中控室人员
	现场巡查人员

	
	
	A角
	B角
	

	日常值班
	6:00-20:00
	6:00-20:00
	6:00-20:00
	6:00-9:00,
17:30-20:00

	周末及节假日
	6:00-20:00
	6:00-20:00
	6:00-20：00
	6:00-20:00



第六条  值班人员管理要求
1、严格遵守作业时间及纪律，坚守岗位，中午不休，专职做好值班工作，有事需提前一天请假。
2、线上、线下巡查要全覆盖，不留死角和盲区。
3、按照“全域防控、划片治理”思路，优先解决重点区域、藻情严重的蓝藻防控问题，统筹重点和一般区域设备配置，既要“见藻即捞”，也要“日聚日清”，争取做到“快速清理”。
[bookmark: _GoBack]4、做到巡视、打捞、处置全流程监管。
5、根据藻情动态，会同现场工程师灵活调度打捞力量配备。
6、坚持结果导向，严格考核、评价体系。
7、确保信息畅通、响应快速。
第四章 中控室工作流程
中控室值班人员按照工作要求和职责分工做好相应的工作，具体流程图如下：



蓝藻防控中控室值班作业流程
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[bookmark: _Toc6507]一、蓝藻快报日报
1、蓝藻快报
蓝藻快报每日8时、14时，由值班人员A角发布在蓝藻防控群内，格式案例如下：
蓝藻快报	
天气：晴 27～34℃  东风1级
×月×日              □8：00                14：00 	
	水情
	阳澄湖：3.28  吴淞江：3.25  娄 江：3.27
金鸡湖：3.25  湖 西：3.22  湖 东：3.21

	调度
	木沉港泵站：3台水泵运行。
陆泾河泵站：13-16点维持1台水泵运行。
娄江南侧引排：根据城区分水情况，6台水泵轮流向娄江排水。
两湖周边闸、堰：环湖口门前先打捞、再溢流。
三星河闸、相门塘闸：8-17时开闸向城区分水。
外塘河枢纽、娄江枢纽：上午、下午各运行1小时冲藻。

	藻情
	阳澄湖：西湖藻密度1550万/L、大水泾河口、樱花岛沿线高尔夫沿线、来王庙、九孔桥两侧有丝状蓝藻聚集，打捞处置中。
金鸡湖：北区藻密度1246万/L，南区藻密度955万/L，湖滨四季、姑苏会有丝状蓝藻聚集，打捞处置中。
独墅湖：月亮湾藻密度755万/L，独墅湖西岸有片状蓝藻聚集。
青剑湖：商业广场有丝状蓝藻聚集，打捞处置中。
河 道：娄葑街道洋泾河、小水泾和顺路有丝状蓝藻聚集。

	打捞情况
	目前共出动68艘蓝藻打捞船只，其中阳澄湖通过统筹保洁力量，每个蓝藻点位都有打捞设备作业；金鸡湖的重要点位优先安排大型打捞干化一体船。


2、蓝藻防控日报
蓝藻防控日报每日在打捞工作结束后，经带班人审核后，由值班A角发布在蓝藻防控群内。格式案例如下：

蓝藻防控工作日报
报告时间：年-月-日
气：多云26～33℃ 东南风3-4级
一、监测预警

二、主要水位
	序号
	位置
	水位
	时间
	
	序号
	位置
	水位
	时间

	1
	金鸡湖
	3.21
	17时
	
	6
	娄江（小水泾）
	3.25
	17时

	2
	独墅湖
	3.21
	17时
	
	7
	湘城
	3.28
	17时

	3
	湖西
	3.19
	17时
	
	8
	苏州二
	3.22
	17时

	4
	湖东
	3.18
	17时
	
	9
	瓜泾口
	3.22
	17时

	5
	斜塘
	3.17
	17时
	
	10
	陈墓
	3.15
	17时


三、工程调度
9时-19时，视前置库藻情，木沉港3台水泵运行引水入湖，20时-次日5时，1台水泵运行排娄江；次日5-9时，2台水泵运行，引清通道南侧口门全开进行集中冲藻；
陆泾河10-16点维持1台水泵运行，保持陆泾河和沿线河道流动性，16-19点、次日5-10点2台水泵运行向娄江排藻；
环湖口门出现蓝藻聚集的，先打捞再分水，其他根据上下游藻情保持关闭或溢流；
湖西娄江南侧工程通过泵排方式向娄江排水。
四、蓝藻打捞
今日，共计出动巡查人员94人次，巡查点位196处，全天累计发现蓝藻点位83处，其中较为严重的有外塘河、天主教堂、陆泾河前置库、来王庙、风之园、青剑湖商业广场、卢浮泾等7个点位，其他点位较轻，均已处置完成。今日共计出动打捞人员220人次、船只110船次，产生藻水量390吨，藻浆量330公斤，藻泥610公斤。
五、船只考核情况
经视频抽查、现场复核，今日船只作业情况良好。
[bookmark: _Toc160548143]
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为提升蓝藻发现能力，动态掌握蓝藻发展态势，构筑立体巡查体系，制定蓝藻巡查工作机制。
[bookmark: _Toc9367]一、线上巡查
视频巡查：中控室值班人员依托“数字孪生”平台，每日6时起对全域水体进行视频巡查，对发现的蓝藻点位及时安排处置，并每两个小时重复巡查一次。
无人机巡查：每日对金鸡湖、独墅湖、阳澄湖、青剑湖四个湖泊的重点区域进行高空全景航拍，在9时前生成全景照片上传系统。一般每日一次，藻情严重时，可增加航拍频次和范围。每周对娄江、吴淞江、斜塘河、中央河等骨干河道以及具备航拍条件的河道进行蓝藻航拍。
卫星巡查：藻情严重期间，由第三方对当日卫星图像进行分析，绘制蓝藻热力图，一般每周一次，必要时可增加频次。
数据巡查：中控室值班人员保持对环保监测的藻密度、水质情况进行动态掌握。
[bookmark: _Toc13326]二、线下巡查
水利管理部内部建立工程师网格化防控打捞责任体系，结合街道行政区域和标段划分实际，遵循定人、定岗、定责的“三定”原则，制定网格图，一线管理工程师入网入格，根据职责分工开展工作。管理工程师每日6-20时开展区域内的线下巡查，指导养护单位开展巡查、作业、处置工作，对养护单位线下工作开展情况进行考核；对接街道，对街道巡查发现的问题进行复核报至中控室值班人员。高藻期间的重要时段、点位需驻点巡查。
[bookmark: _Toc15159]三、养护单位巡查
（一）巡查频次和时间
每年巡查原则自5月起至11月结束，具体根据气候及蓝藻情况调整。蓝藻期间巡查频次4次/日，每日6：00、9:00、13:00、17:00，对所负责的区域进行全覆盖巡视，早上8点之前完成第一次巡查，藻情严重或重要点位需安排专人定点巡查。蓝藻爆发期、重大活动保障期等特殊情况时加密巡查频次。如遇特殊天气状况可减少巡查频次及巡查时间。
（二）巡查方式
各标段应安排专人负责，明确巡视范围、巡视频次、巡视要求，采用人工岸上巡查，坐船巡查、无人机巡查等方式。
（三）巡查内容
1、蓝藻水华情况巡查：按照全域统筹、突出重点的原则，划分重点防控区域和一般防控区域，优先巡查重点水域蓝藻水华情况，根据风向、水流对河湾、闸口、拦网、施工围堰、断头河等区域加强监测。
全区共设置了337个易发生蓝藻聚集的固定巡查点，每日分上、下午两次对固定点位巡视打卡，固定巡查点以外的作为自由巡查点进行不间断巡查，发现问题及时上报。及时掌握蓝藻动态，查看藻情是否得到有效缓解，是否在规定的时间内处置完成。
2、作业情况巡查：关注蓝藻水华区域船只作业情况。船只是否正常开展作业，是否有船只不到位的情况。
3、保洁巡查：查看水面是否干净，有无水草、落叶、白色垃圾等漂浮物，是否有树木倒伏情况，是否有福寿螺等。
3、河湖占用巡查：管理范围线（湖泊一般为湖口线外扩20米，河道一般为河口线外扩5米）内是否存在乱占、乱建及其它侵占河湖的行为，巡查中要关注是否有水面违法占用的情况，河湖内是否有倾倒、填埋、贮存、堆放渣土、固体废弃物等情况。
4、排污情况巡查：查看管道是否有偷排泥浆、污水、非雨出流、水体发黑发臭、排口堵塞等问题。
5、市政设施巡查：查看是否存在驳岸缺失、破损、坍塌的情况，标志、标牌、护栏、爬梯、救生设施等是否存在缺失、破损等情况。
（四）巡查问题上报
巡查人员要对巡查工作进行记录（如水印照片留存），巡查发现的问题要及时上报，对于蓝藻类问题通过数字孪生平台手机端小程序上报中控室、对于蓝藻类以外的问题上报至水利管理部管理工程师。
（五）巡查管理要求
1、养护单位应确定专职巡查人员和管理组织架构，在进行项目管理过程中应建立内部巡视检查制度，并对巡查人员作岗前培训教育工作。
2、巡查人员通过巡检对蓝藻处置作业可以进行现场管理和指导，对违反作业规范或保洁质量标准不达标等情况及时纠正。
3、巡查人员要求保持相对固定，工作时间内巡查人员应统一着巡视马甲，不得兼职其他养护、管理工作，对发现的巡查问题要及时上报。如因巡视不到位、问题上报不及时等所造成的不良后果将纳入日常绩效考核。
4、巡查人员在平台中所上报的问题点位，经过处置后要及时在平台中进行处置后效果反馈，形成问题点位上报-处置-效果上报的全过程巡查流程，确保巡查的有效性和可持续性。
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为切实做好园区蓝藻防控工作，压实养护单位作业责任，完善作业流程，细化蓝藻标准化打捞作业流程如下：
[bookmark: _Toc12826]一、出船前准备
1、任务接收
由班组负责人通过手机端接收中控指令，包括预派发、实时派发任务，并将船只类型、任务地点、任务时间等信息布置给相关作业人员。
2、船只检查
作业人员先检查救生衣、救生圈是否损坏，正确佩戴后上船；上船后检查燃油量、药剂量、电池电量等，燃油及药剂不充足的需及时补充，同时检查打捞工具是否齐全及完好；最后启动船只，检查各功能是否运行正常、有无漏油情况等，确认完毕后按任务指令出船。
3、人员检查
对作业人员的身体状况进行检查，是否有感冒发烧、呕吐、血压是否正常等情况，身体状况不佳的应及时安排调休或临时调整岗位；检查作业人员是否按照要求正确穿戴工作服、救生衣等防护装备。
4、天气状况预警
每日需重点关注当日的天气情况，并将相关情况及时通知到各个班组，如遇高温、强降雨、雷暴、台风等强对流天气，应提前做好相应的预防措施。及时关注工作提醒和气象预警，恶劣天气应及时与中控室进行沟通，确认是否需要停止或暂停作业。
[bookmark: _Toc15587]二、作业流程
1、6：00 到岗，项目经理班前会；打捞工人开展船只检查、健康监测等准备工作；巡视员开展现场巡查。及时关注当日的天气状况。
2、6：30 根据中控室任务指令，项目经理签发当日任务工单。
3、7：00 船只到位，启动打捞；巡查员全岸线巡查，巡查情况及时与中控室沟通。
4、11：00 午饭、休息（重要点位“人停船不停”）。
5、13：00 恢复打捞、现场巡查。
6、18：00 打捞结束（重点区域或打捞任务未完成的点位延长作业时间）
7、18：30 项目经理上报打捞量，并与中控室值班人员核对考核情况
8、19:00 接收预派发工单，提前做好第二天的工作安排。
[bookmark: _Toc4567]三、打捞数据上报
每日打捞作业完成后，由班组负责人通过手机端小程序上报当日打捞数据，分为分离站分离、船只分离两类数据。
1、分离站数据上报
选择藻水分离日期，对应的分离站，填报所属标段和班组，填写当日藻水量及分离藻泥量。
[image: 分离站分离]
2、船只数据上报
选择藻水分离日期，选择船只类型，船只编号，填报所属的标段和班组，大型长臂船、仿生船填报当日藻泥量，小型长臂船填报当日藻浆量。
[image: 船只分类]
[bookmark: _Toc20737]四、藻泥处置
1、藻泥处置：使用编织袋装袋后捆紧，回港后吊至驳岸处，统一装至厨余垃圾桶，预约清源华衍环境的清运车回收处理。
2、藻浆处置：藻浆浓度较高的同样装袋处理，浓度较稀的藻水，先使用吸藻泵吸到运输船上，然后转运至藻水分离站分离，最后由清运车回收处理。
五、其他
保持对讲机通讯畅通。一线打捞人员、班组长、中控室值班人员建立通讯频道，确保信息通畅。


[bookmark: _Toc10113][bookmark: _Toc5108][bookmark: _Toc10407][bookmark: _Toc229][bookmark: _Toc160548145][bookmark: _Toc16295][bookmark: _Toc13769][bookmark: _Toc20808][bookmark: _Toc25049][bookmark: _Toc17465][bookmark: _Toc3925][bookmark: _Toc242][bookmark: _Toc23113][bookmark: _Toc15406][bookmark: _Toc26156]市政服务集团蓝藻从业人员培训考核机制
[bookmark: _Toc31927]一、理论培训
由水利管理部组织，覆盖部门员工、养护单位管理团队。
培训内容一般包括蓝藻爆发的基本机理、聚集规律、园区水域特点等；蓝藻巡查、打捞处置的流程，以及打捞设备、工艺、操作说明等；打捞作业的安全要求、纪律要求等。
一般在蓝藻季开始前（5月份）开始培训，不少于2次， 每次不少于1天。
培训结束后开展闭卷考试，考试不合格的，重新进行培训、考试，仍不合格的，督促养护单位调整岗位。
[bookmark: _Toc16945]二、实操培训
由水利管理部牵头组织，各养护单位分别组织安排，船厂协助，覆盖水利管理部相关工程师、养护单位管理团队、全体打捞作业人员等。培训内容一般为打捞处置设备的实操、演练等。
一般在蓝藻季开始前（5月份）开始培训，不少于10天。 
培训结束后对作业人员进行实操考试，考试不合格的，重新进行培训、考试，仍不合格的，督促养护单位调整岗位。
[bookmark: _Toc29878]三、其他培训
针对公园水体蓝藻防控，组织现场管理人员开展1次专项培训，并建立联动机制。


[bookmark: _Toc5507][bookmark: _Toc160548146][bookmark: _Toc4447][bookmark: _Toc15637][bookmark: _Toc7386][bookmark: _Toc10620][bookmark: _Toc28277][bookmark: _Toc32627][bookmark: _Toc30158][bookmark: _Toc11643][bookmark: _Toc1138][bookmark: _Toc16955][bookmark: _Toc4279][bookmark: _Toc7715][bookmark: _Toc26121]市政服务集团蓝藻投诉反馈机制
[bookmark: _Toc26265]一、投诉渠道
1、平台投诉：12345便民热线、寒山闻钟、领导信箱、网格巡查、数字城管、社情民意、河长办等多个渠道社会治理民生诉求工单（包括咨询、建议、求助和投诉等）。
2、网上舆情：微博、小红书、今日头条、抖音等。
3、上级领导交办事项。
[bookmark: _Toc7075]二、分工职责
综合处为处理扎口部门，负责接单派单，通知中控室值班人员进行处理，并及时回复；负责每日登陆微博、小红书、今日头条、抖音等平台，通过搜索关键字等形式，关注园区蓝藻投诉。
中控室值班人员负责安排投诉工单现场处理、拍照记录等。
[bookmark: _Toc31572]三、事项办理
1、平台投诉：按集团原渠道正常处理。
2、网上舆情：坚持每日登陆搜索，主动发现，及时处置；不实信息报集团办公室和相关部门处理。
3、上级领导交办：中控室值班人员第一时间拿出建议方案，报水利管理部负责人批准执行；重要事件或难点，上报至区、集团专班商议，统一意见后执行，执行情况向上级领导反馈。
[bookmark: _Toc21506]四、分析改进
定期分析投诉数据，找出问题的根源，进行针对性的改进，避免问题再次发生。

[bookmark: _Toc32347][bookmark: _Toc1791][bookmark: _Toc17955][bookmark: _Toc160548147][bookmark: _Toc14896][bookmark: _Toc4992][bookmark: _Toc6877][bookmark: _Toc2720][bookmark: _Toc24382][bookmark: _Toc4676][bookmark: _Toc27209][bookmark: _Toc26033][bookmark: _Toc20998][bookmark: _Toc10262][bookmark: _Toc29983]市政服务集团蓝藻打捞绩效考核机制
为切实做好蓝藻防控工作，坚持结果导向，压实打捞责任，梳理考核体系，完善线上、线下多渠道考核机制，依托“数字孪生金鸡湖”平台，进行打捞作业绩效考核评价，推动蓝藻从“有人捞”向“捞干净”转变。特制定本机制。
[bookmark: _Toc4340]一、考核原则
1、公平、公正、公开，确保考核规范和透明。
2、考核结果可追溯、可申诉。
3、规范考核程序，坚持联合考核，避免随意、单独考核。
[bookmark: _Toc19414]二、适用范围
[bookmark: _Toc3165]适用于全域以工单形式结算的蓝藻打捞设备等。对于无法实现线上考核的，或部分考核指标无法量化的，可参照执行，并由当日值班人员、管理工程师、带班人员共同会商确认。
三、考核方式
1、线下考核：项目管理工程师对养护单位的合同履约情况进行检查考核，通过现场巡查、不定期抽查等方式对项目的管理体系、管理制度、安全管理、作业过程、作业效果、信息化等方面进行考核，以扣款的方式进行处罚，按月汇总。
[bookmark: _Toc28087]2、线上考核：依托“数字孪生”平台对作业全过程进行监管、记录、评价，侧重对作业纪律、打捞成效进行考核，以百分制的方式进行考核打分。日台班费=实际台班数*单价*得分。
四、考核内容
1、线下考核：按照现有合同中的考核内容及标准执行。
2、线上考核：
（1）船只到位时间（10分）：按提前10分钟、按时、超出10分钟、超出20分钟及以上分四档，分别得10、9、7、5分。平台自动赋分。
（2）有效打捞时间（20分）：按10、9、8……个小时分档，分别得30、27、24分……依次递减。平台自动赋分。
（3）打捞效果评价（50分）：打捞干净、且持续1小时以上的，得50分；打捞基本干净、且持续30分钟以上的，得40分；基本无漂浮蓝藻的，得30分；有效缓解聚集的，得20分；打捞无效果的，得10分。由值班人员赋分。
（4）打捞藻泥考核（20分）：工程师根据蓝藻程度估算当日每船正常打捞藻泥量。当日打捞量达到的，得20分；高10%的，得22分；高20%的，得24分；依次递增。低于10%，得18分；低于20%，得16分；依次递减。
（5）视频抽查作业纪律：工作期间未正常开展工作的，超过3次及以上，每次扣2分；违反安全文明作业要求的，每次扣5分。
以上绩效汇总得分/100*船只台班费即为最终结算台班费。
[bookmark: _Toc15755]五、考核结算
工单绩效考核每日由中控室值班人员A角、现场巡查人员结算，带班人员签发，每月汇总，作为结算依据。


[bookmark: _Toc22398][bookmark: _Toc22909][bookmark: _Toc28384][bookmark: _Toc30574][bookmark: _Toc15597][bookmark: _Toc160548148][bookmark: _Toc20143][bookmark: _Toc22110][bookmark: _Toc32620][bookmark: _Toc6657][bookmark: _Toc7256][bookmark: _Toc22251][bookmark: _Toc10040][bookmark: _Toc19240][bookmark: _Toc19912]市政服务集团蓝藻防控工作考核申诉机制
[bookmark: _Toc22337]一、目的和适用范围
考核结果申诉机制的目的是为了解决养护单位对于绩效考核结果的异议，并提供一个合理的申诉渠道，确保养护单位权益得到充分保障。
适用范围：该机制适用于水利管理部所有蓝藻项目养护单位。
[bookmark: _Toc6664]二、申诉流程
提出申诉：养护单位在收到考核结果通知当月（每月10号前）可向水利管理部负责工程师提出申诉。
1、调查核实：管理工程师组织受理申诉并调查核实相关情况，包括与考核相关的资料和证据。
2、决定申诉处理意见：每月水利管理部召开1次申诉复议会，由水利管理部现场工程师、值班人员、带班人员共同对调查情况商议决策，对申诉进行评估并做出处理意见，包括驳回申诉、修改考核扣分结果、重新考核等。
3、申诉结果复核：水利管理部在月度申诉会议上给出申诉处理意见后，应当场与养护单位进行考核结果复核，按照实际情况结合“蓝藻打捞绩效考核方案”作出最终考核处理结果并书面记录。
[bookmark: _Toc19167]三、考核申诉处理方式
1、驳回申诉：如果申诉明显无理由或证明材料不足，水利管理部可以驳回申诉。
2、修改考核结果、重新考核：如果调查核实发现考核结果存在问题（参考适用范围），水利管理部可以直接修改考核结果或重新考核。
本机制遵循公平、公正、透明的原则，通过明确的目的和适用范围、规定申诉流程和处理方式，可有效解决养护单位对绩效考核结果的异议，切实保护养护单位的权益，确保公平公正的考核结果。


附件：考核申诉表



	考核申诉表

	申诉人（单位）
	
	申诉时间
	

	
申诉事由：

	
申诉处理意见：









签名：                         日期：

	备注：申诉人（单位）必须在得知考核结果当月内提出申诉，否则无效。




[bookmark: _Toc160548149][bookmark: _Toc4548][bookmark: _Toc6882][bookmark: _Toc980][bookmark: _Toc31363][bookmark: _Toc14781][bookmark: _Toc7917][bookmark: _Toc25298][bookmark: _Toc26635][bookmark: _Toc22409][bookmark: _Toc6517][bookmark: _Toc2312][bookmark: _Toc9420][bookmark: _Toc14369][bookmark: _Toc15965]市政服务集团蓝藻打捞处置快速响应机制
[bookmark: _Toc8711]一、定义
快速响应机制是指中控室在发出工单指令后，相关单位和人员能够迅速调动资源、采取应对措施，及时对工单作出响应的一种组织机制。
[bookmark: _Toc11996]二、目标任务
加强蓝藻打捞能力建设，着力提高蓝藻打捞效率和水平，确保能够快速、高效、灵活的实现藻情处置。
[bookmark: _Toc18991]三、工作要求
1、常规打捞任务和预派单外的工单指令发出后，重点区域30分钟船只到位打捞，常态蓝藻2小时内处置完成并保持长效无藻聚集；一般区域1小时船只到位打捞，常态蓝藻4小时处置完成。
2、如遇严重蓝藻，及时从其他一般区域或非重要点位调配力量，重点区域1小时调整到位，一般区域2小时到位。
3、如遇严重蓝藻，重要点位提早出船（6：00到位）、延后退场（19：30），确保蓝藻全时段打捞处置；高温期间除了遵守安全管理规定外，采用“人停机不停”形式进行打捞作业。
4、对重点区域船只难以进入打捞、重要活动现有打捞能力难以保障等特殊情况，慎重通过喷洒应急灭藻材料进行保障。
[bookmark: _Toc685]四、工作措施
1、为保证及时响应，应遵循“定岗、定人、定责的“三定”原则，以标段范围为基础，制定工作网格图，作业人员、作业船只入网入格，形成网格化管理体系。
2、班组长及时关注平台派单情况，接收到工单指令后，及时将任务下发，调动相应的资源，持续跟踪执行情况，并保持和中控室联动。
3、没有任务的时候要保持“战备”状态，做好各项准备工作，确保随时“拉得出”、“打得响”。
4、作业单位内部保持有效的信息共享，促进班组之间的信息交流和沟通，避免信息孤岛和重复工作。



[bookmark: _Toc31881][bookmark: _Toc172][bookmark: _Toc2277][bookmark: _Toc170][bookmark: _Toc2560][bookmark: _Toc1501][bookmark: _Toc30203][bookmark: _Toc2523][bookmark: _Toc24652][bookmark: _Toc160548150][bookmark: _Toc14839][bookmark: _Toc13612][bookmark: _Toc19379][bookmark: _Toc6618][bookmark: _Toc3278]市政服务集团蓝藻打捞“人停船不停”机制
针对夏季高温天气下蓝藻防控中存在的难点，围绕重点区域蓝藻“日聚日清”，一般区域“见藻即捞”的防控目标，立足工作实际，制定本机制。
[bookmark: _Toc12561]一、适用范围
大型长臂蓝藻打捞干化一体船，大型仿生式除藻船，振动型藻水分离船，必要时增加小型长臂船等其他船只。
[bookmark: _Toc22131]二、实施方式
启动条件：由中控室值班人员根据当日的藻情和活动保障等情况综合研判，并及时通知到项目经理。
适用范围的船只在有任务的情况下，采取人员轮换作业的方法，每日安排两班人员轮换（6:00-12:00，12:00-19:30)，保证作业现场的船只不间断作业。
采用“人停船不停”方式作业的船只，当日工作量按照2个台班结算（需留存加班时段的作业水印照片或视频）。
[bookmark: _Toc24955]三、管理要求
1、高温天气须严格落实上级部门发布的防暑降温各项防范措施，合理避高温，严格遵守安全生产规定。避免高温日照暴晒，疲劳作业和防止中暑。
2、对作业工人进行职业健康检查，对患有心、肺、脑血管疾病、肺结核、中枢神经系统疾病及其它不适合高温作业的人员，应当调整工作岗位。
3、加强防暑降温知识的宣传教育，提高作业人员的自我保护意识和能力。
4、制定高温中暑应急预案并组织演练，作业人员出现中暑症状时，应当立即采取救治措施。
5、密切关注天气变化，严密防范高温、雷暴大风、短时强降雨等强对流天气
6、适用范围的船只需保证船只遮阳棚、驾驶室空调状况良好、船上配备防暑降温物品、药品和饮料，同时需确保通讯畅通。
7、排定船舶、人员对应表，定人、定岗，报业主方备案。高藻期，合理安排作息时间，积极采用各种措施，保证船只全时段作业。


[bookmark: _Toc28634][bookmark: _Toc160548153][bookmark: _Toc32733][bookmark: _Toc5067][bookmark: _Toc28925][bookmark: _Toc2060][bookmark: _Toc316][bookmark: _Toc28821][bookmark: _Toc30724][bookmark: _Toc31898][bookmark: _Toc28229][bookmark: _Toc21328][bookmark: _Toc28215][bookmark: _Toc17124][bookmark: _Toc29569]园区蓝藻打捞单位企业负责人现场带班机制
为进一步加强蓝藻打捞项目的日常管理和安全生产管理，严格落实企业主体责任，落实人员工作职责，解决生产中的突发事件，保障项目的正常生产秩序，特制订本机制。
[bookmark: _Toc10396]一、现场带班人员范围
企业负责人、分管生产或安全的负责人
[bookmark: _Toc31348]二、带班时间
每年原则自6月起11月结束，每日工作时间一般为6:00-18:00，具体根据气候及蓝藻情况调整。
未达到预警级别的蓝藻水华，每月值班时间不少于4天。
达到预警级别的蓝藻水华，每月值班时间不少于15天。
发生突发事件或重大活动保障期间全时段在岗带班。
[bookmark: _Toc11908]三、工作职责和内容
1、负责项目日常的组织、协调和管理工作。
2、监督、执行项目组织结构体系、制度管理体系和安全管理体系的运行情况，并进行系统管理。
3、协调与项目有关的内、外部联系。
4、参加业主组织的会议，汇报项目的工作开展情况，传达、落实业主下达的各项指令。
5、作业现场的巡视检查，发现问题及时处理。
6、开展安全生产和文明施工检查。
7、负责处置现场突发事件。
[bookmark: _Toc835][bookmark: _Toc29909][bookmark: _Toc4744][bookmark: _Toc29093][bookmark: _Toc28601][bookmark: _Toc10144][bookmark: _Toc11727][bookmark: _Toc8060][bookmark: _Toc6283][bookmark: _Toc8388][bookmark: _Toc32725][bookmark: _Toc20428][bookmark: _Toc24616][bookmark: _Toc26672]中控室蓝藻值班与打捞现场信息沟通机制
[bookmark: _Toc12696]一、总则
为保障蓝藻防控工作高效运转，确保中控室与现场人员信息互通及时、指令执行精准，特制订本机制、规范信息传递、任务协同和应急处置流程。
[bookmark: _Toc17228]二、职责分工
1、中控室值班人员
（1）通过视频巡检、无人机航拍、接收外部指令等方式，实时监控园区水体蓝藻动态。
（2）接收、分析预警信息，下达处置指令。
（3）记录并跟踪现场反馈信息，调配资源。
（4）汇总数据并生成日报，上报指挥部。
2、现场打捞/巡查人员
（1）按计划开展水域巡查，记录蓝藻分布、水质异常等情况。
（2）执行中控室指令，完成蓝藻打捞、设备布控等任务。  
（3）发现藻情第一时间上报中控室，并采取初步处置措施。
[bookmark: _Toc25367]三、信息沟通流程
1、日常巡查阶段
现场→中控室：
（1）巡查人员每2小时通过专用对讲机/微信小程序汇报巡查结果（含定位、水印照片、异常描述等）。  
（2）发现蓝藻聚集或水质异常时，10分钟内完成上报。
中控室→现场：
（3）确认接收信息后，5分钟内回复处理意见（如“继续观察”、“启动打捞”等）。
2、蓝藻爆发阶段
中控室→现场：
（1）通过对讲机、微信群组等发布蓝藻水华区域位置。
（2）通过数字孪生平台同步推送打捞设备调度指令。
现场→中控室：
（3）收到指令后需复述确认，执行后每30分钟反馈现场作业照片及数据。
3、应急处置阶段 
（1）现场人员发现达到预警级别的重大藻情时，立即拨打中控室值班电话，同步发送定位和现场视频。
（2）中控室启动应急响应模式，上报集团专班并协调增援力量。
[bookmark: _Toc22132]四、信息记录与存档
1、中控室使用数字孪生系统记录所有指令、反馈及处理结果。
2、现场人员通过移动端小程序填报任务执行记录（含时间、位置、打捞量、现场照片）。
3、每日20:00前由中控室汇总生成《蓝藻防控日报》，上报指挥部。
[bookmark: _Toc20432]五、工作要求
1、每日交班前进行设备状态检查，确保对讲机、船只、无人机等设备运行情况良好。
2、严禁擅自离线、迟报、瞒报信息，重大信息漏报按相关制度追责。
3、新入职人员需开展岗前培训，通过考核后方可上岗。


6:30


查看线下巡查情况。


全面掌握整个区域蓝藻情况后开始派发工单（关联预派单）。


7:00


检查船只到位情况。


复核水利工程调度运行情况。


8:00


9:00


视频巡查，作业考核。


11:00


视频巡查，作业考核。


13：00


发布当日蓝藻一张图、蓝藻快报。


更新蓝藻一张图


更新蓝藻一张图。


14:00


16:00


18:00


20:00


6:00


查看系统预警情况。


开展全区视频巡查。


查看其它渠道上报系统的藻情。


查看VR，优化打捞力量配置。


视频巡查，作业考核。


查看其它渠道上报系统的藻情，优化打捞力量配置。


查看其它渠道上报系统的藻情，优化打捞力量配置。


查看其它渠道上报系统的藻情，优化打捞力量配置。


视频巡查，作业考核。


更新蓝藻一张图、发布蓝藻快报。


查看其它渠道上报系统的藻情，优化打捞力量配置。


视频巡查，作业考核。


更新蓝藻一张图。


查看其它渠道上报系统的藻情，优化打捞力量配置。


视频巡查，作业考核。


对当日的打捞工作进行考核赋分。


更新发布蓝藻一张图。


上报打捞防控日报。


复盘当日蓝藻打捞及调度情况。


根据系统预报结合当日藻情预派明日工单。


对当日台班进行绩效考核，并签署台班结算表
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