
政府采购
项目名称:香山街道森林防火系统监控服务项目

项巨;鲂亩乓劳: JSZC-320506008-sZHY-C2025-0009

甲 方 (采购人):苏州市吴中区人民政府香山街道办事处

联系电话:0512咱 51犯羽9

单位地址:苏州市吴中区太湖旅游度假区北塘路 2号

乙  方 (供应商):中通服网盈科技有限公司

联系电话 :139623OOα 7

地  址:南京市建邺区奥体大街 GS号 4幢 10层

签订日期 :

签订地点:苏州市吴中区人民政府香山街道办事处

根据查山鱼道淼丛垃火篡统监控服盔且且政府采购计划,依据甲方委托苏州厚

邃 工 程 项 目管 理 有 限 公 司 进 行 本 项 日政 府 采 购 (卫廴且』豇置~
.丁S"-3⒛ 50GOOS喟 Zl】⒈C202⒌ OOOg号 )的采购结果,确定乙方为本次成交供应商,

现依照采购文件、乙方的投标 (响应)文件及相关文件的内容,签订本合同书。

一、合同内容:

1、 项目名称:查山街道森林防火系统监控服务项目

2、 下列文件为本合同不可分割部分:

① 采购文件 ;

② 成交通知书;

③ 竞争性磋商文件及其附件 ;

④乙方的投标文件;

⑤ 乙方在招投标过程中所作的其它承诺、声明、书面澄清等。

以上与本合同具有同等法律效力。以上文件视为是能互相说明的,如上述文件

之间存在冲突或不一致的,以排列序位在前的文件为准,同一序位的文件以形成时

间在后的为准。
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3、 服务期限:合同签订后 30天内完成所有监控系统交付,服务期限为自设各

验收通过之日起三年 (具体开始时间以甲方通知为准)。

4、 服务地点:苏州市吴中区人民政府香山街道办事处 (采购单位指定地点)

二、服务要求及配置要求:

1、 森林防火点位检测服务要求

序号 名称 服务内容 服务要求 数量 单位

森林

防火

点位

检测

服务

臻全彩摄

像机

茌0O万臻全彩筒型网络摄像机 v

智能侦测:支持越界侦测,区域入侵侦测
0
0
’
臼

厶
口

网络音柱

30W网络音柱

支持通过 IP网络 (局域网/公网),远程平台批量
统一管理+本地 WEB单机灵活配置,同时支持本地音
频采集播放,适配各类场景应用
支持实时和定时任务、隔天续播,支持 150个定时
任务,内置 1GB存储空间最多支持 100O个 wav、
mp3音频素材库管理

23 厶
口

丿艮阳台邕召尖

电系统

含单晶双面光伏组件及支架,磷酸铁锂电池,PlVM
控制器,普通室外箱,升压模块等,容量 16OA,阴
雨天待机 5天。

23 套

监控立杆

5米灰色铸铁 顶上封平 1硐 管 1米彳6管 茌米 3I1lm

厚 法兰 101rlm厚 挑臂 30公分,单头,含地笼、接
地桩

23 才艮

防雷器 一

Δ ~

-口 23 个

工业 pon
网经科技 AS乇 政企网关 (4网 口+O语音口)-增
熨蚤彐丝sDG180

23 厶
口

网线 CΛT6 1 箱

广播线 RⅤS2× 1.0 100 米

电源线 电源线 RVV2冰 1.5,线缆敷设制作 100 米

PE管 PE32 100 米

辅羽 配套 1 批

室外壁挂

不锈钢设

备箱

定制不锈钢室外设备箱,硐 0nlln米 300rrlln冰200nlm(±
甄),含设备安装底板、控制开关、电源分配器等 ;

23 套

摄像机电

源
输入 22OV屺 ,输出 12DC,⒛ 001l/q; 23 个

社会面接

入
接入公安社会面平台 23 占

灬

2、 森林防火道口点位检测服务要求
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乙

森林

防火

道口

点位

检测

服务

800万星光
级人脸抓

拍枪型网

络摄像机

智能护罩一体机

采用深度学习算法,以海量图片及视频资源为路基 ,

通过机器自身提取目标特征,形成深层可供学习的
人脸图像。极大的提升了目标人脸的检出率。

支持智能资源模式切换:全结构化、人脸比对、人
脸抓拍,smart事件,热度图,人数统计,道路监
控,普通监控

6 厶
口

摄像机专

用电源
12V2A 6 厶

口

二合一防

雷器 (电源
+网络 )

电源部分 :Un∶ 230Ⅴ Uc∶ 275Ⅴ  Isn∶ 1OKAImax∶

20KA    ta∶  <25ns (韧支历彡: 8~20us)

网络部分 :Url∶ W lJc∶ 1⒛  In∶ 孤A Imax∶ 1OKA

Vs∶ 10/1OOMbps ta∶ ≤10ns(波形 :8~20us)

6 厶
口

光纤收发

器

l个千兆℃光纤接口,1个千兆町45接口
基于波分复用技术,单模单纤传输,最远传输距离
⒛公里
工作波长:1310nm(发送)、 1550nm(接收)

6 厶
口

抱杆机箱

1、 类型:抱杆机箱
2、 材质、规格尺寸:550宽 M00高 ˇ15深 ,1lIlm
不锈钢板 (30茌 ),
3、 配置要求:含电源、接线排及电器原件、风扇、
光纤终端盘等,IP65

6 套

dlll监控杆

立杆焊管Φ1茌 0冰 3冰4000l1lln横梁 :中 60冰 3冰 lOO0l1lm立

柱法兰 :3OO米300冰 12nlm,拼接法兰 :中 ⒛⒅8△lm

地笼 屹⒅ GO0l1llll钢 筋焊接地笼

表面热镀锌后喷塑处理颜色白色

6 套

智慧音柱

30W低功耗室外智慧音柱,待机功耗低至 0.16W,高

效节能。

智能静音功能,在待机时整机完全静音无底噪无电
流声。完美解决噪声困扰。

6 套

接地极

1、 名称:接地极
2、 材质:热镀锌角钢
3、 规格:L5m5冰25oo
4、 土质:一般三类土

6 才艮

户外接地

母线

1、 名称:户外接地母线
2、 材质:热镀锌扁钢
3、 规格:50M

30 m

接地装置

调试

1、 名称:接地装置调试
2、 类别:接地极

6 系统

配线

1、 名称:室外屏蔽超五类八芯网线
2、 配线形式:管内穿线
3、 规格 :CAT-5

60 m

配线

名称 :铜芯绝缘电线
配线形式:管内穿线
规格:RV「⒉ 1.5lllm2

,
臼

3、

1320 m

譬

旺呒
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材质:塑料管
规格:PE32
配置形式:埋地暗敷

1320 m

挖沟槽土

方

1、 名称:人工配合机械 (实际量)
2、 土壤类别:三类土
3、 挖土深度:0。 铷 以内

泓

8
m3

回填方
1、 名称:沟槽土方回填 (实际量 )
填方来源、运距:就地

,
臼

阢

8
m3

软件接入

费用
第三方管理软件接入服务 项

3、 信号传输服务要求

3
信号传输服

务

互联网专线 5OM专线 29 条

互联网专线 主节点 500M专线 1 条

传输光缆 租纤 1 条

4、 数据中心服务要求

4

数据

中心

服务

千兆交

换机

二层网管型千兆交换机“8千兆电叫千兆光)
交换机支持所有端口线速转发,满足了用户对高带
宽的需求。

l 厶
口

巛 高清

型 NⅤR-K

系列

zLl机架式 8盘位嵌入式网络硬盘录像机,采用短机
箱设计,搭载高性能 ATX电源
【硬件规格】

存储接口:8个 泓TA接口,可满配 12TB硬盘
视 频 接 口 :2× HDMI,2× VGA

网络接口:2× RJ钙 1O/100/1000Mbps自 适应以太
网口

1 厶
口

希捷监

控级一标

准盘

8TB容量 ,3.5英 寸 ,泓 TA3.0接 口 ,54OORPM
空气盘, CMR传统磁记录
传输速率 21sMB/s,流畅存储视频有效防止丢帧
高级格式 (AF)512e扇 区技术,保障硬盘扇区巛
对齐

满足数据严苛的 z·k⒛ 小时运行可靠性、安全性的
需求

支持 3年有限质保服务
适用海拔高度范围司05m至 3050m

6 厶
口

一体化

平台

【综合安防管理平台Ⅴ1.7.0】

【授权包含】:基础包、视频监控、门禁管理、可
视对讲、出入口车辆放行管理、停车场车辆收费管

理、园区人员布控、园区人车智能搜索、视频联网、

入侵报警、设备网络管理

【关键规格】:300路视频,50个 门禁 ,15OO户 可
视对讲,1万人员,4车道,⒛0个防区管理

1 厶
口

下
戊

翊
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【平台硬件规格】

2U标准机架式 8盘位一体机,ATX电源
“位多核高性能处理器
DDM高频率内存
1个 HDMI接 口、 1个 DP接 口
2个 10M/100M/1OO0Mbps网 口
2个
"B2.0接

口、2个 ⅡB3.0接 口
1存储硬件规格】

2个 HDMI接 口、2个 昵A接 口,双异源输出
支持满配 BT硬盘 (不支持 IoT硬盘 )
2个 10M/10OM/1OOOMbps网 口
2个 USB2.0接 口、 1个 Ⅱ B2.0接 口

报警 IO:16路报警输入,5路报警输出 (其中第 5
路支持 CTRL 12Ⅴ )

反向供电接口:1路 (DC1⒛ lA)
串行接口:l路全双工 胡5接口 ,1路标准

"932接口

【存储性能】

存储能力:32路 (仅支持局域网设备接入存储 )
解码能力:12× 1080P

1智能应用】

目标识别应用 :

名单库比对报警,支持最大 8路图片流分析或 2路
视频流分析 (硐OW视频流 )
16个 目标名单库,总库容 5万张 (证件照 )
抓拍库 500万张目标图片
支持陌生人报警、目标 1Ⅴ 1比对
支持以图搜图、按姓名检索、按属性检索
GPU分析能力 :

图片流:8路 ;视频流:2路 ⒛OW″ 路 们0W

防火墙

1、 业务接 口:千兆电口 8个 ,千兆光口 2个 ,双
交流电源 ,高度 lU;
2、 吞吐量 1Gbps,并发连接 50万 ,新建 5000;
3、  支持 IPsec ⅤPN、 L2TP ⅤPN、  GRE VPN、 SSL ⅤPN,

并且全内置硬件加密芯片 ,配置 “L VPN并发用户
10个 ;
茌、支持深入到应用层的防护 ,内嵌丰富的应用层
过滤与控制引擎 ,可支持 IPS、 防病毒、流控等功
能 ,支持可升级的专业特征库 ;
5、 支持一对一、地址池等 NAT方式 ;支持多种应
用协议 ,如 FTP、 H。 323、 RAS、 RT叩、sIP、 ICMP、

DNS、 PPTP、 NTBT的 NAT ALG功 能 ;

1 厶
口

网络机

柜

标准配置 :前钢化玻璃门,后钣金门;8位 10A国际
排插组件 1套 ,固定板 3块 ,风扇组件 1套 ,M12
支脚 茌只,M6方螺母螺钉 们 套,内六角板手 1只

厶
口

>
镏

曾
酝
j
ˇ邸
珈



5、 系统运行服务要求

序号 名称 服务内容 数量 单位

5
系统运行

月艮尝孓

系统集成整体

调试服务

定制,系统整体集成、联调、与公
安上级管理平台数据接入联网管

理服务

9
0

0
乙 占

灬

系统运行服务

定制,系统数据日常管理服务,项
目整体运行服务,不含设备运行的

耗电费

23 点/年

6、 香山街道森林防火监控点位明细

序号 管辖区域 点位名称 数量 备注

1

长沙社区

长沙岛北旺山进山通道

4 社会面天眼

,
臼 长沙岛大桥路宝岛花园北进山通道

3 长沙岛散坟施家湾通道

4 长沙岛散坟省纪检路通道

5 叶山路上杨梅山入口 1 天眼

6

墅里社区

舟山路转盘旅游职中南门入口进山通道

9 社会面天眼

7 舟山路城仕高尔夫广场北测进山通道

8 舟山路上海海关学院东侧进山通道北

9 舟山路太湖山庄东北侧进山通道

10 环太湖路太湖山水间北侧岗亭处上山小路

昙花庵北侧渔洋山消防通道大拐弯处

9
臼 环太湖路昙花庵北入通道护林岗

13 墩旺有机农场渔洋山西施道上山木栈道东

14 墩旺有机农场渔洋山上山木栈道

15 渔洋山舟山路 58号入口 1 天 眼

16

舟山村

环香山路护林岗 2东南上山小路

7 社会面天眼

″
f 环香山路护林岗 2西侧上山小路

18 瑞园东侧上山小路

19 3号 岗北狈刂

20 茌号岗北侧

’

臼 5号岗北侧
,
臼
’

臼 草俺西侧上山通道

蓊

播

冫
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0
乙 星辰核雕工作室东100米 (金舟路北)西南入口

°
乙 天 眼

24 周春林核雕艺术馆北 (金舟路)西侧入口

25

蒋墩社区

山后村渔洋山(土庙门口)进山通道

3 社会面天眼
26 环太湖大道渔洋山 11#护林岗

27 墩旺有机农场往西施道方向通道进

28 蒋墩山(护林岗8号边上)北侧入口(现小横山社区)
’

“ 天 眼
29 渔洋山沿山路 17号入口

30 合 计 29

7、 服务要求

(1)负责保障本维护项目设备、配套软件及系统的正常运行 ;

(2)负责前端监控点、人像卡口、车辆卡口的强电系统日常维护及故障修复 ,

包含强电接入线缆、管路、手井、强电装置、线路管道迁移等,保证设备正常用电;

(3)负责前端点位至派出所数据传输通道的日常维护及故障修复,包含通讯链

路 (前后端点对点光纤链路)、 数据线、数据收发设备、链路管道迁移等,保证传

输链路通畅正常使用 ;

(4)负责派出所中心设备功能正常使用的维护保障,数据的管理、系统运行的

调优工作,以及配套软件的维护和版本升级工作 ;

(5)按照区域公安视频管理部门要求与上级公安部门各数据平台的共享联网接

入的维护保障服务,保障设备在线率、联网数据的有效性,以及在服务期内派出所

零星增加或变动的设各数据的平台接入与数据共享联网服务。

(6)负责维保设备一机一档数据的维护管理,配合相关单位做好对接及信息完

善工作 ;

(7)负责本项目内设备、数据、网络环境的安全防范服务,做好对维保服务内

容的安全保密服务 ;

(8)提供重大活动保障服务:针对采购方的重大活动 (如政府重大会议、大型

文艺体育活动、人员群体性活动等),响应单位须根据采购单位的需求做现场保障
服务,保障活动现场监控设备的正常使用,以及零时性增设的监控点、网络信号等

的服务,保障活动的顺利进行 ;

(9)系统巡检服务,对系统内前端摄像机、供电线路、传输通道、防雷接地装

置、中心管理设备、存储设备、显示设备、供电设备、数据库等进行日常巡检,对

7



设各的运行状态、使用情况、线路通道的通畅性、设各功能的完好性、数据的完整

有效性等方面检查并记录信息,根据相应的情况提供设备的维修维护、系统性的调

优服务;

(10)提供驻场保障服务,日 常排查系统故障并能及时对故障提供及时的响应

和修复服务 ;

(11)乙方需配合做好前端设备设施第三方责任事件的处理工作,含配合相关

部门对相关设施设备被撞、被盗等事故的调查、取证、保险赔付、设备设施恢复等

工作。

(12)乙方有责任帮助甲方建立和健全维护设施的维护档案。所有对系统进行

的维护操作,均需详细记录操作日志,包括重要的日常操作、运行维护记录、参数

的设置和修改等内容,严禁进行未经授权的操作。

(13)人员要求 :

人员要求:乙方应为本项目配备专业项目团队,指定 1名项目经理,负责跟踪

推进项目工作和问题的协调落实;具有相关工作管理经验;指定 1名项目技术负责

人,负责项目具体实施技术方面工作,具有相关工作经验;指定 1名项目信息安全

负责人,负责项目安全方面工作;除项目经理、项目技术负责人和项目信息安全负

责人外其他实施团队成员配备不少于 2人 ,能够顺利开展维护服务工作。

(14)服务响应乙方提供 z·k2茌 小时报修服务,普通报障事件 2小时内赶到现场

处置、茌小时内处理完毕并恢复使用 ;

三、价格与支付
.

(一 )合 同价格按此次成交价格执行,本合同 (含税 )总金额为人民币

捌拾玖万柒仟陆佰元整 (Υ :Sg"O0元 ),包含完成本项目所需服务管理内容、耗

材、通讯、服装、胸卡、办公设备、各种税费、人工、保险、劳保、维护、利润、

税金、成交服务费、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。

除非本合同另有约定或经甲乙双方协商同意,乙方不得再要求追加任何其他费用。

(二 )合同价款的支付及付款方式 :

1、 付款流程 :

(1)合同签订后 15天内,甲方向乙方支付本合同总金额的 30%作为预付款,在

签订合同时,乙方明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的,甲方可不

适用上述关于预付款的规定。具体实施要求按苏财购 【⒛⒛】52号 :一、建立政府

彐
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采购资金预付款制度的相关规定。

(2)合同签订后 30天内完成所有监控系统安装调试并验收交付 (经甲方及使

用方签字确认监控系统验收合格后),服务期限为自设备验收通过之日起三年 (具

体开始时间以甲方通知为准)。 甲方及使用方对乙方的服务工作进行考核 (考核标

准详见合同附件),甲方根据按实际服务数量及考核结果,每季度支付一次服务费

用。每季度的服务费=应付服务费冰考核杈值 (详见考核要求)。 每季度应付服务费

等于成交价/12。

2、 考核要求:为了保证维保工作按时按质完成,采购方设立了维保考核制度 ,

服务考评单位由甲方及监控使用方共同组成考核小组,对维保工作未达标的评分情

况予以扣除相应比例的维保费。

考核方代表由甲方、各使用方代表组成,考核方最终得分=(甲方评分+使用方评

分)/参评打分人数。 (参评考核小组人数按实际数量)

1)考评结果≥90分 ,季度实际付款金额=应付金额*1OO%;

2)考评结果≥80分 ,季度实际付款金额=应付金额昀O0/o;

3)考评结果≥70分 ,季度实际付款金额=应付金额冰7O0/0;

4)考评结果≥GO分 ,季度实际付款金额=应付金额眄O0/o;

5)考评结果<GO分 ,甲方有权拒绝付款。

6)甲方将根据考核检查情况调整实际支付金额,实际总金额可能与合同价有差

异。 (考核标准详见合同附件 )

3、 乙方要求付款应提供以下资料 :

(1)合格的发票等甲方需求的付款凭证资料。

(三 )付款方式:数字人民币支付。乙方账户信息如下:

乙方开户名称:中通服网盈科技有限公司

开户银行:中国工商银行股份有限公司南京三山街支行

银彳亍贝长丐寻: 茌30101650910041茌 9衽3

数字人民币 ID号 :OO225010197761⒁

(四 )甲方付款前,乙方应当开具合法有效且符合甲方要求的发票。

按约开具发票的,甲方有权迟延付款且不承担逾期付款的违约责任。

若乙方未

(五 )根据国家现行税法对甲方征收的与本合同有关的税费均由甲方承担;根

据国家现行税法对乙方征收的与本合同有关的一切税费均由乙方承担。
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四、权利与义务:

乙方须按照招标书要求实施项目,履行承诺,保证质量。

乙方须将自身投标文件中拟配备或承诺配备的人员派驻到项目现场,开展服

务。

3、 项目经费根据预算表专款专用,不得挪作他用。

4、 甲方根据合同约定方式拨付乙方项目经费,乙方须向甲方提供正规收款票据。

5、 乙方在项目实施周期内接受甲方的监管和考核,并提交监管和考核所需的所

有项目信息和资料。

6、 在项目实施过程中,如发现乙方提供虚假资料或信息,甲方有权立即解除合

同,并有乙方承担违约责任和相关损失。

7、 乙方应主动接受并配合甲方及财政、审计等部门对本项目的检查、指导和监

督。

8、 双方应对在合同签订、履行过程中知悉的对方不公开信息予以保密,且该保

密义务不因合同解除或履行完毕而终止。

9、 验收要求:符合采购文件规定的要求,由采购单位及使用方组织人员考核验

收。 (具体验收要求参照苏财规 【⒛⒛】7号文)

(1)按照磋商文件要求和考核标准,供应商需要配合采购单位及使用方在履约

期内进行考核验收。

(2)根据考核结果进行相应扣款,不符合采购要求的,采购方有权终止合同,

一切损失由成交方承担。

五、违约责任 :

1、 甲方无正当理由拒绝乙方提供服务或无正当理由擅自终止合同的,甲方应向

乙方支付合同总价款 sO/0的违约金,违约金不足以弥补损失的,甲方应予以补足。

2、 甲方逾期向乙方支付服务费用的,应当承担逾期付款金额万分之四/日 的违

约金,但此项违约金数额不超过逾期付款金额的 sO/0。

3、 乙方不能提供主要服务的,视为根本违约,甲方有权解除本合同并要求乙方

支付合同总价款 bO/0的违约金;给甲方造成损失的,乙方应赔偿甲方直接损失。

4、 乙方提供服务不符合要求的,甲方有权书面要求乙方予以改正,如乙方拒不

改正 (收到甲方书面要求后的 2个工作日内未采取改正措施的视为拒不改正),视

1
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为乙方根本违约,甲方有权解除本合同,同时乙方应支付合同总价款 bO/o的违约金;
· 如给甲方造成损失的,乙方应赔偿甲方直接损失。

5、 乙方如有其它违反合同约定的行为的,甲方有权视违约严重程度及损失情况 ,

要求乙方支付不超过合同总价款 sO/0的违约金,同时乙方应赔偿甲方直接损失。

6、 乙方应当支付给甲方的违约金、赔偿甲方的损失以及其它依据本合同应支付

给甲方的费用,甲方有权直接从未支付的款项中予以扣除,不足部分,甲方有权要      q
】求乙方补足。

六、合同的生效 :

本合同甲乙双方法定代表人或授权代表人签字并加盖公章后生效。

七、不可抗力 :

1、 因不可抗力不能履行合同的,根据不可抗力的影响,部分或者全部免除责任。

但合同一方迟延履行后发生不可抗力的,不能免除责任。

2、 合同一方因不可抗力不能履行合同的,应当在不可抗力发生后 10日 内通知

对方,以减轻可能给对方造成的损失,并应当在不可抗力消除后 10日 内提供书面证

明材料。

八、合同的解除与转让 :

1、 甲乙双方协商一致,可以解除合同。

2、 有下列情形之一的,合同一方可以解除合同:                    l
(1)因不可抗力致使不能实现合同目的的,一方有权解除合同;

(2)因合同一方违约导致合同不能履行的,另一方有权解除合同。

3、 有权解除合同的一方,应当在违约事实或不可抗力发生后 15日 内书面通知

对方以主张解除合同,合同在书面通知到达对方时解除。

茌、未经甲方书面同意,乙方不得向任何第三方转让合同的部分或全部内容。

九、争议的解决:

甲乙双方如因履行本合同或与本合同有关的一切事项产生争议的,双方应友好       1
协商解决,如协商不能达成一致的,任何一方均有权向甲方所在地人民法院提起诉      \
讼。若由于乙方违反本合同约定或追究甲方违约但不成立而产生纠纷的,甲方为处      刂
理此纠纷产生的费用由乙方承担,该费用包括但不限于保全费、诉讼费、执行费、       扌

鉴定费、律师费、差旅费等。若由于甲方违反本合同约定或追究乙方违约但不成立      r



产生纠纷的,乙方为处理此纠纷产生的费用由甲方承担,该费用包括但不限于保全

费、诉讼费、执行费、鉴定费、律师费、差旅费等。

十、附则 :

l、 合同份数:本合同一式伍份,甲乙双方各执贰份,招标代理机构执壹份,伍

份具有同等法律效力。

2、 本合同未尽事宜由双方协商解决,并另行达成书面补充协议,补充协议与本

合同具有同等效力,经双方法定代表人或授权代表人签字并加盖公章后生效。补充

协议之间如存在冲突的,应当以最新签订的为准。

甲方 (公章): 乙方 (公章 )

法定代表人

代表 (签字

签约日期 :

冫 冫犭。
`冫

~冫、/

饧
.
屮

硭

觐鞔

屑君彦

虢3泌巡



附件⒈ 清单报价表

序号 费用项目 单位/数量 单价 总价 各注

1
森林防火点位检

测月艮务

项/1 298000 298000

9
臼

森林防火道口点

位检测服务

项 /1 165000 165000

3 信号传输服务 项 /1 150000 150000

4 数据巾心服务 项 /1 颥 矿 冫、、   78000
5 系统运行服务 项/1 r锪凶品矽勿膏￡′12066oo
合计总报价

¤嗉早轫
`:弓

礴国【【犭嚯蟊:蔡97600元

嘲昱驷



附件⒉ 月艮务考核

为了保证维保工作按时按质完成,采购方设立了维保考核制度,服务考评单位

由甲方及监控使用方共同组成考核小组,对维保工作未达标的评分情况予以扣除相

应比例的维保费,具体考核内容如下:

森林防火监控系统服务考核 (试行版 )

服务实施单位 : 考核时间:  年  月  日      ‘
1

I

诃

`
a
’

 
一/
△

〓
 
∷
/

项 目 内容
考核

分

使用方

评分

甲方评

分

基 础 管 理

(⒛ 分 )

工作计划管理,维护单位提交年度工作计划 5分

维护单位故障维修、维保设备台账管理 5分

甫t立湍设各日常清洗、保养记录 5分

维护单位提供每月维保设备运行状态巡检记录 5分

质 量 管 理

(55分 )

硬件系统完好率不低于 95% 15分

按合同定期巡检、保养 10分

故障在规定时间内修复 10分

监控图像质量、字符叠加符合市局标准 5分

对重大会议、活动的现场保障支持 5分

服务期间无上级管理部门通报故障事件 5分

各品各件完好率 5分

人 员 管 理

(15分 )

服务人员的技能、沟通和管理各项能力满足现场

需求
5分

服务人员的工作纪律好,不发生违反现场规定的

行为
5分

服务人员服务态度好,积极展开相关工作,服从

采购方安排
5分

其它

(10.兮 )

参与、维稳突发事件处置 ,能按时、圆满完成的 5分

能够及时处理口常故障彐̂有效投诉为 0的 5分

总分 100分

考核最终得分

14



使用方签字 : 甲方签字 :

被考核单位确认 :

备注:1、 以上考核有关内容,因项目实际实施执行过程中可能存在动态调整或优化 ,

具体以甲方及使用方的实际需求为准。

2、 考核方代表由甲方、使用方代表组成,考核方最终得分=(甲方评分+使用方评分)/

参评打分人数 (参评考核小组人数按实际数量)。

1)考评结果≥gO分 ,实际付款金额=应付金额冰100%;

2)考评结果≥80分 ,实际付款金额=应付金额昀O0/o;

3)考评结果≥70分 ,实际付款金额=应付金额灯O0/o;

4)考评结果≥60分 ,实际付款金额=应付金额米5O0/0;

5)考评结果<60分 ,甲方有权拒绝付款。
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