月度考核表
（       年     月份 ）
标段：                  服务单位：
	项目
	考核内容及扣款标准
	扣款次数
	扣款金额

	服务管理
	定期巡查维护各停车场设施设备，建立日常巡检台账记录。每周按管理要求巡检，并有现场停车服务方签字确认,未按要求执行,养护台帐资料不完整、不及时、不准确，发现一次扣300元。未按照合同要求提供每月巡检排班表及考勤记录，发现一次扣200元。
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]远程坐席7*24小时值守，车牌修正、实时视频监控、财务对账等服务工作运转正常。远程呼叫（后台）应答及时，响应快速，未按要求执行，发现一次扣100元。
	
	

	设备设施管理
	保证停车道闸设施运行正常，因道闸故障（非人为因素），造成车辆刮擦、损坏的；道闸设备、系统突发故障，未按管理方规定的时限响应与处置的；发现一次扣200元。
	
	

	
	发生停车场内断电、断网、设施设备损坏等异常情况，半小时内到达现场，做好应急处置，排除安全隐患，24小时内解决异常情况，恢复正常运行，未按要求处置的，发现一次扣1000元。
	
	

	
	标示标牌立杆出现晃动，贴膜出现破损、变形、污浊；车位编号不清晰日常巡检未发现，发现一次扣100元。
	
	

	
	系统对接正常、稳定，未按要求执行扣5000元。
	
	

	
	监控系统功能使用正常稳定，上线率不低于99%，实时和历史视频调取正常，发现故障在24小时内修复，未及时修复发现一次扣款500元。
	
	

	
	车牌识别与显示播报系统设备运行状况良好，识别车牌快速准确，号牌识别正确率不低于99.7%，自助缴费快速，缴费成功后道闸保持正常起降，对手持收费终端的使用情况进行监督，保证正常使用，发生不符一次扣款100元。
	
	

	
	诱导屏：三级诱导屏外观完好，显示正常，数据准确,发现故障按合同要求时限及时修复；发生不符一次扣款200元。
	
	

	安全管理
	特殊作业人员须持证上岗，未按要求落实作业现场有关持证上岗、安全防护、审批（备案）等要求的，发现一次扣500元。
	
	

	
	
	
	
	

	
	所有用电设备接地良好，电箱内线路布线规整，符合安全用电规范，发现不符一次扣500元。
	
	
	

	
	违反其他安全管理有关规定的，发现一次视情节扣500—1000元。
	
	
	

	组织保障管理
	擅自泄漏系统地址、账号、密码、车主车辆及收费相关信息，发现一起扣2000元。
	
	
	

	
	采购单位发现成交单位有重大违规项，需要整改并提交整改报告（盖公司公章），成交单位应及时提供，未按要求执行，发现一次扣款1000元。
	
	
	

	应急预案处置管理
	建立防台、防汛、防雪、防火等重大事件应急处置预案，成立应急并具有相关资质的抢修队伍，配备相应的管理人员，确保公共停车设施及时修复，中标单位将应急处置方案、人员名单、资料报采购单位备案，若未按要求执行，发现一次扣1000元。若发生问题未能及时妥善处理，发现一次扣2000元。
	
	
	

	
	服从采购方布置的临时任务或重大活动。若未按要求执行或执行不到位，发现一次扣1000元。
	
	
	

	投诉管理
	发生投诉及时处理，限时回复。有责投诉案件,发现一起扣500元；属于市长信箱、寒山闻鈡、保障不力等有责投诉，有社会负面影响，发现一起扣2000元；属于官方媒体曝光引发社会舆情风险，发现一起扣20000元。
	
	
	

	合计扣款（元）
	
	



被考核人：                                 考核人：

