附件1

政府采购项目

采 购 需 求

项目名称：镇江市第四人民医院中草药饮片采购配送服务
采购单位：镇江市第四人民医院
编制单位：镇江市第四人民医院
编制时间：2025年5月
编 制 说 明

一、采购单位可以自行组织编制采购需求，也可以委托采购代理机构或者其他第三方机构编制。

二、编制的采购需求应当符合《财政部关于印发政府采购需求管理办法的通知》（财库〔2021〕22号）要求及政府采购的相关规定。

三、斜体字部分属于提醒内容，编制时应删除。

四、对不适用的内容应删除，并调整相应序号。

一、需求调查情况
（一）是否开展需求调查
本项目无
（二）需求调查方式
本项目无
（三）需求调查对象
本项目无
（四）需求调查结果
本项目无
二、需求清单
（一）项目概况
为进一步提升医院中药饮片质量，规范中药饮片的采购管理，秉承质量优先、价格合理的采购原则，保障中药饮片质量和供给，促进中医药事业发展，结合国家相关政策，拟采购中药饮片及代加工配送服务。根据镇江市第四人民医院中药饮片临床需求，供应包括但不限于所需合格的中药饮片，提供处方的代配、代煎、磨粉、制丸等加工服务，并将加工好的丹、丸、散、汤等中药配送至医院指定地点。
（二）采购项目预（概）算

预算：2000000元/年

服务期限： 3年，合同一年一签
（三）采购标的汇总表
	包号
	序号
	标的名称
	品目
分类编码
	计量
单位
	数量
	是否专门面向中小企业
	有无强制或优先采购环保节能产品
	是否进口

	1
	1
	镇江市第四人民医院中草药饮片采购配送服务
	C23130500医药和医疗器材批发服务
	项
	1
	是
	否
	否


（四）服务要求

1.服务标准：符合现行版《中华人民共和国药品管理法》及《中华人民共和国药品管理法实施条例》《医院中药饮片管理规范》《医疗机构中药煎药室管理规范》《中药煎药机》《中药汤剂包装机》等法律、法规、规范性文件规定及行业标准以及未来新推出的标准及规范的要求，能够接受各级行政部门及医院的检查。能严格执行现行版《中华人民共和国药典》《江苏省中药饮片炮制规范》等标准，满足采购单位的用药习惯。
2.提供中药饮片（具体药品详见附件清单），并进行代配、代煎、磨粉、制丸等服务。确保用于代加工服务的中药饮片质量均应符合《中华人民共和国药典》《江苏省中药饮片炮制规范》等标准，且达到医院使用中药饮片质量的要求，能接受各级部门及医院的检查。
3.代加工成品配送时间需满足患者用药需要，交付时间不受节假日影响；制定能够保证代加工成品质量与用药安全的配送管理制度和流程，确保配送及时、准确。
4.供应商承诺接到医院处方后及时加工并送达至医院：
（1）加工方式为配药或煎药的，收方时间在当天17：00前处方应在收方后24小时内送达；当天17：00之后的处方应在收方后第3天送达；代煎配送过程中如发生漏液、破损现象，须及时为患者重新代煎，不再收取费用；
（2）加工方式为磨粉的，应在收方后第3天送达；
（3）加工方式为制丸的，应在收方后第5天送达；
（4）患者如需快递，江苏省内包邮，根据收件地址及时配送；
（5）提供送药到家服务，要求流程完善，确保做到从收方到患者收药中所有环节系统有记录随时可查。
5.信息化平台：
5.1供应商需提供与医院建立中药代配代煎信息化平台，以信息化为主导、信息安全为前提，实现实施过程的闭环管理，饮片代加工全过程可远程视频监控，平台搭建费用由供应商自行承担。
5.2配备的软硬件系统与医院信息系统对接时，确保处方实时传输及患者信息安全，接口费用由供应商自行承担。
5.3接收医院药师审核完毕的处方信息，可通过信息系统向医院反馈处方调剂进度等信息；要求1月内可以正常运行。
5.4及时更新配备的软硬件系统，与医院信息系统发展相适应。
6.实行专车专人定点配送，按规定送到医院指定库房/药房；提供免费配送至患者家中的服务。
7.服务人员配置要求
7.1按照《处方管理办法》和《中药处方格式和书写要求规范》要求，进行审核、调配、核对、发药，并签名。为本项目配备包括但不限于项目负责人、收方人员、审方人员、饮片调剂人员、调剂复核人员、煎药人员、质量管理人员等，其中需派驻医院药房执业中药师1名，人员经费及安全责任由乙方承担。
7.2具有完善的审方系统，能及时发现处方问题并及时沟通。
8.提供名中医定期坐诊。
9.定期开展中医中药学术培训、病例会诊。
（五）质量要求

1.供应的中药饮片必须符合国家相关质量标准，特许生产和经营的中药饮片符合国家相关文件要求，中药饮片炮制规格依照采购单位用药习惯。
2.药材不得出现霉变、虫蛀、变色、走油、酸败等现象；有效成分、含水量、杂质、灰分、非药用部位、辅料、重金属含量、农药残留量等符合标准要求；饮片外观整洁，不得出现碎颗粒太多的情况。
3.中药饮片必须包装严密，包装袋（箱）干净、结实、无破损、封口严密，方便储存、运输和使用，每件包装上须注明：品名、规格、数量（装量）、产地、供应单位（生产企业）、批号、生产日期、执行标准、质量合格标志等。
4.承诺每批次中药饮片按批次提供质量检测报告，代配及代煎产品留样备查。
5.严格按照国家有关法律法规要求，对所生产、经营中药饮片的生产/购进、储存、销售等环节的实施有效质量控制，重点审查中药材的真伪及掺假掺杂情况，购销记录真实、完整，保证产地、来源可追溯，确保医院临床使用中药饮片的合法性、安全性、稳定性。
6.具有相应的内部质量保障制度；能说明产品的药材来源保障；具有保障药品质量安全的仓储保障制度、仓储条件、提供仓储场地平面图，有标本室或留样室，质检设施完备。
7．确保提供的中药饮片代加工服务具有质量保证体系：
7.1制定完整的质量保证管理制度及工艺流程规范；
7.2保证煎药、磨粉、制丸等代加工服务的生产设备，能满足医院中药代工服务需求以及个性化特色加工的要求；
7.3有规范的操作记录，建立留样制度，建立质量跟踪、追溯、监控体系。
8.具有供货、发货工作流程以及应急预案；对于提前识别和预防可能发生的重大隐患事故、突发疫情、保障中药饮片安全和供应等方面，提供完善详细的处理方案和处置措施。对运输中的突发应急事件、因问题产品引发的医疗事故应急事件、临时配送的应急事件等有相应的处理方案和保障措施。
9.设立中药煎药、调配独立部门，配备独立仓储、煎药、调配场所；以上场所需与中药饮片生产经营场地严格分隔，并符合环保、消防等有关要求；煎药室符合《医疗机构中药煎药室管理规范》要求。
（六）验收标准

1.采购单位组建中药饮片质量监督组，负责对中药饮片进行全面质量检查，可不定期对供应商进行飞检，重点抽查易霉变、虫蛀、结串、走油的品种。验收过程中对质量不符合现行版《中华人民共和国药典》《中华人民共和国药典临床用药须知（中药饮片卷）》《江苏省中药饮片炮制规范》等要求的，采购单位有权拒绝接受，并要求对产品立即退、换、补，供应商应在3天内进行更换、补充、并不得影响采购单位的临床用药。发现相同饮片品种不符合要求达三次，采购单位有权对供应商所供品种进行调整，否则，采购单位有权终止合同并要求供应商对其所造成的损失进行赔偿。
2.如果采购单位在临床使用中发现药品不符合质量要求（含出现严重的临床不良反应时），需要进行药品质量检验，应及时以书面形式把质量检验要求通知供应商。如果检验证明药品存在质量问题，则检验费用由供应商承担，供应商应在3天内进行更换、补充、并不得影响采购单位的临床用药。否则，采购单位有权终止合同并要求供应商对其所造成的损失进行赔偿。
3.药品出现质量问题（包装、标签、等级、内在质量问题），供应商必须收回并更换合格药品；由于药检部门抽检出现药品不合格的，供应商必须付经济和法律责任；如因药品质量问题引起医院药政管理方面的问题，由供应商负全部责任；由于药品质量引起医疗纠纷，供应商必须负全部责任。采购单位承担先行赔付责任的，可向供应商追偿。
（七）其他要求

1.本次采购活动不接受联合体投标及分包、转包。

2.投标报价包括在承包期内完成服务内容所需要的一切费用，包括但不限于供货、煎药、包装、运输、保险、配送、管理、维护、劳务、培训、验收、办公设备、利润、风险、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。

3.服务地点：采购单位指定地点。
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