
附件九：考核实施办法

（一）考核方式
由环卫管理工程师根据合同开展日常考核。
（二）考核办法

1、环卫管理工程师按照合同要求、投标服务方案对乙方的环卫养护工作开展情况随机随时进行日常考核。
2、环卫管理工程师依据违约条款每月对承包人的养护情况进行检查。

3、环卫管理工程师根据违约条款对养护承包商进行的处罚事项应附相关说明。

4、环卫管理工程师应将考核结果按每个合同每月汇总一次，填写汇总表。

5、月度违约处罚：环卫管理工程师对每个合同按存在问题件数月度计扣汇总。

（三）日常考核条款

                 日常考核生活垃圾（其他垃圾）收运违约处罚明细

	序号
	大类
	小类
	违约扣款
	备注

	1
	现场检查考核
	1.1、需按照合同要求实施分类收运，装、卸、运输垃圾应符合作业要求；车容车貌干净、整洁。
	否则每发现一处（次）扣款2000元
	甲方检查每个月不少于4次

	
	
	1.2服从甲方合理化调配及场站车辆派位管理。
	否则每发现一次扣款5000元
	

	
	
	1.3.不得私自承接垃圾清运工作或擅自收取费用。
	否则每发现一次扣50000元
	

	
	
	1.4各类作业人员、车辆、设备、工具等需按合同规定配备，按照合同规范化管理和作业，保险、手续、配置等齐全。
	否则每发现一次扣款5000元
	

	2
	信息化考核
	2.1环卫信息化系统显示并经核实，收运车辆发生跨标段作业。
	扣款2000元/车次
	每月汇总一次全月数据

	
	
	2.2环卫信息化系统显示并经核实，收运车辆发生跨区域（到园区外）作业。
	扣款10000元/车次
	

	
	
	2.3、环卫信息化系统显示并经核实，作业人员收运作业时未按要求打卡。
	扣款500元/次
	

	
	
	2.4、环卫信息化系统显示运输车辆尾箱盖报警。
	扣款500元/车次
	

	
	
	2.5、对信息化设备实际使用情况进行抽查，信息化设备应正常使用，不得弄虚作假。
	否则每发现一次扣款20000元
	甲方检查每个月不少于2次

	3
	安全管理
	3.1、进场前养护单位建立、健全安全生产责任制，制定安全生产规章制度和操作规程、生产安全事故应急救援预案和专项处置方案、安全生产教育和培训计划等。
	否则按2000元/天扣款，扣款时间自进场之日起至整改完成之日止
	　

	
	
	3.2、项目经理或安全员按要求履行安全生产管理主体责任，风险较大养护作业场所需有项目经理或安全员在场。
	否则每发现一次扣款5000元
	　

	
	
	3.3、环卫养护作业人员、工具、设备、车辆、充电点等安全作业规范。
	否则每发现一次扣款2000元
	

	
	
	3.4、养护单位应按要求提供相关材料及信息报送。
	否则每发现一次扣款2000元
	

	4
	劳动保护
	4.1、按甲方要求合法用工，不得拖欠工人劳动报酬及福利。
	否则每发现一次扣款20000元
	　

	
	
	4.2、作业人员配备的服装，安全、健康防护用品按照合同要求的质量标准和频次进行发放。作业人员正确佩戴个人劳动防护用品。
	每发现一次(人)扣款5000元。未正确佩戴个人劳动防护用品，每发现一次(人)扣款500元
	

	5
	通用事项
	5.1、按投标服务方案完成各项工作。按要求做好业务台账。
	否则每发现一次（人）扣款2000元
	　

	
	
	5.2、按合同规定尽责管理项目，积极配合甲方完成各项工作。
	否则每发现一次（人）扣款10000元
	　

	
	
	5.3、集团业务管理部门检查；区级业务处室及以上的检查、通报等。
	集团层面的每发生一处扣款1000元；区级及以上的每发生一处扣款2000元
	

	
	
	5.4、区级及以上文明城市、卫生城市检查等官方通报。
	引用通报内容，直接处罚，每有一处问题扣款3000元
	

	
	
	5.5、收运过程文明作业，积极主动妥善处理各类纠纷。
	否则每发现一次扣款10000元
	　

	
	
	5.6、数字城管平台等有责案卷，案卷未按规定回复。
	每发现一条扣款1000元
	

	
	
	5.7、各项工作因媒体曝光给管理部门造成负面影响的。
	每发现一次扣款50000元
	　

	
	
	5.8、经调查确认为有责投诉的。
	每发现一次扣款5000元
	

	
	
	5.9、满意度调查，满意率低于90%。
	每发现一次扣款10000元
	

	
	
	5.10、有以上条款外，其他情况造成不利影响的。
	每发现一次扣款5000元
	　


在合同履行期间，甲方有权根据实际情况对考核方式及考核内容作出变更，乙方应无条件接受。

根据苏州市工业园区城市管理委员会的要求，园区城维项目承包企业应适用《苏州工业园区城维项目承包企业履约评价及退出机制》，具体履约评价由苏州工业园区市政服务集团有限公司负责。
乙方已认真阅读《苏州工业园区城维项目承包企业履约评价考核实施办法》并理解了全部内容；乙方清楚了解自己在《考核实施办法》中的各项权利义务并同意对其适用。
乙方对苏州工业园区市政服务集团有限公司作出的考核结果、评价结果等均予以认可并承担相应的法律后果。
甲方有权根据实际情况对《考核实施办法》进行修订或者补充，并且在修订或者补充后只需以书面形式通知乙方，乙方须无条件接受并服从。
