
服务要求：1、技术要求

在合同期间，采购人有权根据维修任务量的大小和维修质量情况作进行相应

调整，同时采购人认为维修材料需要及时更换的，中标供应商应无条件更换或配

合。

（一）服务质量要求：

1. 项目质量标准：一次性验收合格。免费质保期：贰年，有防水要求的为

伍年。

2.以现行的或承担具体项目任务期间国家和行业新颁布施行的规范、规程为

准。

3.未经采购人同意，中标单位的一个项目经理（项目负责人）不得同时兼任

两个项目的项目经理（项目负责人），在履行合同过程中，项目经理（项目负责

人）必须为其推荐的项目经理（项目负责人）备选库中的人员，每个项目必须至

少配备一名安全员。

4.人员配备数量：投入常驻服务人员至少 2名，提供人员劳动合同。

（二）维修时间要求：

1.一般维修：24 小时内响应，3个工作日内完成维修（特殊情况除外，但需

向主管部门相关人员报备）。

2.突发抢修：紧急维修 30 分钟内到达现场，根据损坏程度及实际情况抓紧

安排相关维修，尽快控制损坏现场，原则上 24 小时内完成维修（特殊情况除外，

但需向主管部门相关人员报备）。

（三）安全管理要求：

1.维修人员必须佩戴标志牌上岗。现场设置围栏和警示标志，使用电焊需到

医院保卫处办理动火证，特殊工种持证上岗。

2.执行国家有关安全施工的规定，建立健全安全保证体系。

3.中标供应商当天产生的垃圾当日清理干净。做到工完、料尽、场地清。清

理出的垃圾堆放在指定地点，定期外运。不按规定采购人可根据实际情况进行罚

款。如发生污染等意外事故由中标供应商负责。

4.中标供应商全面负责项目安全和教育工作，严格执行相关部门的安全生产



规定，使施工人员对所使用的材料性能及安全措施有较全面的了解，并在操作中

严格执行劳动保护制度，因中标供应商造成的一切安全问题产生的费用及责任均

由中标供应商承担。

5.高空作业时，必须佩带安全帽，系好安全绳，禁止酒后作业。

6.采购人有权随时对项目实施过程安全、质量检查，有权制止违章作业，有

权对违反安全规定的行为进行处罚或责令停工整顿，造成的损失由中标供应商承

担。

7.中标供应商应建立完善的现场安全组织结构，明确岗位、职责，在实施中

出现的一切安全事故（包含中标供应商施工人员上下班途中安全），所属人员产

生的任何劳动纠纷（由当地劳动仲裁部门或法院处理），由中标供应商自行解决，

并承担由此产生的一切责任，采购人不负任何连带责任。

8.项目现场需要放置警示措施的，应放置警示措施；如由于中标供应商原因

在实施过程中办公区域和公共部门等一切损害的，由中标供应商自行负责。

9.中标供应商进医院的维修人员必须服从医院一切管理制度。

（四）维修操作程序

1.采购人电话通知中标供应商并领取维修通知单；

2.中标供应商带着维修单，就维修项目编制服务项目清单及编制说明报采购

人。采购人核准后实施维修。

3.维修过程中应悬挂“设施维修中”等醒目标识标牌；

4.维修过程和维修结束，中标供应商拍照留存；

5.维修结束中标供应商带上维修单和施工照片交给采购人总务处和使用部

门验收并签字确认；

6.送交采购人总务处和使用部门复核。

（五）中标供应商服务期限内的服务价格

由采购人指定的咨询公司编制服务项目清单，按以下计价原则计算项目价格。

项目价格应包括采购文件所确定的采购范围相应服务的实施、供货、包装、运输、

保险、安装调试管理、劳务、培训、办公设备、设备、工具、耗材、运送工具及



耗材、利润、风险、税金、人工费用、管理费及政策性文件规定等各项应有费用，

以及为完成该项服务项目所涉及到的一切相关费用。

结算说明：项目结算须经采购人委托的审计部门审计，最终项目结算金额=

（经采购人委托的审计部门审计后的项目结算金额-不作折扣部分金额）×折扣+

不作折扣部分金额

2、履约及项目进度要求

1.计划开始日期和结束日期以采购人通知为准。

2.实际开始日期以采购人所发布的开始指令中注明的开始日期为准。

3.供应商应按照采购人的期限要求及质量要求完成项目，若供应商三次不能

如期确保质量的前提下完成项目，则采购方将要求供应商进行整改，整改期间供

应商将不得进行项目实施，经采购人整改审查合格后可继续实施，若供应商拒绝

整改或整改后仍然服务质量及期限达不到采购人要求的，采购人将有权解除合同。


