钟楼经济开发区北港街道地下管网改造工程、新闸街道地下管网改造工程项目管理服务要求及服务标准

[bookmark: _GoBack]服务要求：
一、工程管理
1.工程进度管理
1.1项目整体施工计划及施工组织方案由施工单位编制完成，由中标人（项目管理公司）审核确认后，报采购人审批同意后实施。中标人（项目管理公司）应责成项目总承包商按月、季、年编制阶段进度计划并监督实施。
1.2项目分期实施工期控制，具体以该期工程合同约定的工期为准。
1.3遇下列情况，由中标人（项目管理公司）提供联系单经采购人签字确认，工期相应顺延：
1.3.1重大设计变更；
1.3.2因施工过程中发现地质情况与详勘资料有较大出入而导致重大技术方案调整。
1.3.3因需对接的区域水利工程等不能及时跟进而导致延期。
1.3.4采购人未及时拨付资金造成工程延误。
1.3.5施工合同中规定的施工单位可以顺延工期的其他情形。
1.3.6不可抗力因素及政府行为、国家重大政策调整。
1.3.7采购人原因导致工期顺延。
1.4中标人（项目管理公司）应对承包商完成进度计划的情况进行监督和检查，掌握项目实际进度状况。当某一进度计划无法按时完成并影响到总体竣工期限时，应及时告知采购人，并提出相应的整改措施，确保按期完工。
1.5中标人（项目管理公司）应每月30日前向采购人提供工程月报。
2.工程质量管理
2.1负责工程施工质量目标确定及编制阶段性成果工程管理大纲及工程质量控制体系。    
2.2负责审查施工单位编制的“施工组织设计”和监理编制的“监理规划”“监理实施细则”。
2.3负责工程施工质量管理措施编制和检查监督执行。
2.4项目工程管理：
2.4.1负责按规定时间组织工程开工。
2.4.2负责组织现场定位放线及成果的保护。
2.4.3负责组织审查施工图纸。
2.4.4负责督促监理单位、对施工过程中日常管理和检查。
2.4.5负责按设计施工图和相应规范督促参建各方规范施工。
2.5根据施工进度计划及时安排各专业进场施工，熟悉各套施工图，并及时协调解决施工中遇到的问题。
2.5.1督促监理做好各项施工的检查、验收。
2.6负责项目完工验收准备。主要是完工验收和各单项完工验收做好现场和资料准备。
2.7负责资料交接验收。主要是竣工资料移交档案接收部门，向建设单位移交资料。
2.8负责完工项目工程质量保修。主要是保修协议签订、保修管理办法制定、保修跟踪。
2.9负责登记并存档各部门转发各种和项目有关的合同。
2.10负责信息资料管理。主要是按分类负责收集整理合同、协议、设计变更、现场签证、工程图纸、工程前期手续资料，会议纪要，各种联系单和在工程施工过程中产生的相关资料。
2.11负责检查各施工单位竣工结算材料的申报是否符合规定，负责对参建各方的执行合同和服务质量评价，负责对项目实施的工程总结。
2.12施工阶段组织与协调：
2.12.1组织、协调参与工程建设各单位之间的关系。
2.12.2协助甲方向各政府主管部门办理各项审批事项。
2.13项目工程质量标准应达到国家或行业现行的施工质量验收规范的合格标准。
2.14中标人（项目管理公司）应认真按照标准、规范和设计图纸要求督促施工单位进行施工，并随时接受采购人的检查检验，并为检查检验提供便利条件。
2.15中标人（项目管理公司）应根据质量管理的实际需要，参加工程各关键节点的隐蔽工程验收、中间验收等，一旦发现工程质量达不到约定标准的，中标人（项目管理公司）应立即责成施工单位负责修复、整改，或者返工，直至符合质量要求。
3.工程安全文明管理
3.1中标人（项目管理公司）应做好本项目安全施工的相关管理工作，督促、教育相关施工单位严格按安全标准组织施工，采取相应安全防护措施，并检查落实到位；监督施工单位建立符合公司品牌形象的工地环境，配合协调政府相关部门的检查，并整改落实。
3.2如发生伤亡及按政府有关部门要求处理，由事故责任方承担发生的费用；如采购人因此被政府有关部门进行处罚的，由中标人（项目管理公司）向相关的事故责任方进行追偿。
二、成本管理
中标人（项目管理公司）协助采购人选择造价咨询单位，并负责对整个项目进行全过程成本控制（设计阶段—施工阶段—结算阶段），明确项目成本控制目标，及时发现项目实际成本与成本目标的偏离，并预警，最终使项目结算成本控制在成本目标的范围之内。
1.配合造价咨询单位对项目的概算编制和组织评审。在规划设计方案确定后，组织咨询单位编制项目投资概算，报甲方审批。在采购人批准的投资概算范围内，中标人（项目管理公司）负责要求设计单位进行限额设计。
2.配合项目施工图设计限额及成本建议和专业分包工程设计限额及成本建议。
3.配合审核典型施工图预算和管道工程专业分包工程预算等。
4.负责项目成本预算编制和确定，下达项目成本目标任务书。建筑施工图设计完成后，中标人（项目管理公司）组织编制工程造价预算，报采购人审批，经采购人批准的工程造价预算作为成本控制目标。在施工过程中，如发生引起工程造价调整的重大因素，中标人（项目管理公司）应及时书面向采购人报告，并相应调整工程造价预算金额。
5.负责项目动态成本管理：
5.1负责按规定程序对市政变更、签证、联系单等涉及成本的测算及控制。
5.2负责按规定程序对专业分包工程的变更、签证、联系单等涉及成本的测算及控制。
5.3负责编制项目月度动态成本执行明细和动态成本预警及目标成本调整。
6.设计变更管理：
6.1对于非重大设计变更，中标人（项目管理公司）有权根据项目实际情况，在充分征求监理方和设计方意见的基础上，与有关承包商就变更施工合同的事宜进行协商，达成一致意见后报采购人备案。
6.2对于重大设计变更，中标人（项目管理公司）应向采购人提供一份要求进行变更的书面文件，阐明需进行变更的理由，文件中还应附上监理方和设计方对此问题的书面意见及对变更后施工合同价格调整额度的预测，并经采购人确认后予以变更。
采购人应在收到中标人（项目管理公司）提供的要求进行变更书面文件后5个工作日内召开由采购人、中标人（项目管理公司）、设计方、监理方及其他有关各方的代表共同出席的审查会。审查会应根据中标人（项目管理公司）提出的文件，对变更施工合同的必要性和合理性开展充分的讨论和论证，并作决定。
6.3如采购人提出的重大设计变更涉及前期政府审批手续变更的，由采购人负责和相关职能部门沟通允许后，中标人（项目管理公司）按规定程序报有关政府职能部门审批。
6.4如重大设计变更（成本增加超过5万元）涉及调整项目预算投资额度，经采购人确认后，相应调整成本控制目标。
7. 中标人（项目管理公司）应建立完善的工程变更及现场签证管理制度，在施工过程中，由作为采购人代表的管理人员严格按照制度做好施工现场的工程变更及签证管理工作。签证涉及工程价款调整的，应由成本管理专业人员出具意见。
8.参与并审核项目市政、专业分包和零星工程的结算：
8.1项目竣工验收通过后，中标人（项目管理公司）应要求施工单位及时提交竣工结算报告，与竣工决算报告一并报采购人审定。在竣工结算过程中，中标人（项目管理公司）应全力配合采购人完成审核、对账等工作，协助采购人控制工程结算造价。
8.2核定的工程成本目标有下列情况之一的，由中标人（项目管理公司）提出，经采购人同意，并予以变更：
8.2.1不可抗力。
8.2.2国家重大政策调整。
8.2.3主要原材料、人工费用等价格出现重大变化。
8.2.4从项目实际出发，对项目内容、标准等设计方案有重大变更，单项变更超过5万元。
8.2.5因受地质等自然条件制约，施工图设计时有重大技术调整。
8.2.6其他经采购人同意的变更情形。
9.负责编制项目成本后评估分析报告。
三、竣工验收和交付管理
1.工程完工后，中标人（项目管理公司）负责组织完工验收，一次性验收未能通过的，应要求施工单位整改直至验收通过。竣工验收合格通过后，中标人（项目管理公司）督促施工单位按照城建档案管理的要求整理并提交完整的竣工资料。
2.在工程具备交付条件前，中标人（项目管理公司）应制定交付方案并组织实施，组织各参建单位对本项目和设备、资料向采购人移交。
四、资金计划管理
1.项目建设过程中，中标人（项目管理公司）应根据项目建设需要，编制项目现金流计划和年度预算/季度资金使用计划，经采购人核准后实施。
2.项目建设过程中的各类合同款项，由采购人直接按相关约定及中标人（项目管理公司）的签证文件，支付给各专业工作单位。每次付款前，各专业工作单位应提出付款申请，并附上相应金额的发票及其他所需证明文件，经中标人（项目管理公司）签字确认后，报采购人审核付款。
五、档案管理
1.接收并归档保存设计方、监理方、施工承包商等提供的资料，并在项目建成移交时统一提交给采购人。
2.中标人（项目管理公司）应编制完善的项目管理资料清单，在项目完成后移交完整的项目管理档案资料2套（纸质资料1套，电子文档1套）给采购人。
3.中标人（项目管理公司）督促完成本项目的档案资料整理及移交工作。档案资料包含整个项目的招投标资料、监理资料、施工方档案资料、竣工图等相关资料向采购人和有关部门移交。档案归档还应符合甲方及相关部门的归档要求。未征得有关方面同意，不得泄露与本项目有关的保密资料。
服务标准：整体工程质量按施工总承包合同要求。

