单一来源采购需求调查情况

采购单位（盖章）：
采购项目名称： 常州市第二人民医院西门子DR维保项目
日期：
（一）本项目是否已经通过公开招标（竞争性磋商）等方式发布过公告、或指定官方媒体宣传、或属于不再重复开展需求调查等情况：是  ☑否 
（二）需求调查方式 
咨询 论证 问卷调查 ☑其他方式（调研）                     
（三）需求调查对象 
     西门子医疗系统有限公司
（四）需求调查结果
1.相关产业发展和服务水平
    西门子医疗是全球医疗设备领导者。随着医疗技术的不断发展和人们对健康的需求不断增加，西门子医疗的发展前景十分广阔。 首先，人口老龄化是全球性的趋势，而老年人往往是医疗设备的主要使用者。西门子医疗作为全球医疗设备的领导者，其在老年人医疗设备市场上的份额将不断增加。同时，西门子医疗也在不断推出新的医疗设备和技术，以满足不同年龄段患者的需求。 其次，数字化医疗是未来的趋势。西门子医疗在数字化医疗领域有着丰富的经验和技术优势，其数字化医疗设备和服务可以帮助医生更准确、更高效地诊断和治疗疾病。随着数字化医疗技术的不断发展和普及，西门子医疗在该领域的市场份额也将不断增加。 此外，全球化也是西门子医疗的重要发展方向之一。西门子医疗在全球范围内拥有广泛的销售网络和客户群体，其产品和服务已经进入了全球许多国家和地区。随着全球化进程的不断深入，西门子医疗在全球市场上的份额也将不断增加。 综上所述，西门子医疗作为全球医疗设备的领导者，其发展前景十分广阔。未来，随着人口老龄化、数字化医疗和全球化的不断推进，西门子医疗将在这些领域中继续发挥领导作用，为人类健康事业做出更大的贡献。
西门子原厂售后服务体系如下：
· 技术力量： 西门子医疗售后服务部门于 1989 年在中国成立，并已通过 ISO9001 质量体系认证。拥有经过严格培训的维修工程师，在北京、上海、广州、南京、沈阳、武汉、长沙、成都、济南、 杭州、福州、西安等国内 29 个城市设有维修网点。西门子医疗远程服务 Siemens Remote Services 基于互联网系统提供支持，可直接通过网络进行远程应用支持、 远程软件升级、远程故障诊断及远程急修，只要用户提供独立网线连接即可使用。通过远程服务可大大缩短 响应时间、提高故障检出率、极为有效地保障开机率。 如有需要零配件或耗材、所需物品在确认发运后到达用户现场时间为：国内有库存备件送达期限不超过 2 个工 作日、国外有库存备件送达期限不超过 5 个工作日（不包括非标准备件、不可抗力除外）、旧件需退回西门子公司。   
· 备件储备情况：零配件的保证供应期为10 年。西门子医疗在上海、北京设有零配件仓库。   
· 维修服务时间：全国热线电话：400 810 5888（全年 365 天），由经验丰富的技术专家 24 小时提供在线服务。
· 客户服务响应中心工作时间：7*24小时
· 客户服务电话响应时间：7*24小时 
· 现场响应时间： 西门子医疗响应时间为在收到用户报修电话后 2 小时之内，并在用户确认派工后保证 24 小时内由专业人员开始实施设备维修。
2.市场竞争和供需情况
   目前西门子医疗设备维修维保在三级及以上医院已全面应用，市场趋于饱和状态，因此近些年第三方进该领域的较少，西门子医疗系统有限公司在该细分领域占有85%以上的市场占有率。
3.是否具有唯一性：☑是  否
4.同类采购项目历史成交信息情况
盐城市第一人民医院，项目编号：JSZC-320900-JSHY-G2024-0475合同金额3460万，其中一台DR维保占比20万/年；
5.单一来源供应商成本说明
     由于该设备属于专业医用检查设备，价格昂贵，设备精度要求高。设备检查的质量主要取决于设备的图像、X线能量、分辨率、对比度和噪声等因素，任何一个零配件都可能影响上述指标，从而影响图像质量、检查效果。球管属于设备重要的高值零配件，非原厂球管在零配件货源、技术专业性及维保人员配备等方面均不能可靠保障，进而满足医院的要求。从大部分医院的情况反应来看，第三方零配件更换及维修可能造成图像的失真，检查的无效甚至错误，维修时间较长甚至配件缺失而无法维修的情况。故须购买原厂球管，申请单一来源采购。
6.可能涉及的运行维护、升级更新、备品备件、耗材等后续采购情况及费用。
    不涉及其他费用
7.其他相关情况

